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张美华，上汽乘用车试验认证

部试制车间质量经理。她在打造高

品质荣威 RX5 过程中，讲协同、

有担当，与作战室战友紧密合作，

为拼赢高品质互联网汽车绘就了试

制巾帼英雄故事。

荣威 RX5 问世，赢得众人称

赞，精品的背后记载着180多个工

程造车试制作战室日日夜夜的狠抓

狠拼。面对荣威 RX5 试制涉及 3

个造车批次、6000 多频次的零件

切换，零件状态异常复杂，零件梳

理过程时间紧迫等困难，张美华凭

着一股强烈的使命感和责任感，常

常不知不觉工作到深夜。她敢创、

敢试新软件工具，加快梳理速度，

创造了在短短一周内就梳理完成所

有零件的记录，确保了装车零件的

有效性。

为追求高品质试制造车，张美

华在试制阶段及早识别产品及生产

过程风险，并促进问题解决。一

天，她正在检查四门状态，发现后

门外板水切处有一个焊点可见，立

即找来质保专家凌蔚强和车身设计

工程师刘莹共商对策，一边着手设

计更改，一边将点焊改为 MIG

焊，有效地解决了“小瑕疵”。

为实现超常规速度造车，张美

华度过了许多不眠夜、留下了许多

母爱的遗憾。在首辆工程样车试制

前的一个晚上，她和同事像往常一

样审核了几百份交样文件。当她拖

着疲惫的身体回到家中，看到拉了

几天肚子的女儿脸蛋小了一圈，她

不禁哽咽，但在心里默默对自己

说，“妈妈有愧于对宝宝生活的照

顾，但在工作上给宝宝树立一个榜

样，让她知道担当的重要性。”

3个月后，最后一辆试制样车

顺利下线。但此时，张美华却“倒

下了”。由于长期加班、工作负荷

大，导致她心脏早搏。然而，在家

短暂休养一天后，她又迫不及待地

回到工作岗位。有人问她，为了工

作这样拼命，有必要吗？在她看

来，为自主品牌走向成功尽己之

力，一切都是值得的。 （孙汯）

本报记者 林芸
见习记者 江睿杰

面对快速变化、竞争激烈的汽

车市场，上汽乘用车积极应对、调

整战略，加快产品高品质密集投

放。在公司高层内部会议上，总经

理王晓秋针对战略目标提出了突破

模式瓶颈要求。他提出，“我们原来

的产品开发周期为 36-39 个月，能

否提升至 24-27 个月，并且保证产

品具备高品质、精益成本，让消费

者享受到高性价比。”这是对产品开

发的超常规挑战。试制试验部总监

芦勇谈到：“我们干自主品牌事业，

可以天天干10小时，但还是跟不上

发展要求。关键在于需要在模式上

寻找突破，优化整车开发流程，品

控节点从工程造车阶段就要介入，

这样能够大幅缩短开发周期。”

“怎么办？”上汽乘用车各业务

链无时无刻不在琢磨。如果在保证

完成各自职能的基础上，各部门能

打破畛域，形成合力，将会产生1+

1＞2的效果，这也是现在互联网企

业奉行的“无边界组织”、“扁平化

管理”经验。“去年年底时，为了配

合荣威RX5项目攻关，我们决定实

践这样一种全新的工作模式，打通

各部门界限，更好地提升效率。”芦

勇表示。

质保、制造率先与试制实现握

手，组建了联合作战室，创新开发

流程，攻坚荣威 RX5 工程造车。

“我们将质保工作同步介入到工程样

件开发阶段，使质保与试制团队在

样件质量管控阶段就开始融合，各

自发挥所长，提前发现并解决问

题，缩短开发周期，降低开发风

险。”质保高级经理赵志远说。作战

室发扬“协同、担当、使命感”精

神，通过“专业特长互补，平台资

源拉动”确保RX5在试制造车过程

中及早发现问题，并最大限度地实

现试制与量产在工艺与质量方面的

衔接，最终确保该车型开发周期比

原先计划缩短1/3。“我们首辆工程

样车车身焊接质量合格率就达到

93%，第二辆达到99%，这是史无前

例的。”质保经理凌蔚强补充说。

试制车间高级经理孙汯给记者

列出了一组数据：目前，试制车间

有102人，仅4月份，车间就交付了

132 辆车，全年交付量预计接近

1000辆。而在其他合资企业，同样

的试制车间一年的交付量仅为 450

辆车。“全体人员全年无休，为了自

主品牌，为了把车造好，满足用户

对于产品高质量的要求，我们拼

了。”孙汯说。

试制总装车间经理冯灏在某天

下午 5 点接到了一个紧急任务：上

海市委需要看一辆e950样车，第二

天一早就要交付。接到任务后，冯

灏马上电联供应商配送样车零件；

凌晨12点，第一批零件送到，他马

上组织人手进行组装；到了凌晨 3

点，第二批零件送到；直到第二天

早上 8 点，样车零件已全部组装完

成，他立即将这辆车送到了康平路

市委大院。此时，一晚没有合眼的

冯灏虽然显得有些疲惫，但他还是

欣慰地表示：“为了公司的产品能够

获得政府用户的认同，我们的这些

小小付出肯定是值得的。”

“试验认证是自主品牌强大正向

开发能力的基石。”试验科高级经理

姚 烈 说 ，“ 以 前 ， 汽 车 设 计 师

（DRE） 和试验认证工程师总有些

‘小抱怨’。DRE发布的设计方案需

要交由试验认证工程师审核，试验

工程师只管指出问题，有点像‘找

茬’，DRE 有时心里难免不舒服。

现在，我们转变工作方式，通过

‘工作坊’主动与 DRE 沟通，甚至

还给他们做培训、分享经验，不光

指出工程设计问题，还帮助他们一

起解决问题。这极大地提升了工程

开发效率和品质。”

“在 DRE 和试验认证部门的协

作中，螺栓是一个典型的例子。螺

栓虽小，但对于一辆车能够长期、

可靠地行驶却影响重大，很多车开

了几年之后异响增多，零部件问题

也层出不穷，其实是由于螺栓紧固

做得不到位。”试验科主任工程师顾

宇庆说，“在荣威 RX5 项目开发过

程中，DRE 提供轮毂的固定方案，

将轮毂用螺栓固定在法兰上。我们

根据以往经验，判断这个螺栓虽然

看上去没问题，但是其套筒设计将

使得批量制造安装时会比较容易拧

断，我们就直接和DRE沟通，优化

螺栓的设计方案。这个问题如果不

主动介入去解决，最后到工厂里发

现螺栓容易拧断再重新调整设计，

那就会造成巨大的成本浪费。”

对于一辆车来说，仅经历试验

室里的种种试验是远远不够的。台

架测试上表现再出色的车，只有通

过道路测试，才能真正显出英雄本

色。为此，试验认证、工程质量和

质量保证这三个部门组成“兄弟

连”，打破部门框架联合作战，讲究

协同和“巧干”精神，碰到问题协

同攻坚，大幅降低了路试成本。“以

荣威RX5项目为例，测试用车数量

就下降了近三成。”试验认证部高级

经理辛兢泽说。

作为业务链上打破框架进行跨

部门协作的新产物，“兄弟连”的醒

目标牌在试制试验车间办公室里悬

挂着。以前各自独立试车的工程部

门和质保部门，现在共同参与道路

试车工作。双方一起协作，实际测

试用车减少了，但大家分享到的样

本车数量反而增加了，这对提升产

品可靠性、确保产品售后质量起到

了坚实保障。

以往，由于路试工程师常年出

差在外，与总部之间沟通相对较

少，开发工程师对于一线路试情况

往往不能及时得到第一手资料，路

试工程师对车辆设计更新状态信息

也未必及时知晓，造成信息不对

称，效率、效果不尽如人意。现在

通过“兄弟连”，这一情况得到了明

显改善。在辛兢泽看来，以前道路

测试在很大程度上是被动地完成测

试任务，现在通过跨部门合作主动

理清试验任务需求，让每次试验都

做得明明白白，形成“开发促进测

试，测试反哺开发”的良性循环。

突破模式瓶颈 打造精品开发能力
上汽乘用车“十三五”产品密集投放背后的秘密

上汽自主品牌在“十三五”期间将密集投放20多款新品。其中，新能源产品有近10款。4月，首款中高级新能源
轿车荣威e950上市。北京车展上，上汽乘用车全球首款量产互联网汽车荣威RX5亮相，成为车展上最受关注的SUV
车型。上汽乘用车一系列高品质产品密集投放的背后有何秘诀？近日，记者走访了公司相关部门，来为大家揭开谜底。

拼赢荣威RX5的巾帼英雄
试验认证部试制质量经理张美华的故事

打造“无边界组织”
创新模式破除部门畛域

试制联合作战室
造车效率大幅提升

试验认证“工作坊”
正向开发大帮手

路试“兄弟连”
协同作战降成本

试验认证、工程质量和质保组成的“兄弟连”团队

上汽乘用车副总经理陶海龙在试制现场


