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从振兴店 （中石油合作店）

店长到标杆店三林店店长，这个

过程对黄雷而言，可以说是压力

山大。

三林店的业绩指标要比振兴

店高出不少，而且合作店和标杆

店完全是两种经营模式。在黄雷

的理解里，标杆店就是要把车享

家的所有标准都做到极致，无论

是接待、安检标准，还是施工、

服务标准。标杆店的设立，就是

竖个榜样，不仅要展现给上海的

兄弟门第看，更要展现给全国的

兄弟门店看看车享家的标准是什

么，怎样才能做到更好。把标准

转化到实际操作中，不是仅仅靠

平时的生搬硬套就可以，必须理

解和熟练操作，因此要多增加实

操机会。以自身为标杆，为店员

做榜样是黄雷目前最想要做的。

黄雷相信，只要按照车享家

一贯的流程标准做好了，客户的

体验好了，业绩自然而然也就会

好起来。

车享家标杆店店长竞标上岗

车享家在上海区域设立6家标杆店，并
向上海区域所有车享家员工发出竞标店长
的信息。5月30日，经过筛选，有6位新
店长竞标成功，走上店长的岗位。

目前，澳门店已和相邻的社

区物业达成合作意向，建立社区

车主微信群，做好集客最大化。

对社区店的定位来说：一位业主

满意可能会带来一群业主。同

时，澳门店将通过加强培训，提

高员工整体业务水平。除了专业

技能外，澳门店更需要全民动

员，全民销售，做好话术、业务

双提升，让每一位员工接受和认

可车享家经营理念，努力打造车

享家标杆店全新形象。

澳门店的口号就是：坚持以

客户满意体验为目标、服务质量

高为宗旨，认真服务好每一位客

户。

澳门店店长：董学文

6 月 1 日是张利茹成为标杆

店店长的第一天，从普通的门店

员工到值班长，再到店长，同时

也是车享家的第一位女店长，这

一路走来，她很辛苦，也很努

力！

来到洛川店报到，就像回到

了刚进车享家、刚到纪念店的时

候，一切都是新的开始、新的挑

战。新老员工之间的磨合、与客

户关系的建立，还有与物业、隔

壁酒店、小区保安和交警、城管

之间的沟通……

这是一种新的历练与成长，

一步一个脚印走下去，就算跌倒

也要豪迈地笑。

洛川店店长：张利茹

杨海波一直在昆明店工作，

与店内人员非常熟悉。这次竞标

成店长后，对于人员配备，他基

本上没有调整，避免人员磨合用

去太多时间。

从门店分解目标看，杨海波

本身是美容工和销售出身，因此

对于毛利最高的美容项目来说，

他很有信心能完成。

本次竞标对杨海波最大的考

验是事故车的维修率及保养客户

的客源这两个方面。如何服务好

这类客户，杨海波认为需要在客

户的信任、口碑和门店的技术质

量上下狠功夫。他从对员工的全

套流程培训需要出发，加强实训

效果，要把这套流程练得像吃饭

一样熟练，这样，业绩指标也就

没什么可怕的了。

做好日常工作，强化服务质

量，提高门店业绩，是车享家一

贯的目标。

昆明店店长：杨海波

高伟伟原来是梅陇店的值班

长，本次竞标成为梅陇店店长。

高伟伟认为今后的工作重点

是加强培训，寻找每位店员的闪

光点，充分发挥他们的特长，提

高工作效率，提高工位的利用

率；要求员工站岗，并且必须第

一时间接待客户。

门店服务是开放式的，所以

尤其需要加强与客户沟通。我们

很多员工，尤其是新进的 90

后年轻人，比较有个性，但是不

太善于与人沟通。因此在培训这

块，高伟伟着重培养员工的业务

接待能力。只有具备好的交流能

力，才能把车享家的服务理念传

达给客户，让客户满意车享家的

服务

同时，高伟伟还加强后续跟

踪调研：车辆完工后，询问客户

是否满意，并对服务提出建议，

以便及时改进。

高伟伟相信，只要努力付出

过，总有阳光灿烂的明天。

梅陇店店长：高伟伟

作为店长，对于完成目标，

周鑫涛有100%的信心。

经过一段时间的磨合，御桥

店的业务结构更加合理，每项业

务占比都在 10%-20%之间，相

对比较平衡，毛利也能保持在

50%以上。周鑫涛和现任值班长

都是从美容工做起，所以在人员

配置上，他设置了2名维修技师

和2名维修技工，这样门店人员

搭配比较均衡。

目前最需要改进的地方是服

务意识方面。不仅是因为“忙”

然后光埋头苦干就行的，还需要

增强员工的服务意识，包括站

岗、第一时间接待客户、口令

等。周鑫涛认为，现阶段最主要

是通过这几个方面的整改，使御

桥店拥有新气象。

同时，对于团队来说，有的

员工特别做适合业务，有的员工

特别适合做内务，有的员工特别

适合做技术岗位，周鑫涛让每个

人都可在自己的岗位上发挥特

长，并交叉学习，共同进步。大

家都奔着同一个方向前进，这不

仅锻炼了自己的能力，最重要的

是能够完成标杆店的任务。

御桥店店长：周鑫涛

三林店店长：黄雷


