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政策驱动

据中国汽车工程协会发布的数
据显示，2015年，我国新能源汽车
累计生产340471辆，同比增长3.3
倍；累计销售331092辆，同比增长
3.4倍，中国无疑成为全球最大的新
能源汽车市场。

随着市场被激活，越来越多的
汽车企业和新能源汽车陆续进入市
场。消费者如何认知新能源汽车？
想要购买新能源汽车的消费者又如
何在纷乱的产品中选择安全、可
靠、口碑较好的产品？

为此，《汽车消费报告》杂志联
合知萌咨询等机构发布《2016中国
新能源乘用车消费者调研报告》，通
过对部分已购新能源乘用车的消费
者进行访问，分析新能源乘用车行
业的发展趋势。

■纯电动汽车的消费人群主要
集中在25-40岁，这一年龄区间所
占比例达到69%；插电式混合动力汽
车的消费者与纯电动汽车基本相
当。

■购买纯电动汽车的女性多于
男性；而购买插电式混合动力汽车
的消费者中，男性占据主流。

■无论是纯电动汽车还是插电
式混合动力汽车，日常乘员数大多
为1-2人，占比均超过80%。

我们认为，目前整个新能源汽
车消费市场仍然以政策引导（如免
费牌照、不限行政策等）作为最基
本的推动力。

从纯电动汽车的购买情况来
看，我们发现市场上已经出现了一
部分理性消费者，他们根据自身的
出行需求，考量了补贴后的纯电动
汽车价格，以及日常使用、维修成
本等因素，才最终决定购买。

而在插电式混合动力汽车方
面，此类车型受到政策影响的程度
要大于纯电动汽车。但由于插电式
混动车更接近于传统汽车，因此被
消费者作为第一辆车选择的比重也
较纯电动汽车要高出许多。

除了部分因自身用车需求而购
车的消费者外，插电式混合动力汽
车市场上还有一批因为对技术或产
品崇拜而选择此类产品的消费者。

在纯电动汽车和插电式混合动
力汽车的抉择上，纯电动汽车的消
费者主要考虑是否享受到了补贴价
格，以及维修保养成本等更侧重于
经济性的问题。而插电式混合动力
汽车的消费者则更多地从产品属性
上，如续航里程、产品的安全、可
靠性等方面，与纯电动汽车进行比
较，最终做出选择。

我们利用大数据分析研究了新
能源汽车消费者在购买时参考频率
或对比频率较高的车型，并对其进
行分类统计，得出以下结论：

■纯电动汽车目前更多是在同
类产品之间展开竞争，相比传统汽
车，其主要抢占的是自主品牌和合
资品牌的A级车市场。其中，又以
自主品牌A级车市场比重更高。

■插电式混合动力汽车的用户
则更多是从合资品牌A级车市场的
客户转化而来，甚至也转化了相当
一部分合资品牌B级车的客户。

我们认为，两者存在差异的原
因，一方面是因为消费者对不同技

术路线的产品诉求不同，插电式混
合动力汽车的技术更接近于传统
车，消费者也更乐意用它与传统车
进行对比。另一方面，插电式混合
动力汽车在补贴后价格较高，其产
品售价也与合资品牌A级车、B级车
的价格区间相吻合。

新能源汽车车主在日常用车
时，最关注的是车辆的充电问题和
养护问题。

我们发现，纯电动汽车的消费
者更多情况下在家庭或工作单位周
边的公共充电桩充电。从消费者的
反馈来看，各车企的纯电动汽车在
国家电网380V直流充电桩上，基本
上可以在1.5-2.5小时内完成充电。
在220V家庭用电的情况下，一般可
以在6-10小时内完成充电。

因为消费者使用自有充电桩的
比例较低，政府必须加大基础设施
建设来推动纯电动汽车的推广。

而在购买插电式混合动力汽
车的车主中，由于车辆的电池容量
较小，且壁挂式充电器得到普及推
广，自有充电设备的比例较高，但
仍然有部分车主使用公共充电桩或
直接采取“飞线”充电。

目前，绝大多数新能源汽车消
费者都按照厂家规定的保养周期进
行保养，脱店现象极少。

保养周期方面，纯电动汽车的
保 养 周 期 基 本 上 在 5000 公 里 或
10000公里两档，单次保养价格绝
大多数在500元以内。其中，300元
以内的保养价格占比超过半数，相
比传统车具有性价比优势。

插电式混合动力汽车的保养周
期以10000公里为主，但单次保养
价格多在800元以上，价格与传统
车持平甚至高于部分传统车。

我们还发现，接近七成的纯电
动汽车消费者每日行驶里程都控制
在30公里以内，50公里范围内的消
费者占据了八成以上。

插电式混合动力汽车消费者中
有过半数可以利用纯电状态满足日
常出行需求，而更多时间使用燃油
驱动的消费者比重仅占17%。

不过，插电式混合动力汽车虽
然享受新能源汽车补贴，但无法规
范车主尽可能使用纯电模式，这也
是该车型一直面临的争议话题。

我们整理并分析了消费者最疑
惑的五个问题。

■我的车到底能跑多远？
这是新能源汽车车主目前最为

关心的话题，因为它关系到消费者
对新能源汽车产品的实际使用感知。

去年冬天，我国北方大部分地
区经历了极寒天气，纯电动汽车的
电池稳定性和续航里程在恶劣的环
境下，又一次受到了质疑。

消费者对传统汽车的认知已经
有了近百年的常识积累，他们知道
怎样的开车方式更经济，对1L燃油
在不同工况或不同驾驶风格下的表
现也能够做出大致判断。而对于新
能源汽车，特别是纯电动汽车，消
费者预期不足。

■电池衰减到底有多快？
一些消费者反映，某些新能源

汽车产品已经出现了车辆续航里程
下降的迹象。如果本就无法预估的
续航里程再面临衰减，新能源汽车
可能无法满足日常出行需求。

虽然厂家对电池给予了较长时
间质保，甚至部分企业推出了电池
以旧换新的前瞻式服务。但消费者
对电池衰减程度和质量的判断都缺
乏认识。若需要置换电池，消费者
又要负担多少？

■充电，方便吗？
很多消费者申请自有充电桩的

经历就足够写成一部跌宕起伏的小
说。公共充电桩虽然有APP可以支
持查询，但相当一部分未联网、未
启用的充电桩还是让消费者空跑。
甚至一些私有区域内的公共充电
桩，消费者不仅要支付电费，还要
支付不菲的停车费。

■新能源汽车到底安全不安全？
虽然人们已经在家用电器、工

业设备、电子仪器、智能设备等方
面掌握了用电与安全之间的钥匙，
但对于缺乏设计经验，才刚刚起步
的新能源汽车来说，用电安全仍然
是消费者担心的问题。

除了电本身，消费者对于新能
源汽车在特殊情况下，例如发生激
烈交通事故、涉水等偶然事件时，
它的安全问题也仍然缺乏更多的实
际案例进行验证。

还有一种潜在的危险来自于不
成熟的BMS电池管理系统。有消费
者反映，新能源汽车可能会在行驶
过程中出现故障，而这时BMS系统
会完全切断电源，这很可能导致刹
车、加速、转向以及关键电器无法
响应。这就要求开发BMS系统的工
作人员必须具备汽车设计思维来思
考，而这也需要时间去积累。

■我的车以后卖给谁？
首先，行业内对新能源汽车的

残值率没有一个评判标准，其关键
在于针对电池没有办法给出准确的
衡量标准。这就带来一个潜在的问
题，新能源汽车的消费者在未来几
年内，如果想换车，他们的车卖给
谁？能够卖多少钱？未来，如果他
们的车要报废或置换，是否需要为
电池的处理或更新埋单？

从本次调研的结果来看，我国
新能源汽车市场在政策的鼓励下正
在快速发展，消费者对目前市场上
的产品满意度尚可，但在电池质
量、三电（电池、电机、电控）安
全、续航里程、产品质量上仍然有
一定的顾虑。这是未来新能源汽车
公司需要格外重视的问题。

在纯电动汽车领域，北汽新能
源、江淮汽车等新势力迅速崛起。
他们在产品、服务上积极针对市场
需求和消费者痛点做出努力。而在
政策和市场带动下，更多的企业加
入到纯电动汽车的竞争中，将使竞
争更加激烈，也对产品质量和竞争
力提出了更高的要求。插电式混合
动力汽车方面，由于受到区域补贴
政策影响，其推广速度虽低于纯电
动汽车，但以上汽乘用车为代表的
整车企业在技术上不断积累，已基
本上可以独当一面。

那些买新能源汽车的人如是说

纯电动汽车 插电式混合动力汽车
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EV PHEV
■消费者年龄段

30-35岁 32%
35-40岁 19%

30-35岁 33%
35-40岁 19%

■消费者性别

57%
43%

71%
29%

■车辆日常乘员数

1人 46%
2人 36% ≥3人 19%

2人 52%
1人 31% ≥3人 17%

■家庭购车取向

第二辆及以上46% 第一辆 71%
第一辆 37% 第二辆及以上 29%

■购买新能源汽车原因

79%

18%

2% 1%

83%

8%
7%

1%

■选择该技术方向原因

免费牌照及不限行政策 环保主义者

符合自己用车需求 其他

不同新能源技术产品之间，消费者在比较什么？

94% 85%

更具性价比94%

维修保养价格便宜5%

其他1%

更具性价比85%

维修保养价格便宜12%

其他3%

25-30岁 18% 25-30岁 18%

新能源乘用车消费者
的具象分析

新能源汽车消费者
车辆使用分析

新能源汽车消费者
的痛点在哪里？

新能源汽车消费者
满意度分析


