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2016年6月15日，上海汽车第

一届全国技术比武大赛复赛在美丽

的西域之都银川拉开帷幕。上汽销

售两届机电技师技术比武大赛金牌

获得者马强凭借出色的表现顺利杀

出重围，晋级前九名。他将在10月

份参加全国总决赛。

上海汽车第一届全国技术比武

大赛复赛分南、北两个赛区，通过

网络海选赛晋级的来自全国各地的

72位精英技师齐聚一堂，通过理论

考试、实操考试和排故考试三个项

目，披荆斩棘、斗智斗勇，为了全

国决赛的18张入场券而奋斗。安吉

销售马强、王杰和郭术油在海选赛

时顺利晋级，他们将在南区与全国

各地的好手们展开激烈的竞争。

6 月 22 日，南区复赛第一天，

安吉销售的三位选手一起亮相迎

战。第一天是理论和实操项目，将

在36人中评选出18人参加第二天的

排除故障比赛。由于是第一次参加

全国赛区的比赛，马强、王杰和郭

术油不免有些紧张，在理论比赛

中，三位选手均处于中下段位。好

在平时大家训练有素，在实操项目

中，他们及时调整状态，全力以

赴。最终马强以第10名的成绩、王

杰以第15名的成绩晋级南区决赛。

然而，从入围名次来看，马强

和王杰顺位并不理想。为了能在晋

级赛中成功翻盘，当天晚上，马强

和王杰在酒店里继续备战，一边翻

阅资料，一边在模拟各种比赛情

景，以调整心态。

第二天的实操比赛考验是参赛

选手的维修思路，三个故障项目分

别涉及发动机、车身电器和安全系

统的故障，要在有限的时间里解决

故障车的问题并不容易。这就要求

参赛选手们沉着冷静，对车辆出现

的问题逐个仔细进行排查，利用自

己的专业知识和经验来对症下药。

一场比赛下来，绝对是对一个维修

技术业务熟练度和能力的综合考

验。紧张的气氛、高难度的考题在

比赛中让有的选手紧张过度，有的

选手发挥失常，但上汽销售两届金

牌得主马强很快就找到问题所在。

平日的努力积累得到回报，他解决

三个故障项目中的两个，并最终以

总成绩第三的名次杀出重围，顺利

进入全国总决赛，而其战友王杰则

以第十的排名惜败，无缘最后的较

量。

其实，马强的成功并非偶然。

在全国比赛晋级和两届金牌得主的

背后，是一位技师对技术精益求精

的追求，是日积月累的付出和积少

成多的回报。

记得马强刚来安吉销售的时

候，在日常的工作中，他就表现出

对技术专研的追求。空闲时间，他

基本上都在办公室翻阅车型资料，

学习知识。80后年轻人中，能在技

术这条枯燥的路上毅然坚行的人寥

寥无几。技术的发展速度很快，要

始终保持学习的态度才能跟上节

奏。而这样的努力却不一定能为自

己带来物质上的提升，所以这份执

着就更加难能可贵。好在功夫不负

有心人，一门心思专研技术的他能

力大增，最终在上汽销售的技术比

武舞台上崭露头角，同时成为了车

享代言人。

获得第一次技术比武获得冠军

之后，马强并没有放松，而是继续

攻克一些技术上的难题，有时上班

繁忙无暇顾及的时候，他就利用下

班时来研究，5 时、6 时、7 时、8

时、9 时，一直到他认为掌握了这

个难题才回家。与此同时，他坚持

写维修小结，把一些疑难杂症记录

下来，方便日后查阅。

正所谓在“实践中学习，在比

赛中进步”。正是这样的积累和历练

才成就了今日技术一流的马强。记

得有一次某位车主的车出现故障，

那位车主在其他站点维修多次，都

不能排除故障。到马强手里以后，

其用了整整 2 天时间钻研故障，并

逐一进行排查。一次次的失败是解

决问题的基础，最终他在线束里找

到了故障原因，解决了客户抱怨

的问题。做技术不容易，坚持做技

术更不容易。把技术做精、做好，

是不易中的不易。

自2012年开始，上汽销售连续

4 年举办员工技术比武大赛，旨在

有效、全面提高员工的业务水平和

服务水平，以技能振兴促转型升级。

比赛是手段，练兵是关键。参

与技术比武的人员也在逐年增加，

2015 年技术比武参赛人数达到了

1293人。其中，直销销售顾问、服

务顾问、二手车评估师、美容技师

的参与率达80%以上；DCC销售顾

问、钣金、油漆、机电的参与率为

100%；带驾驾驶员、呼叫中心座席

的参与率达10%以上。同时，在机电、

钣金、油漆技术比武中，公司已将比

赛和车享技术等级评估定级相结合。

此外，通过四年的比武实践，在200

多名优胜选手中，获得职级职务晋

升的达 20%。同时，公司还制作了

优胜选手金牌销售顾问工作法、金

牌贴膜师工作法、金牌钣金技师工

作法、金牌机电技师工作法等视频

文件。今后，金牌工作法系列将作

为公司内部的重要材料，让更多员

工能够学到好方法、新技能。

在技术比武之余，上汽销售也

加大“奇技派”创新工作室的宣传

培训力度，扩大工作覆盖面。“奇技

派”创新工作室定期开展案例讨

论，并在“淘智汇”平台上发布优

秀技术案例，满足了技师们日常的

学习和交流需求。

今年，上汽销售“安吉车享

杯”技术比武大赛已正式启动，“淘

智汇”平台也已开放了报名通道。

海选、复赛、决赛，新一轮的比赛

不仅将为大家呈现一场场精彩的赛

事较量，更将促进上汽销售的服务

水平更上一层楼。

（肖文）

技术比武推动技能提升 助力打造高素质人才队伍

上汽销售两届技术比武冠军获得者马强
杀入上海汽车全国技术比武大赛决赛圈

全国技术大赛掀
“最炫工匠风”

车享代言人赛出
“工匠精神”

苦练员工内功，
提升服务能级


