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在存量竞争时代在存量竞争时代，，如果如果

不能成为头部品牌不能成为头部品牌，，就很有就很有

可能被淘汰出局可能被淘汰出局。。

渠道多元化变革渠道多元化变革。。从线从线

上渠道来看上渠道来看，，近年来近年来，，各种各种

直播直播、、公众号等新型流量入公众号等新型流量入

口正在快速涌现口正在快速涌现，，这些入口这些入口

虽然流量不是很大虽然流量不是很大，，但用户但用户

特征画像相似并且黏性极特征画像相似并且黏性极

强强，，消费者的触达方式呈现消费者的触达方式呈现

多元化的特点多元化的特点；；从线下渠道从线下渠道

来看来看，，三四线及以下市场仍三四线及以下市场仍

具有很大的增长潜力具有很大的增长潜力，，区域区域

营销面临渠道下沉的新课营销面临渠道下沉的新课

题题。。对主机厂而言对主机厂而言，，要做好要做好

低线区域市场的营销低线区域市场的营销，，能够能够

针对县乡用户快速反应针对县乡用户快速反应、、精精

准触达准触达，，就必须改变过去集就必须改变过去集

中式的营销中式的营销，，从组织体系到从组织体系到

决策机制都需要进行调整决策机制都需要进行调整，，

渠道变革势在必行渠道变革势在必行。。

产业价值链调整产业价值链调整。。随着随着

““新四化新四化””的到来的到来，，传统汽传统汽

车产业链的封闭状态正在被车产业链的封闭状态正在被

各种跨界联合所打破各种跨界联合所打破。“。“软软

件定义汽车件定义汽车””将让新技术供将让新技术供

应商应商、、车联网及信息娱乐系车联网及信息娱乐系

统服务商有机会分享更多的统服务商有机会分享更多的

产业链利润产业链利润；；同时同时，，加装改加装改

装服务装服务、、二手车销售二手车销售、、金融金融

服务渗透率将持续提升服务渗透率将持续提升，，各各

种出行服务生态也将成为汽种出行服务生态也将成为汽

车产业链上新的价值增长车产业链上新的价值增长

点点。。

“变与不变”趋势中蕴含的“危与机”
从干部大会看上汽面临的行业形势

当前当前，，正是整个国内汽正是整个国内汽

车行业深度变革的关键时车行业深度变革的关键时

期期，，充满了动荡和变数充满了动荡和变数。。

按照事物发展的普遍规按照事物发展的普遍规

律律，“，“变变””是永恒的主旋是永恒的主旋

律律，，但但““变变””中的底层逻辑中的底层逻辑

有可能是相对稳定的有可能是相对稳定的。。例例

如如，，出行出行、、品质品质、、创新创新、、竞竞

争等在争等在130130多年的汽车发展多年的汽车发展

史中史中，，始终是稳定始终是稳定““不变不变””

的的。。之所以提出这样一个命之所以提出这样一个命

题题，，主要是希望大家能够认主要是希望大家能够认

清未来产业发展中的主要矛清未来产业发展中的主要矛

盾盾，，要抓住趋势性要抓住趋势性、、关键性关键性

的东西的东西，，不断探寻企业生存不断探寻企业生存

和发展的核心要义和发展的核心要义。。

未来的发展机遇未来的发展机遇，，是是

““逆水行舟逆水行舟、、滚石上山滚石上山””的的

倒逼式机遇倒逼式机遇。。面对本轮车市面对本轮车市

的长时间的长时间““寒冬寒冬”，”，我们要我们要

争做行动派争做行动派、、实干家实干家，，既要既要

在现有的存量在现有的存量““红海红海””中继中继

续占据主动续占据主动，，更要力争开拓更要力争开拓

出一片新的出一片新的““蓝海蓝海””市场市场。。

存量竞争新阶段

新生代的崛起、首购潮转移、老龄化机遇；新车

市场与二手车市场“一慢一快”；高线城市与低

线城市“一热一冷”……消费偏好和出行方式正

在改变。

随着国内车市步入存随着国内车市步入存

量竞争新阶段量竞争新阶段，，我们必须我们必须

洞 察 行 业 发 展洞 察 行 业 发 展 ““ 变 与 不变 与 不

变变””趋势中蕴含的趋势中蕴含的““危与危与

机机”，”，保持战略定力保持战略定力，，提高提高

创新能力创新能力。。

存量竞争时代存量竞争时代，，除了除了

““量量””的变化外的变化外，，还有以下还有以下

三个方面的变化三个方面的变化，，带来了新带来了新

的挑战和机遇的挑战和机遇：：首先首先，，是是

““人人””的变化的变化。。一是新生代一是新生代

的崛起的崛起。。二是首购潮的转二是首购潮的转

移移。。首购潮正向三四线首购潮正向三四线““小小

镇青年镇青年””转移转移。。三是老龄化三是老龄化

的机遇的机遇。“。“新老人新老人””汽车保汽车保

有水平低于全社会平均水有水平低于全社会平均水

平平，，是重要的增换购甚至首是重要的增换购甚至首

购的潜力人群购的潜力人群。。

以以55至至1010年的中期视角年的中期视角

为界为界，，我们来分析一下未来我们来分析一下未来

我国汽车行业的一些主要发我国汽车行业的一些主要发

展趋势展趋势。。

从市场容量来看从市场容量来看，，国内国内

车市的车市的““大大””没有改变没有改变，，但但

市场形态与结构正在发生变市场形态与结构正在发生变

化化。。首先首先，，从市场形态看从市场形态看，，

新车市场与二手车市场呈现新车市场与二手车市场呈现

““一慢一快一慢一快”。”。一方面一方面，，新车新车

市场进入了新的平台整理市场进入了新的平台整理

期期。。一是一是““首购人群首购人群””的人的人

口红利正在消退口红利正在消退；；二是汽车二是汽车

消费的动力没有过去充足消费的动力没有过去充足。。

另一方面另一方面，，二手车市场将加二手车市场将加

快成长快成长。。一是保有量快速增一是保有量快速增

加加，，为二手车交易奠定了供为二手车交易奠定了供

给规模保障给规模保障；；二是消费者购二是消费者购

买和使用二手车的心态逐步买和使用二手车的心态逐步

开放开放；；三是国家提高了对二三是国家提高了对二

手车市场的重视程度手车市场的重视程度，，出台出台

取消取消““限迁限迁”、”、鼓励出口等鼓励出口等

一系列政策一系列政策，，支持二手车市支持二手车市

场健康规范发展场健康规范发展。。

从市场结构来看从市场结构来看，，高线高线

城市与低线城市呈现城市与低线城市呈现““一热一热

一 冷一 冷 ”。”。 高 线 城 市 相 对高 线 城 市 相 对

““热热”，”，主要是由于增换购需主要是由于增换购需

求提升求提升，，带动了回暖带动了回暖。。低线低线

城市相对城市相对““冷冷”，”，一方面是一方面是

由于居民收入相对低一些由于居民收入相对低一些，，

住房住房、、教育教育、、医疗支出对汽医疗支出对汽

车消费的车消费的““挤出效应挤出效应””相对相对

更明显一些更明显一些；；另一方面是车另一方面是车

辆更新周期比高线城市更长辆更新周期比高线城市更长

一些一些。。当然当然，，从乐观的角度从乐观的角度

看看，，随着居民收入增长随着居民收入增长，，以以

及中等以上收入人群的扩及中等以上收入人群的扩

大大，，低线城市的市场可能还低线城市的市场可能还

会再起会再起““蓬头蓬头”。”。

从用户需求看从用户需求看，，其对其对

于品质生活和移动出行的于品质生活和移动出行的

需求不会改变需求不会改变，，但消费偏但消费偏

好和出行方式正在改变好和出行方式正在改变。。

首先首先，，汽车消费升级的趋汽车消费升级的趋

势还将延续势还将延续，，其中的品牌其中的品牌

升级更值得关注升级更值得关注。。尽管车尽管车

市整体低迷市整体低迷，，但大多数豪但大多数豪

华品牌销量却实现了逆势华品牌销量却实现了逆势

上 扬上 扬 ，， 市 场 份 额 不 断 提市 场 份 额 不 断 提

升升 。。 尤 其 是 在 豪 华 品 牌尤 其 是 在 豪 华 品 牌

中中，，增长最快是增长最快是 AA 级级，，甚甚

至至 AA00 级车级车。。这说明这说明，，有条有条

件的消费者更乐意购买豪件的消费者更乐意购买豪

华品牌的入门款车型华品牌的入门款车型，，而而

不一定是主流合资品牌的不一定是主流合资品牌的

高配款车型高配款车型。。尤其是年轻尤其是年轻

一代一代，，更是将眼光直接瞄更是将眼光直接瞄

准了豪华品牌准了豪华品牌。。其次其次，，城城

市出行方式的多样化市出行方式的多样化，，助助

推消费者从推消费者从““拥车拥车””逐步逐步

向向““用车用车””转化转化。。

“友谊赛”进入“淘汰赛”

“强者愈强、弱者愈弱”的“马太效应”将更加

明显。传统汽车企业的盈利难度越来越大。一批

新对手的入局，对传统车企构成新的威胁。

从行业格局来看从行业格局来看，，竞争竞争

是永恒的主旋律是永恒的主旋律。。过去过去 3030

年年，，中国汽车市场的高速发中国汽车市场的高速发

展展，，给了合资品牌给了合资品牌、、自主品自主品

牌竞相发展的机会牌竞相发展的机会。。车企之车企之

间的竞争也从间的竞争也从““友谊赛友谊赛””进进

入到了此消彼长入到了此消彼长、、你死我活你死我活

的的““淘汰赛淘汰赛””阶段阶段，，加之新加之新

造车势力的介入造车势力的介入，，将进一步将进一步

打破原来的行业格局打破原来的行业格局。。

首先首先，，市场集中度在不市场集中度在不

断提高断提高。“。“强者愈强强者愈强、、弱者弱者

愈弱愈弱””的的““马太效应马太效应””将更将更

加明显加明显。。

其次其次，，传统汽车企业的传统汽车企业的

盈利难度越来越大盈利难度越来越大。。根据有根据有

关机构预测关机构预测，，一家整车企业一家整车企业

若想在若想在““新四化新四化””的各个方的各个方

面取得明显成果面取得明显成果，，大约需要大约需要

在在 1010 年 内 投 入 约年 内 投 入 约 50005000 亿亿

元元。。其中其中，，仅电动车领域的仅电动车领域的

投入就将近投入就将近 30003000 亿元亿元。。如如

果算上软件能力建设果算上软件能力建设，，投入投入

更是惊人更是惊人。。一面是盈利能力一面是盈利能力

下降下降，，一面还要进行大规模一面还要进行大规模

投入投入，，对传统车企来说对传统车企来说，，是是

““腹背受敌腹背受敌”“”“前后夹击前后夹击”。”。

最后最后，，市场上不单有老市场上不单有老

对手对手，，更有新对手入局更有新对手入局。。一一

批先行者逐渐得到了市场的批先行者逐渐得到了市场的

认可认可。。而且而且，，他们极有可能他们极有可能

为 汽 车 行 业 带 来为 汽 车 行 业 带 来 ““ 新 玩新 玩

法法”、”、制订制订““新规则新规则”，”，从而从而

有可能在变革中占据先机有可能在变革中占据先机。。

“车”变

软件定义汽车“软硬一体”的变化正在加速而

来。车辆的品价比出现了“被动升级”。从重

“拥有”到重“使用”的变化，带来了产品功能

属性的重新定义。

从汽车产品来看从汽车产品来看，，交通交通

工具的基本硬件属性没有改工具的基本硬件属性没有改

变变，，但软件定义汽车但软件定义汽车““软硬软硬

一体一体””的变化正在加速而的变化正在加速而

来来。。首首先先，，消费者对于个性消费者对于个性

化产品的追求化产品的追求，，更加凸显软更加凸显软

件的作用件的作用。。其次其次，，软件在整车软件在整车

价值中的占比将越来越高价值中的占比将越来越高。。

新能源汽车新能源汽车、、智能网联智能网联

汽车的产生和快速发展汽车的产生和快速发展，，正正

在推动汽车产品的变革在推动汽车产品的变革。。未未

来来，，随着各种新技术的跨界随着各种新技术的跨界

“渠道”变

精准触达，就必须改变过去集中式的营销，渠道

变革势在必行。传统汽车产业链的封闭状态正在

被各种跨界联合所打破。

融合融合，，一定会有更多的新物一定会有更多的新物

种诞生种诞生。。到到 20252025 年年，，新能新能

源汽车销量占比目标将从源汽车销量占比目标将从

2020%% 上 升 至上 升 至 2525%% 。。 我 们 预我 们 预

计计，，到到20252025年年，，LL22和和LL33级级

智能驾驶技术将得到大规模智能驾驶技术将得到大规模

商业化普及商业化普及。。如果未来中国如果未来中国

汽车市场要从存量市场转回汽车市场要从存量市场转回

增量市场增量市场，，实现市场的实现市场的““二二

次跃升次跃升”，”，就必须依靠新技就必须依靠新技

术革命术革命，，还必须依靠新物种还必须依靠新物种

的爆发普及的爆发普及。。

品价比的升级品价比的升级。。豪华车豪华车

通过通过““以价换量以价换量”，”，价格已价格已

经下探到合资品牌区间经下探到合资品牌区间，，并并

造成逐级下压造成逐级下压，，消费者花同消费者花同

样的钱可以买到更好的车样的钱可以买到更好的车，，

车的品价比出现了车的品价比出现了““被动升被动升

级级”；”；考虑到上一轮购置税考虑到上一轮购置税

优惠刺激政策带来的增量在优惠刺激政策带来的增量在

未来几年将陆续进入存量置未来几年将陆续进入存量置

换周期换周期，“，“再购买再购买””用户会用户会

对车的品价比有更高要求对车的品价比有更高要求。。

新出行的兴起新出行的兴起。。从统计从统计

数据看数据看，，近年来车辆年均行近年来车辆年均行

驶里程呈现逐年下降的趋驶里程呈现逐年下降的趋

势势，，选择私家车出行越来越选择私家车出行越来越

与特定场景需求相与特定场景需求相关关，，比如比如

下雨天接送老人下雨天接送老人、、小孩等小孩等。。汽汽

车从重车从重““拥有拥有””到到重重““使用使用””

的变化的变化，，带来了产品功能属带来了产品功能属

性的重新定义性的重新定义。。


