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罗兰贝格管理咨询公

司在全球 36 个国家设有 50

家分支机构。作为一家独

立咨询机构，罗兰贝格已

成功运营于全球各主要市

场，而中国是其中最重要

的市场之一。罗兰贝格进

入中国市场 30 余年以来，

已为众多中外企业提供战

略、运营及业绩管理方面

的咨询服务。目前，罗兰

贝格在中国境内已成立5个

办事处，拥有360余名咨询

顾问。

当下，市场的不确定因

素迫使汽车行业发展陷入

困境。

全球汽车销量正在下

降，而中国市场尤甚，主要

主机厂和零部件供应商出现

利润下滑甚至亏损的情况。

电动汽车产品的开发、上市

和销售呈同步爆发式增长，

使这些挑战变得愈加复杂，

主机厂希望通过电动汽车产

品来避免受到碳排放不达标

带来的处罚。此外，专注于

自动驾驶的出行服务提供商

发展停滞同样备受关注，相

关信息显示，其亏损巨大且

缺乏盈利途径。

近日，罗兰贝格对17个

国家的 1.6 万名受访者进行

调研，对涵盖消费者偏好、

法规、技术、基础设施和行

业动态五大维度的26项行业

指标进行评分，预测哪些国

家最有可能率先引入自动驾

驶出行，分析了全球汽车行

业的最新相关市场趋势，为

汽车行业在颠覆性变革环境

中的决策提供支持与指导。

罗兰贝格的报告认为，

在传统主机厂面临巨大压力

且出行服务持续亏损的背景

下，企业想要获取成功，必

须寻找其他方法以实现商业

模式盈利。而自动驾驶汽车

是其中的一个关键要素。因

此，当前的市场低迷为传统

行业玩家提供了良机，即加

速发展电池技术等领域或与

技术巨头增进合作，从而使

其在较为艰难的发展阶段保

持盈利。

简而言之，企业亟需思

考并采取更明智的行动。

自2017年开始，罗兰贝

格汽车团队持续关注颠覆性

趋势对于全球汽车价值链的

影响，每半年一次的全球性

调研到目前为止已经开展到

第六期。

在第六期报告中，有诸

多亮点值得深入关注和探

讨。尤其是在全球整车市场

低迷的情况下，领先的主机

厂和零部件供应商已经开始

调整与自动驾驶和出行相关

的业务战略，传统汽车价值

链上的玩家结构重塑正在加

快步伐。而全球消费者对于

新兴颠覆性趋势的理解正在

加深。例如，对于自动驾

驶，消费者的预期更为实

际，其正在快速且全面地向

场景化应用靠拢。

报告显示，尽管行业低

迷，可市场对电动汽车和自

动驾驶汽车的兴趣仍在提

升。购买下一辆车时考虑电

动汽车的受访者比例从第五

期的35%上升至40%，而55%

的受访者表示，他们将使用

自动驾驶出租车 （robocab）

服务，这一数字与第三期相

同。在受访者中，18-29岁

年龄段及居住在城市中心的

人群对电动汽车和 robocab

感兴趣程度最高。例如，80%

年龄在18-29岁的美国人和

居住在城市中心的中国人考

虑过购买电动汽车。相比之

下，这一比例在整个美国仅

为20%。

电动汽车的销量占比从

2018年的2.6%增长至2019年

上半年的2.9%，这一情况也

对行业整体下行的趋势有所

缓解。全球范围内，瑞典去

年以10%的电动汽车销量占

比取得领先，而前年为 5%。

其次是荷兰，电动汽车销量

去年占比为 7.6%，前年为

3.2%。

此外，在 2019 年上半

年，中国成为首个电动汽车

销量（包括纯电动和插电式

混合动力汽车）占比突破5%

的主要市场，这是一个里程

碑。在接下来的几个月中，

一些大型主机厂将会推出电

动汽车。有趣的是，我们将看

到此举会对销售产生什么影

响，尤其是在主要汽车市场。

增长速度更快的一项指

标是导航应用的使用，并且

路线规划行为发生了明显变

化。两年前仅有 30%的受访

者每周至少使用一次导航应

用，而现在这一数字已上升

至 45% —— 较 之 前 增 长 了

50%。与农村/市郊地区20%的

导航使用率相比，城市中心

的使用率更高，为60%。

在过去两年中，自动驾驶

监管的新法规已有显著增加，

这对于自动驾驶的大规模推

广至关重要。例如，韩国于

2019年4月颁布了《自动驾驶

汽车法案》，其中包括建立安

全标准和新的保险制度。

除了授权立法之外，规

范性立法也即将推出。欧盟

关于限制车辆二氧化碳排放

的规定将很快生效，无疑将

对主机厂造成一定负面影

响。但由于相关法规要到

2021年才开始施行，因此许

多高端汽车制造商仍与95克/

公里的排放目标相距甚远。

例如，目前奥迪的车辆二氧

化碳排放率为 129 克/公里，

宝马为128克/公里，而奔驰

为132克/公里。总体上，仅

有10%的车辆符合排放标准

要求。

另一个加强排放法规的

例子是禁止在城市中心使用

传统燃油发动机车辆。在过

去的两年中，这一趋势在加

速进行，在《汽车行业颠覆

性数据探测》包含的221个

城市中，对汽油或柴油动力

车辆做出限制的城市比例已

从24%增加到47%。

而且这种排放法规的约

束范围正在扩大，出现了越

来越多更有约束力和针对性

的限制条件，旨在改变人们

的用车行为。例如，美国明

尼阿波利斯市议会已决定，

禁止快餐店开设新的免下车

取餐窗口，以减少发动机空

转，改善空气质量。该市还

计划逐步淘汰加油站。

人工智能作为自动驾驶

的核心赋能手段，与其相关

的风险投资额同比增长超过

32%，逾 62 亿美元。这表

明，尽管汽车行业低迷，但

投资热度仍未达到顶峰。

《汽车行业颠覆性数据探

测》还将出行和自动驾驶领

域雇用的员工数作为技术发

展的指标。在第六期中，该

数字与第五期相比近乎无

异。这表明，由于经济下

行，主机厂和零部件供应商

正在放缓人才招纳和研发工

作。然而，涉及自动驾驶的

注册专利数量却有所增加，

其在所有相关范围内的专利

数量中占比首次突破了 4%

（见图）。

创新需要资本的助力与

需求的支撑，在经济局势不

确定、市场走弱的大背景

下，两者都会受到抑制。企

业如何以更集约的方式，提

高创新的效率，将成为突破

重围的关键因素。在技术

端，要求企业在研发创新的

路径与模式上开展更为深入

的思考，在市场端，则要设

计更为合理和有效的商业模

式，以提升效能。

5G网络的推出使自动驾

驶受益匪浅，因此我们也将

5G网络的服务作为《汽车行

业颠覆性数据探测》的一项

有效指标。第六期报告发

现，5G网络领域的发展势头

仍然强劲。在过去六个月

中，韩国、中国、德国和英

国都推出了5G商业服务。而

包括中国、迪拜和菲律宾在

内的其他几个市场则迈出了

5G频谱分配的重要一步。

然而，有关对电动汽车

充电基础设施的评价则褒贬

不一。虽然充电设施的建设

进展良好，但仍然有大量的

消费者对设施短缺的情况有

所抱怨，这一数据总计达

40%。其中，中国以73%居首

位，韩国为 69%，俄罗斯为

64%。荷兰在充电设施方面遥

遥领先，中国、韩国、法国

和德国的新充电站数量则有

显著增加。

如上所述，电动汽车销

量持续增长，原因之一或是

市场上纯电动和插电式混合

动力汽车车型的不断增加。

目前市场上，这两种新能源

汽车车型大约有 260 种，占

整体车型数量的 19%以上。

该比例在过去两年中几乎翻

了一番 （2016 年为 10.8%），

并有可能在短期内进一步增

长：大众、现代、奔驰、标

致雪铁龙等主要主机厂拟推

出第一款基于纯电平台的电

动汽车产品。这一举措让我

们可以预见，在未来几个月

内将会有几百万辆纯电动和

插电式混合动力汽车投入市

场。

在过去六个月中，具备

车车互联功能的车型或能够

相互通信以交换例如交通或

安全信息的车型发行数量有

所增加。奔驰和沃尔沃均在

美国和部分欧洲市场推出了

具备车车互联功能的车型。

伴随着汽车行业的低

迷，主要玩家如今面临着重

新调整出行业务战略的重要

机遇，须更多地关注客户需

求和利润。在技术、模式、

政策和需求的快速迭代趋势

下，企业需要更强的战略，

定力、差异化的区域市场策

略以及独一无二的创新技术

来应对未来的不确定性。

2020：市场低迷为传统车企提供了良机

风险投资偏好/出行和自动驾驶领域雇佣员工数
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9.3

-36%

+130%

出行 人工智能

+120%

+70%

1.6

3.4
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6.5

■2016 ■2017 ■2018 ■2019上半年

1基于披露金额分析

资料来源：Tracxn、罗兰贝格、《汽车行业颠覆数据探测》

第六期《汽车行业
颠覆性数据探测》
（2019年7月）

第五期《汽车行业
颠覆性数据探测》
（2019年1月）

第一期《汽车行业
颠覆性数据探测》
（2017年1月）
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■“自动驾驶”相关工作 ■“出行”相关工作

资料来源：领英、罗兰贝格

风险投资1：出行平台和交通技术（单位：十亿美元

2016-2019上半年）

出行方面投资略有放缓，而人工智能方面投资持续增

加——亚洲企业尤其活跃

领英员工数量（单位：千人）

出行服务和自动驾驶方面的研发资源持续增加

■转型趋势
■消费者偏好

■法规

■技术

■基础设施与

行业动态


