
一家奥地利工程公一家奥地利工程公

司司 Obrist PowertrainObrist Powertrain 表表

示示 ，， 其 可 以 让 特 斯 拉其 可 以 让 特 斯 拉

ModelModel 33车型的续航里车型的续航里

程翻倍程翻倍，，但是成本可以但是成本可以

降低一半降低一半。。

该公司推出的特斯该公司推出的特斯

拉拉 ModelModel 33 插电式混合插电式混合

动 力 转 换 技 术 被 称 为动 力 转 换 技 术 被 称 为

““ObrisObrist Mark IIt Mark II”，”，可通可通

过 一 个过 一 个 ““ 降 级降 级 ”” 电 池电 池

组组，，加上安装在前行李加上安装在前行李

箱内的汽油发动机箱内的汽油发动机，，提提

供供 990990 公 里 的 续 航 里公 里 的 续 航 里

程程。。该公司表示该公司表示，，如今如今

电动汽车的基础设施不电动汽车的基础设施不

完整完整、、续航里程不足续航里程不足，，

价格还很贵价格还很贵，，因此他们因此他们

想出了超级混合动力总想出了超级混合动力总

成解决方案成解决方案：：一个对环一个对环

境造成积极影响境造成积极影响，，同时同时

无需花费很多成本的平无需花费很多成本的平

台台 。。 为 了 实 现 这 个 平为 了 实 现 这 个 平

台台，，特斯拉特斯拉 ModModelel 33 车车

型中由型中由 2170021700 电池芯组电池芯组

的的5050kWhkWh电池组被更旧电池组被更旧

的的 1865018650 电池芯组成的电池芯组成的

1717..33kWkWhh 电 池 组 所 取电 池 组 所 取

代代，，从而可以减轻很多从而可以减轻很多

重量重量。。同时同时，，车辆前行车辆前行

李箱内安装了一个双缸李箱内安装了一个双缸

汽油发动机以及可替换汽油发动机以及可替换

的锂离子电池的锂离子电池，，最终实最终实

现了能源效率最高现了能源效率最高、、价价

格低廉的格低廉的 ObristObrist 解决方解决方

案案。。

1177..33kWhkWh 电池组系电池组系

统的成本为统的成本为22312231..99美元美元，，

发动机的成本为发动机的成本为13391339..1414

美元美元，，整个系统的成本为整个系统的成本为

35713571..0404 美元美元，，与特斯拉与特斯拉

ModelModel 33 的的 5050kWhkWh 电池电池

组模块的成本相比组模块的成本相比，，降降

低了低了5555%%左右左右。。

奥地利公司将Model 3续
航翻倍，成本却削半

福 特 购 买 Digit 机 器 人，
探索用于商用车物流业务

据报道据报道，，机器人初机器人初

创公司创公司Agility RoboticsAgility Robotics

推出了一款拥有手臂和推出了一款拥有手臂和

腿的机器人腿的机器人DigitDigit，，它可它可

以在人类生活空间中与以在人类生活空间中与

人类一起工作人类一起工作，，现在正现在正

在出售在出售。。而福特汽车公而福特汽车公

司已成为该公司的首位司已成为该公司的首位

顾客顾客，，接收了第一批下接收了第一批下

线的两台机器人线的两台机器人，，以探以探

索如何帮助商用车客户索如何帮助商用车客户

提高仓储和运输效率提高仓储和运输效率，，

同时降低成本同时降低成本。。

Agility RoboticsAgility Robotics 与与

福特进一步探索机器人福特进一步探索机器人

DigitDigit的关键应用的关键应用，，即室即室

内或第一英里物流和最内或第一英里物流和最

后后 5050 英尺交付英尺交付。。此外此外，，

该项研究还关注福特商该项研究还关注福特商

用汽车与机器人用汽车与机器人DigitDigit之之

间如何间如何““交谈交谈”，”，以及如以及如

何通过先进互联技术了何通过先进互联技术了

解周围环境解周围环境。。例如例如，，福福

特的网联汽车可以持续特的网联汽车可以持续

更新云端地图更新云端地图，，此类地此类地

图可与机器人图可与机器人 DigitDigit 共共

享享。。

DigitDigit 经过设计后经过设计后，，

重量很轻重量很轻，，可以直立行可以直立行

走走 ，， 并 且 不 会 浪 费 能并 且 不 会 浪 费 能

量量，，所以可以在大多数所以可以在大多数

人类每天都要经历的环人类每天都要经历的环

境中行走境中行走。。DigitDigit的独特的独特

设 计 使 其 可 以 紧 紧 折设 计 使 其 可 以 紧 紧 折

叠叠 ，， 以 存 储 到 汽 车 后以 存 储 到 汽 车 后

部部，，在需要时再展开使在需要时再展开使

用用。。一旦车辆到达目的一旦车辆到达目的

地地，，DigitDigit可以从车上取可以从车上取

走包裹走包裹，，完成递送过程完成递送过程

的最后一步的最后一步。。如果遇到如果遇到

意外障碍意外障碍，，DigitDigit可以将可以将

图像发送回车辆图像发送回车辆，，以利以利

用额外的计算能力解决用额外的计算能力解决

问题问题。。
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特斯拉更像苹果，而不是传统车企
值得向特斯拉和苹果学习的一点，“知道用户是谁”

本报记者 林安东 编译自《纽约时报》

与 传 统 的 汽 车 企 业 不与 传 统 的 汽 车 企 业 不

同同，，特斯拉可以在汽车售出特斯拉可以在汽车售出

之后不断地从消费者那里赚之后不断地从消费者那里赚

到钱到钱。。而赚钱的基础是建立而赚钱的基础是建立

在特斯拉能够和终端消费者在特斯拉能够和终端消费者

有直接的联系有直接的联系，，同时有能力同时有能力

为消费者提供他们想要的东为消费者提供他们想要的东

西西。。

不过不过，，特斯拉的毛利润特斯拉的毛利润

率经常表现不佳率经常表现不佳，，很难说它很难说它

的服务业务有多顺利的服务业务有多顺利。。这这

里里，，我们以苹果公司作为比我们以苹果公司作为比

较对象较对象，，并探索特斯拉的服并探索特斯拉的服

务业务和苹果之间有什么相务业务和苹果之间有什么相

似之处似之处。。

苹果服务业务的毛利率苹果服务业务的毛利率

为为 6464%%，，占公司总利润的三占公司总利润的三

分之一分之一。。简而言之简而言之，，这块业这块业

务对于苹果而言是至关重要务对于苹果而言是至关重要

的的。。

苹 果 提 供苹 果 提 供 iPhoneiPhone 手 机手 机

““以旧换新以旧换新””的服务的服务，，特斯拉特斯拉

也提供车辆的置换服务也提供车辆的置换服务。。两两

者都有充分的定价权来决定者都有充分的定价权来决定

““以旧换新以旧换新””的价格的价格，，同时拥同时拥

有一群忠实的用户有一群忠实的用户，，确保不确保不

断有人想要更新产品断有人想要更新产品。。

苹果提供苹果提供 ApplApple Cae Carere 服服

务务，，特斯拉提供服务中心和特斯拉提供服务中心和

保险保险。。这两家公司都在直接这两家公司都在直接

处理修理处理修理、、维护和保险等服维护和保险等服

务务，，因此可以通过上乘因此可以通过上乘、、周周

到的服务来收取额外的费到的服务来收取额外的费

用用。。可以说可以说，，他们都是解决他们都是解决

产品问题的一站式商店产品问题的一站式商店。。如如

果想在手机上获取更多娱乐果想在手机上获取更多娱乐

资源资源，，苹果给出的这几项服苹果给出的这几项服

务可以满足不同用户的需务可以满足不同用户的需

求求。。而想要在特斯拉车里使而想要在特斯拉车里使

用更多功能或导航视图用更多功能或导航视图，，那那

就得购买它的高级联网功就得购买它的高级联网功

能能。。目前目前，，特斯拉汽车已经特斯拉汽车已经

支 持支 持 SpotifySpotify、、 NetflixNetflix、、 HuluHulu

和和YouTubeYouTube等多个流媒体平等多个流媒体平

台的内容台的内容。。此外此外，，特斯拉近特斯拉近

日在其原有的信息娱乐系统日在其原有的信息娱乐系统

上更新了上更新了 Disney+Disney+功能功能，，让让

车主们能够享受到来自于迪车主们能够享受到来自于迪

士尼的视听盛宴士尼的视听盛宴。。

值得一提的是值得一提的是，，苹果提苹果提

供应用程序商店供应用程序商店，，而特斯拉而特斯拉

正在开发正在开发““TTeslaesla NetworkNetwork””

共享打车服务共享打车服务。。这两者看似这两者看似

没有什么关联没有什么关联，，但有一个相但有一个相

似之处似之处，，不得不提不得不提。。

首先首先，，你不能从苹果以你不能从苹果以

外的任何外的任何APPAPP商店下载程序商店下载程序

到你的到你的 iPhoneiPhone 上上。。同样的同样的，，

当特斯拉打车服务上线后当特斯拉打车服务上线后，，

你也只能在其网络上调度自你也只能在其网络上调度自

动驾驶汽车动驾驶汽车。。把用户把用户““牢牢牢牢

捆住捆住”，”，让他们使用自己的产让他们使用自己的产

品品，，这是这两家企业最厉害这是这两家企业最厉害

的地方的地方。。

此外此外，，苹果已经对苹果已经对 APPAPP

的 内 购 交 易 收 取的 内 购 交 易 收 取 3030%% 的 费的 费

用用，，特斯拉也计划采取相同特斯拉也计划采取相同

做法做法。。UberUber 和和 LyftLyft 也在这么也在这么

特斯拉的目标是将所特斯拉的目标是将所

有这些服务垂直整合到一有这些服务垂直整合到一

起起。。特斯拉每个季度在每特斯拉每个季度在每

辆车的服务上获得的平均辆车的服务上获得的平均

收 入 已 经 达 到 了收 入 已 经 达 到 了 750750 美美

元元，，再加上正在逐步扩大再加上正在逐步扩大

规模的超级充电网络规模的超级充电网络，，以以

及计划在及计划在20202020年推出的共年推出的共

享打车服务享打车服务，，特斯拉在服特斯拉在服

务上的收入或将有飞跃般务上的收入或将有飞跃般

的提升的提升。。至于仍然为负值至于仍然为负值

的利润率的利润率，，随着特斯拉汽随着特斯拉汽

车业务的增长车业务的增长，，这种情况这种情况

已经得到改善已经得到改善。。特斯拉服特斯拉服

务在务在20182018年第三季度的利年第三季度的利

润率为润率为--3636%%；；到了到了 20192019

年第三季度年第三季度，，已经减少已经减少

至至--2222%%。。

扩大规模对于特斯拉扩大规模对于特斯拉

将服务转变为利润是极其将服务转变为利润是极其

重要的重要的。。如果经销商如果经销商、、修修

理店理店、、加油站和网约车公加油站和网约车公

司作为独立的业务能够实司作为独立的业务能够实

现盈利现盈利，，那么对于整合了那么对于整合了

这一系列服务的特斯拉而这一系列服务的特斯拉而

言言，，肯定也能做到盈利肯定也能做到盈利。。

据路透社报道据路透社报道，，特斯特斯

拉已经开始监测其汽车的拉已经开始监测其汽车的

数据使用情况数据使用情况。。虽然数据虽然数据

网络连接一直以来都是免网络连接一直以来都是免

费的费的，，但特斯拉现在正计但特斯拉现在正计

划开始对其进行收费划开始对其进行收费。。特特

斯拉需要将它的汽车连接斯拉需要将它的汽车连接

到互联网到互联网，，并且通过收集并且通过收集

的大量数据的大量数据，，作为其软件作为其软件

功能更新和自动驾驶系统功能更新和自动驾驶系统

迭代更新的基础迭代更新的基础。。正因为正因为

此前用免费数据打造新功此前用免费数据打造新功

能所建立的良好用户体能所建立的良好用户体

验验，，特斯拉即便将服务变特斯拉即便将服务变

成收费成收费，，用户也乐于去买用户也乐于去买

单单。。当然当然，，先不说收费能先不说收费能

获利多少获利多少，，但至少可以看但至少可以看

做是抵消现有成本的一种做是抵消现有成本的一种

办法办法。。

以目前特斯拉每季度以目前特斯拉每季度

每辆车每辆车 750750 美元的服务收美元的服务收

入作为基础入作为基础，，如果有如果有 1010%%

的利润的利润，，就相当于每辆特就相当于每辆特

斯拉汽车每年能带来斯拉汽车每年能带来 300300

美元的总利润美元的总利润。。而特斯拉而特斯拉

的用户量正在以每年的用户量正在以每年 6060%%

的速度增长的速度增长，，每辆车的服每辆车的服

务收入也在增长务收入也在增长。。相信这相信这

种趋势的结果连投资者看种趋势的结果连投资者看

了都会赞叹不已了都会赞叹不已。。

做做，，但一家网约车公司无但一家网约车公司无

法阻止车主跳槽到竞争对法阻止车主跳槽到竞争对

手那里手那里。。从公司的角度来从公司的角度来

说说，，这加大了业务的不确这加大了业务的不确

定性定性。。但苹果和特斯拉却但苹果和特斯拉却

能保证能保证。。

而作为服务中间商而作为服务中间商，，

既不需要用昂贵的机器制既不需要用昂贵的机器制

造实体产品造实体产品，，只需要有一只需要有一

个能列出个能列出 APPAPP 的的 APPAPP，，也也

不用考虑消耗利润的固定不用考虑消耗利润的固定

成本成本，，这才是苹果真正的这才是苹果真正的

赚钱机器赚钱机器。。特斯拉相信特斯拉相信，，

如果他们也按照这个路径如果他们也按照这个路径

走走，，将非常有利可图将非常有利可图。。

特斯拉的服务能像苹特斯拉的服务能像苹

果一样增长果一样增长，，像苹果一样像苹果一样

盈利吗盈利吗？？不一定不一定。。只能只能

说说，，当我们把苹果的服务当我们把苹果的服务

逐个分解时逐个分解时，，发现很多服发现很多服

务特斯拉已经有了务特斯拉已经有了，，或者或者

说已经在筹备之中说已经在筹备之中。。

更重要的是更重要的是，，当我们当我们

放眼整个汽车行业放眼整个汽车行业，，特斯特斯

拉推出的很多服务都是众拉推出的很多服务都是众

多其他传统汽车制造商所多其他传统汽车制造商所

没有掌控的没有掌控的。。经销商处理经销商处理

汽车汽车““以旧换新以旧换新””的交的交

易易，，所以它们获得利润所以它们获得利润，，

而不是制造商而不是制造商；；修理店来修理店来

处理维修保养处理维修保养，，所以它们所以它们

获得利润获得利润，，而不是制造而不是制造

商商；；保险公司负责卖汽车保险公司负责卖汽车

保险保险，，所以它们获得利所以它们获得利

润润，，而不是制造商而不是制造商；；加油加油

站提供加油服务站提供加油服务，，所以它所以它

们获得利润们获得利润，，而不是制造而不是制造

商商；；UberUber 和和 LyftLyft 经营网约经营网约

车业务车业务，，因此它们获得利因此它们获得利

润润，，而不是制造商而不是制造商。。

像苹果一样，
直接面向消费者的众多服务

一直以来，投资者对待特斯拉和对待传统车

企一样，都采用相同的标准。特斯拉想造车，首

先得有一家工厂，前期必须投入巨大的资金建设

工厂并购买大量的设备，然后每隔几年推出一款

全新的车型。其他汽车厂商也都是这样做的。

但是现在，这种传统车企适用的评估方式对

于特斯拉而言，越来越经不起推敲了。至于原

因，特斯拉显然不仅仅是在卖车，还有新车出厂

后提供的所有服务。

类似福特这样的车企，他们的汽车下线之

后，就会以批发价卖给经销商。福特的任务在这

一刻基本就算完成了。他们随后从经销商那里拿

到支票，然后继续制造更多的车，如此循环。当

然，不仅仅是福特，大部分传统车企都是这样做

的。

通常，一些传统汽车制造商甚至不知道“他

们的用户到底是谁”。

垂直一体化是特斯拉的秘密武器


