
提升产品性能提升产品性能，，更好地满更好地满

足市场需求足市场需求。。

CSECCSEC 为进一步提升为进一步提升

产品性能产品性能，，做了专门的结做了专门的结

构创新和优化构创新和优化，，目前已申目前已申

请请3030项专利并获受理项专利并获受理。。随随

着着 CSECCSEC 项 目 的 稳 步 推项 目 的 稳 步 推

进进，，CSECCSEC 样件性能也在样件性能也在

不断提升不断提升，，德国博世转向德国博世转向

对对 CSECCSEC 项目的进展给予项目的进展给予

充分肯定充分肯定。。20132013年年，，博世博世

华域首次走出国门华域首次走出国门，，去德去德

国狼堡的大众总部展示公国狼堡的大众总部展示公

司引进的司引进的EPScEPSc产品技术方产品技术方

案案。。唐少波表示唐少波表示：“：“研发团研发团

队有一个愿望队有一个愿望：：博世华域博世华域

要争取再去大众总部展示要争取再去大众总部展示

新一代新一代 CSECCSEC 产品产品。。我们我们

对对 CSECCSEC 产品的市场前景产品的市场前景

充满信心充满信心。”。”

紧抓机遇，扩大产品市占率

主动出击，化解客户“疙瘩”

博世华域贴近市场研发产品，提升企业竞争力
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特殊特殊““推销员推销员””闯出市场开拓新路子闯出市场开拓新路子
本报记者 邹勇 本报通讯员 周云兵

博世华域产品研发部副总监唐少波每天的日程都

排得满满的。除了日常的产品研发工作，他和产品研

发团队的同事每周都要去跑客户，推广公司产品，听

取客户反馈，解决开发难题。

目前，产品研发团队成员已经跑遍了国内的主流

车企。为了更好地展示产品，大家会经常带着一个类

似电脑硬盘大小的控制器，这是一台公司最新开发的

电动转向系统控制器，产品研发团队抓住各种机会向

客户介绍产品、沟通信息。

在市场寒冬中，博世华域积极转变思路、紧抓市

场机遇，制订有针对性的市场及产品策略。产品研发

团队主动出击，奋战在市场一线，助力公司收获越来

越多的订单。

贴近市场，开发高性价比产品

博世华域从德国引入电博世华域从德国引入电

动助力转向技术要早于很多动助力转向技术要早于很多

供应商供应商。。可以说可以说，，博世华域博世华域

率先抓住了汽车产业电动化率先抓住了汽车产业电动化

转型的契机转型的契机。。但如何开发真但如何开发真

正满足市场需求的产品正满足市场需求的产品，，实实

现客户和公司的双赢现客户和公司的双赢，，始终始终

是摆在博世华域面前的一大是摆在博世华域面前的一大

难题难题。。

在中德股东双方的支持在中德股东双方的支持

下下，，这个难题促成了新一代这个难题促成了新一代

管柱式电动转向系统管柱式电动转向系统（（以下以下

简称简称““CSECCSEC”）”） 项目的设项目的设

立和开展立和开展。。目前目前，，CSECCSEC项项

目是博世华域的头号工程目是博世华域的头号工程，，

也是最重要的研发项目也是最重要的研发项目。。在在

CSECCSEC项目启动之初项目启动之初，，产品产品

研发团队颇为纠结研发团队颇为纠结，，要开发要开发

出高性价比的新产品出高性价比的新产品，，设计设计

开发开发、、工艺规划工艺规划、、供应商供应商、、

质量控制质量控制、、物流等环节缺一物流等环节缺一

不可不可。。除了要降低成本除了要降低成本，，新新

产品的性能产品的性能、、工艺和质量都工艺和质量都

要经得起考验要经得起考验。。这就意味这就意味

着着，，公司的整个业务链都要公司的整个业务链都要

重构重构，，项目开发面临很大的项目开发面临很大的

挑战挑战。。

整个项目团队成员迎难整个项目团队成员迎难

而上而上、、争分夺秒争分夺秒。。在项目总在项目总

监徐建国的带领下监徐建国的带领下，，不管是不管是

系统和机械开发还是软硬件系统和机械开发还是软硬件

开发开发，，他们都加班加点他们都加班加点，，力保力保

每一个项目节点按期达成每一个项目节点按期达成。。

目前目前，，CSECCSEC产品已按产品已按

照德国博世转向的开发流程照德国博世转向的开发流程

完成了完成了 LevelLevel 22 系统认可系统认可，，

可以装车并在试车场进行整可以装车并在试车场进行整

车道路试验车道路试验，，而且首批用于而且首批用于

客户道路试验的样件也已交客户道路试验的样件也已交

付付。。公司为公司为CSECCSEC项目投入项目投入

了大量研发资源了大量研发资源：：成立了近成立了近

5050 人的人的 CSECCSEC 专职开发团专职开发团

队队；；配置了所需的各种开发配置了所需的各种开发

工具工具、、测试仪器和设备测试仪器和设备；；台台

架测试和整车测试投入了充架测试和整车测试投入了充

分的资源分的资源，，优先用于优先用于CSECCSEC

的调试和验证的调试和验证；；其中其中，，整车整车

就购买了就购买了66辆辆，，用于各种测用于各种测

试和验证试和验证。。所有的这一切都所有的这一切都

是为了加快产品开发节奏是为了加快产品开发节奏，，

博世华域的正向研发博世华域的正向研发

从从20182018年正式起步年正式起步，，公司公司

的侧重点在于怎样把产品的侧重点在于怎样把产品

做好做好。。但研发团队迅速调但研发团队迅速调

整思路整思路：：仅仅把产品做好仅仅把产品做好

还不够还不够，，还要和销售部门还要和销售部门

一起把产品推销好一起把产品推销好，，为公为公

司获取更多的市场机会司获取更多的市场机会。。

技术开发人员直接面技术开发人员直接面

对客户的优势在于对客户的优势在于：：一是一是

熟悉产品的技术特点熟悉产品的技术特点，，有有

利于说服客户利于说服客户；；二是能及二是能及

时倾听客户反馈时倾听客户反馈，，了解客了解客

户的真正需求户的真正需求。。敢于创新敢于创新

的产品研发团队骨干当起的产品研发团队骨干当起

了了““推销员推销员”，”，其和公司销其和公司销

售团队紧密配合售团队紧密配合，，奋战在奋战在

市场一线市场一线。。

要当一名好的要当一名好的““推销推销

员员””其实并不容易其实并不容易。“。“来自来自

客户的挑战是客户的挑战是：：成本要成本要

低低，，性能要好性能要好，，质量要可质量要可

靠靠。”。”唐少波说唐少波说，“，“CSECCSEC

产品在成本上有优势产品在成本上有优势，，产产

品性能的改善也得到客户品性能的改善也得到客户

认可认可，，但电动转向属于底但电动转向属于底 不久前不久前，，研发团队去合研发团队去合

资品牌客户那边进行技术沟资品牌客户那边进行技术沟

通通 ，， 并 抓 住 机 会 介 绍 了并 抓 住 机 会 介 绍 了

CSECCSEC 产品产品。。结果出乎意结果出乎意

料料，，合资品牌客户对合资品牌客户对CSECCSEC

产品很感兴趣产品很感兴趣，，但表示还要但表示还要

进一步沟通产品细节和下一进一步沟通产品细节和下一

步合作事宜步合作事宜。。

在博世华域看来在博世华域看来，，在正在正

向开发产品的市场开拓方向开发产品的市场开拓方

面面，，自主品牌客户是第一自主品牌客户是第一

步步，，接下来是合资品牌客接下来是合资品牌客

户户；；不仅要获取国内市场不仅要获取国内市场，，

也要开拓国际市场也要开拓国际市场。。根据不根据不

同客户的特点同客户的特点，，博世华域在博世华域在

现有的软硬件工具平台上对现有的软硬件工具平台上对

产品进行不断优化产品进行不断优化，，进一步进一步

完善产品路线图完善产品路线图。。

从上海到全国从上海到全国，，从全国从全国

到全球到全球，，博世华域正向开发博世华域正向开发

的路越走越宽的路越走越宽。。公司产品研公司产品研

发团队主动发团队主动““走出去走出去”，”，倾倾

听客户声音听客户声音，，贴近市场做研贴近市场做研

发发，，努力扩大产品的市场占努力扩大产品的市场占

有率有率，，全力为企业创造效全力为企业创造效

益益，，在寒冬中愈战愈勇在寒冬中愈战愈勇。。

盘上的安全件盘上的安全件，，技术可靠性技术可靠性

尤为重要尤为重要。”。”如何才能减少如何才能减少

客户对新一代产品可靠性的客户对新一代产品可靠性的

顾虑顾虑，，并化解客户心头的并化解客户心头的

““疙瘩疙瘩””呢呢？？

为此为此，，在对客户项目进在对客户项目进

行分析后行分析后，，研发团队建议率研发团队建议率

先在已批量生产的产品上切先在已批量生产的产品上切

换成换成CSECCSEC产品产品。。博世华域博世华域

在推出新产品的同时在推出新产品的同时，，原有原有

产品会继续供应产品会继续供应，，不会对客不会对客

户的生产计划造成影响户的生产计划造成影响。。如如

果客户对新产品满意果客户对新产品满意，，可以可以

马上切换到新产品马上切换到新产品。。控制了控制了

风险风险，，客户就会接受并愿意客户就会接受并愿意

尝试新产品尝试新产品。。

为了进一步增强客户信为了进一步增强客户信

心心，，博世华域研发团队采用博世华域研发团队采用

各种方法各种方法，，加强产品评估和加强产品评估和

可靠性测试可靠性测试。。产品测试团队产品测试团队

对现有零部件及总成的台架对现有零部件及总成的台架

试验进行了优化试验进行了优化，，并增强了并增强了

验证周期验证周期；；公司专门采购了公司专门采购了

多辆客户商品车多辆客户商品车，，并安排在并安排在

试车场做整车级别的耐久测试车场做整车级别的耐久测

试试，，从而进一步验证从而进一步验证CSECCSEC

产品在整车上的表现产品在整车上的表现。。这也这也

是公司作为转向系统供应是公司作为转向系统供应

商商，，首次在试车场进行整车首次在试车场进行整车

级别的耐久道路试验级别的耐久道路试验，，在公在公

司历史上还从来没有过司历史上还从来没有过。。

公司还把公司还把CSECCSEC产品装产品装

配到客户商品车上配到客户商品车上，，并组织并组织

客户在专业试车场进行试客户在专业试车场进行试

驾驾，，让客户亲自体验产品在让客户亲自体验产品在

中高速状态下的转向性能中高速状态下的转向性能；；

同时同时，，也能更早获取客户对也能更早获取客户对

产品的建议并加以改进产品的建议并加以改进。。

经过协调和沟通经过协调和沟通，，客户客户

的信心不断增强的信心不断增强，，目前已有目前已有

多家自主品牌客户正式启动多家自主品牌客户正式启动

与博世华域的与博世华域的CSECCSEC产品开产品开

发项目发项目，，20202020 年内将有多年内将有多

个产品进入批产个产品进入批产。。

CSEC项目已申请30项专利并获受理

研发团队加强产品评估和可靠性测试，增强客户信心

公司研发大楼


