
金麒：今年今年44月月，，上汽保险主上汽保险主

要业务累计达成情况已经基本恢复要业务累计达成情况已经基本恢复

到去年同期水平到去年同期水平。。截至截至66月底月底，，子子

公司实现平台出单公司实现平台出单200200余万单余万单，，平平

台保费突破台保费突破100100亿元亿元，，主要经营指主要经营指

标已超越去年同期水平标已超越去年同期水平。。

这些初步取得的成绩离不开上这些初步取得的成绩离不开上

汽集团的大力支持汽集团的大力支持、、各品牌整车厂各品牌整车厂

等兄弟单位的全力配合等兄弟单位的全力配合，，以及全体以及全体

员工的不懈努力员工的不懈努力。。

上汽保险上半年一路走来上汽保险上半年一路走来，，确确

实不轻松实不轻松。。今年以来今年以来，，新冠肺炎疫新冠肺炎疫

情在全球范围内暴发和流行情在全球范围内暴发和流行，，整个整个

国内车市陷入国内车市陷入““冰封冰封”。”。

保险行业是与汽车行业关联最保险行业是与汽车行业关联最

为紧密的行业之一为紧密的行业之一，，由于汽车上路由于汽车上路

必须购买车险必须购买车险，，所以汽车行业整体所以汽车行业整体

不景气直接传导至车险行业不景气直接传导至车险行业。。新车新车

销量下行销量下行，，车险增量收窄车险增量收窄，，这是上这是上

汽保险作为拥有整车企业背景的保汽保险作为拥有整车企业背景的保

险持牌机构所面临的最大挑战与压险持牌机构所面临的最大挑战与压

力力。。当然当然，，除此之外除此之外，，还有车险市还有车险市

场化改革场化改革、、金融监管机构监管重压金融监管机构监管重压

等行业性压力等行业性压力。。

金麒：今年今年，，公司内部挑战目公司内部挑战目

标是同比增长标是同比增长 3030%%，，虽然难度不虽然难度不

小小，，但是我们持续努力的目的就是但是我们持续努力的目的就是

为了实现这一目标为了实现这一目标，，我们要推出持我们要推出持

久性的创新产品久性的创新产品，，也要开拓业外市也要开拓业外市

场场、、寻找业外客户寻找业外客户。。

我们正在做一件更难的事我们正在做一件更难的事，，计计

划花三年时间做成划花三年时间做成。。一旦做成一旦做成，，我我

们将成为在全球具有竞争力的第三们将成为在全球具有竞争力的第三

方生态保险平台方生态保险平台。。

金麒：目前目前，，上汽保险已经成上汽保险已经成

立了专门的团队立了专门的团队，，做事故车全流程做事故车全流程

管理项目管理项目。。经过了一年多的时间经过了一年多的时间，，

我们已经完成了系统平台我们已经完成了系统平台、、运营体运营体

系等各阶段建设系等各阶段建设。。我们是第一家在我们是第一家在

整车行业内推出打通出险整车行业内推出打通出险、、推送推送

修修、、留修留修、、定损全流程业务闭环管定损全流程业务闭环管

理平台的公司理平台的公司。。

这是一个多赢的项目这是一个多赢的项目，，有利于有利于

提高经销商的盈利能力和客户满意提高经销商的盈利能力和客户满意

度度，，事故车占经销商利润的事故车占经销商利润的 6060%%；；

有利于降低保险公司的定损成本有利于降低保险公司的定损成本；；

有利于整车企业销售有利于整车企业销售。。

目前目前，，上汽保险已经对接了几上汽保险已经对接了几

大保险公司的理赔部大保险公司的理赔部，，他们可以通他们可以通

过我们直接做定损过我们直接做定损。。我们成为重要我们成为重要

的桥梁的桥梁，，充分连链接保险公司充分连链接保险公司、、主主

机厂机厂、、经销商等多方资源经销商等多方资源，，实现过实现过

程数据沉淀程数据沉淀，，最终形成一个可让多最终形成一个可让多

方受益的闭环生态方受益的闭环生态。。

上半年，尽管困难重重，

上汽保险如何实现逆势增长？

Q

做中国最大的第三方生态保险平台做中国最大的第三方生态保险平台

20152015年成立的上汽保险年成立的上汽保险，，经过经过

艰苦奋斗艰苦奋斗，，如今已经实现盈利如今已经实现盈利。。作作

为独立的法人机构为独立的法人机构，，上汽保险要实上汽保险要实

现盈利现盈利，，要发展要发展；；作为上汽集团旗作为上汽集团旗

下的金融机构下的金融机构，，上汽保险要支持整上汽保险要支持整

车主业车主业，，要兼顾经销商利益要兼顾经销商利益。。面对面对

兼顾让利和实现整体盈利的大难兼顾让利和实现整体盈利的大难

题题，，金麒却咬定金麒却咬定““先做利他先做利他，，再做再做

利己利己”。”。

当新冠肺炎疫情爆发后当新冠肺炎疫情爆发后，，上汽上汽

保险迅速确立了上半年的工作主保险迅速确立了上半年的工作主

线线：“：“抗击疫情抗击疫情、、深化协同深化协同、、赋能赋能

整车整车、、共克时艰共克时艰”。”。1616个字背后浓个字背后浓

缩着两个字缩着两个字““让利让利”，”，但这也导致但这也导致

薄利薄利。。金麒坦言金麒坦言：“：“我们我们 （（上汽保上汽保

险盈利险盈利）） 靠的是一张单子靠的是一张单子 （（保单保单））

一张单子一张单子、、一分一分赚出辛苦钱一分一分赚出辛苦钱。”。”

帮助经销商盈利帮助经销商盈利，，才能更好地才能更好地

助力集团整车销售助力集团整车销售。。今年上半年今年上半年，，

上汽保险为整车厂上汽保险为整车厂、、经销商提供了经销商提供了

一系列创新保险产品服务一系列创新保险产品服务。。

看到轻小损客户被路边摊看到轻小损客户被路边摊、、快快

修店修店““拉拉””走走，，但维修质量得不到但维修质量得不到

保证后保证后，，上汽保险携子公司为经销上汽保险携子公司为经销

商推出了返厂产品商推出了返厂产品，，通过创新保障通过创新保障

服务服务，，提前锁定轻小损客户提前锁定轻小损客户，，帮助帮助

经销商提高客户返厂率经销商提高客户返厂率。。看到消费看到消费

者想买车但购买力下降者想买车但购买力下降、、整车厂要整车厂要

卖车但担心坏账后卖车但担心坏账后，，在上汽通用品在上汽通用品

牌牌，，上汽保险帮助集团金融公司开上汽保险帮助集团金融公司开

发具有市场竞争力的金融方案发具有市场竞争力的金融方案、、推推

广保值租购的汽车融资租赁业务广保值租购的汽车融资租赁业务、、

提供余值保障助力新车销售提供余值保障助力新车销售；；在荣在荣

威威、、名爵品牌名爵品牌，，协助金融公司通过协助金融公司通过

一系列产品组合降低客户首付款比一系列产品组合降低客户首付款比

例例，，减轻了消费者的还款压力减轻了消费者的还款压力。。

看到了车险刚需和个人健康需看到了车险刚需和个人健康需

求后求后，，上汽保险面向车主推出了更上汽保险面向车主推出了更

多优质险种多优质险种，，让更多人认识让更多人认识、、了了

解解、、亲近上汽保险亲近上汽保险。。譬如譬如，，上汽保上汽保

险推出了全新的健康险产品险推出了全新的健康险产品，，迅速迅速

吸引了车主吸引了车主，，仅仅 77 月就已销售月就已销售 22 万万

单单。。此外此外，，针对上汽大众品牌针对上汽大众品牌，，上上

汽保险主推车驾意产品汽保险主推车驾意产品，，随车销售随车销售

意外险意外险，，并在保费不变的情况下扩并在保费不变的情况下扩

展新冠肺炎疫情责任展新冠肺炎疫情责任，，在提高品牌在提高品牌

形象的同时形象的同时，，实现经销商客户关爱实现经销商客户关爱

和产品销售业务盈利的双赢……这和产品销售业务盈利的双赢……这

些创新些创新，，源于上汽保险对一线市场源于上汽保险对一线市场

深入理解后的创新深入理解后的创新。。金麒说金麒说：“：“让让

听得见市场炮火的人呼唤炮火听得见市场炮火的人呼唤炮火。”。”

““20202020 年下半场年下半场，，上汽保险面上汽保险面

临重重挑战临重重挑战，，我们必须积极应战我们必须积极应战。。

根据乘联会预测根据乘联会预测，，全年整车销售预全年整车销售预

计下滑计下滑1111%%，，整体车市大环境仍然整体车市大环境仍然

压力巨大压力巨大，，上汽集团上汽集团、、整车企业对整车企业对

金融板块赋能的期望仍在高位金融板块赋能的期望仍在高位。。在在

保险领域保险领域，，原本竞争白热化的车险原本竞争白热化的车险

行业即将迎来全新一轮市场化改行业即将迎来全新一轮市场化改

革革，，险种合并险种合并、、鼓励创新鼓励创新，，行业洗行业洗

牌在即牌在即。”。”金麒一边感叹利润薄金麒一边感叹利润薄，，

一边却坚持为集团让利一边却坚持为集团让利，“，“下半下半

年年，，上汽保险的主要作战部署上汽保险的主要作战部署，，就就

是是‘‘立足集团主业立足集团主业，，为经销商纾困为经销商纾困

解压解压，，全面助力集团营销全面助力集团营销’。”’。”

怎么增加经销商的盈利能力怎么增加经销商的盈利能力？？

金麒和他的团队反复思考后金麒和他的团队反复思考后，，认定认定

““非车险产品将为经销商创造新的非车险产品将为经销商创造新的

盈利突破点盈利突破点。”。”目前目前，，经销商新车经销商新车

销售端承压销售端承压，，新保车险业务增速放新保车险业务增速放

缓缓。。因此因此，，上汽保险将重点关注返上汽保险将重点关注返

厂类产品迭代升级厂类产品迭代升级，，研发轮胎险研发轮胎险、、

健康险健康险、、延保等创新产品延保等创新产品。。其中其中，，

轮胎险将大幅提升车主回店率轮胎险将大幅提升车主回店率，，

5050%%的用户一年会回店一次的用户一年会回店一次。。

为助力集团营销为助力集团营销，，上汽保险将上汽保险将

打出打出““组合拳组合拳”。”。其中其中，，部分业务部分业务

属于业内首创属于业内首创，，包括和金融公司联包括和金融公司联

动动，，保障车主低首付风险保障车主低首付风险；；通过余通过余

值回购产品再次迭代并推广至上汽值回购产品再次迭代并推广至上汽

大众部分车型进行试点大众部分车型进行试点，，协助锁定协助锁定

长期客户返厂与置换长期客户返厂与置换；；深度嵌入二深度嵌入二

手车应用场景与需求手车应用场景与需求，，二手车置换二手车置换

补偿产品在上汽通用试点上线补偿产品在上汽通用试点上线；；与与

保险公司深度进行数据合作探索保险公司深度进行数据合作探索，，

尝试为整车厂提供整车销售线索尝试为整车厂提供整车销售线索。。
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专访上汽保险总经理金麒，全年挑战目标“增长30%”

最难的不是创新最难的不是创新，，而是有质量而是有质量

的创新和速度两手都要抓的创新和速度两手都要抓。。其中其中，，

““一车通保一车通保APPAPP项目项目””就是最好的就是最好的

例证之一例证之一。。

11 月中下旬至月中下旬至 22 月月，，在疫情爆在疫情爆

发初期叠加春节假期效应下发初期叠加春节假期效应下，，经销经销

商门可罗雀商门可罗雀，，但上汽保险却发现了但上汽保险却发现了

商机商机———车主们想续保—车主们想续保，，却担心安却担心安

全问题而不敢上门续保全问题而不敢上门续保；；经销商保经销商保

险专员回乡后无法返岗险专员回乡后无法返岗、、经销商移经销商移

动办公需求激增动办公需求激增。。

为此为此，，上汽保险迅速组织技术上汽保险迅速组织技术

人 员 研 发 和 优 化人 员 研 发 和 优 化 ““ 一 车 通 保一 车 通 保 ””

APPAPP，，推出了远程续保功能推出了远程续保功能，，并向并向

所有上汽品牌经销商开放所有上汽品牌经销商开放。“。“技术技术

部门的同事们花了两天时间就完成部门的同事们花了两天时间就完成

了开发了开发，，一周内就上线了一周内就上线了，，第二周第二周

就开始进行推广就开始进行推广。”。”信息技术部的信息技术部的

杨治回忆说杨治回忆说，“，“优化后优化后，，APPAPP移动移动

端的用户一度暴增百倍端的用户一度暴增百倍。。第一周第一周，，

访问客户突破访问客户突破 20002000 人人，，新客户占新客户占

比约比约8080%%，，转化率超过转化率超过4040%%，，成交成交

转化率转化率（（续保续保））超过超过1010%%。”。”

这只是上汽保险及子公司聚力这只是上汽保险及子公司聚力

创新创新、、加码金融科技的一个小故加码金融科技的一个小故

事事。。今年以来今年以来，，除了核心系统除了核心系统““一一

车通保车通保””持续迭代外持续迭代外，，上汽保险加上汽保险加

速研发针对合并支付速研发针对合并支付、、系统端续保系统端续保

通等新场景的新产品通等新场景的新产品。。此外此外，，上汽上汽

保险着力推进大数据保险着力推进大数据、、人工智能落人工智能落

地应用地应用，，通过通过““数享汇数享汇””项目为项目为

10001000 家经销商提供数据赋能家经销商提供数据赋能，，提提

升经销商的经营能力升经销商的经营能力。。紧贴集团智紧贴集团智

能驾驶布局能驾驶布局，，里程险里程险、、智驾产品于智驾产品于

年内落地年内落地，，并研发主动安全防御保并研发主动安全防御保

险解决方案险解决方案。。与此同时与此同时，，上汽保险上汽保险

大力打造售后闭环大力打造售后闭环，，实现场景融实现场景融

合合。。事故车管理平台就是闭环的重事故车管理平台就是闭环的重

要组成部分要组成部分。。

本报记者 吴琼

4月率先回暖，下半年增长加速

支持集团主业，“先利他，再利己”

“创新”“速度”
两手都要硬

4月业务恢复后，就开始

快跑。按照这个速度，全年业

绩创纪录已经是大概率事件？

Q

这个项目是什么？为什么

您这么看好？

Q

“内部挑战目标，全年同比增长30%”。早上十点，上汽保险总经理金麒已

忙完了一轮工作，走进办公室，接受了《上海汽车报》的独家专访，“上半年，

主要经营指标基本上已经超过去年同期。”

更宏伟的目标还在后面，金麒透露，“我们正在做一件更难的事，计划花三

年时间做成。”届时，上汽保险将打造出中国最大的第三方生态保险平台，成为

一家数据驱动的、具有创新能力的保险科技公司。

创新打江山

全面助力集团营销


