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本报记者 严瑶

““这一个月里这一个月里，，到展台到展台

看 车 的 人 次 日 均 达 到看 车 的 人 次 日 均 达 到 500500

人人 。。””静安大悦城网红店静安大悦城网红店

““喜茶喜茶””对面对面，，商场一楼中商场一楼中

庭庭，，上汽通用五菱的一家经上汽通用五菱的一家经

销商在此搭台展出车辆销商在此搭台展出车辆。。

““国庆期间国庆期间，，不少顾客不少顾客

看完车直接就付了定金看完车直接就付了定金。。””

上海五菱汽车销售公司市场上海五菱汽车销售公司市场

部林源兴说部林源兴说。。小小长假长假 88 天天，，

他们就卖了近他们就卖了近200200辆车辆车。。““宏宏

光光MINI EVMINI EV 4040多辆多辆，，新出新出

的凯捷也有的凯捷也有1010多张订单多张订单。。””

展台上展台上，，纯电动小车五纯电动小车五

菱宏光菱宏光MINI EVMINI EV置身鹅卵置身鹅卵

石 的 水 池 中石 的 水 池 中 ，，““22..8888 万 元万 元

起起”“”“经济经济”“”“MINIMINI””水幕水幕

字体不断变换着字体不断变换着，，显得分外显得分外

引人注目引人注目。。““44万块钱的车真万块钱的车真

能送沪牌能送沪牌？？”“”“续航里程怎么续航里程怎么

样样？？””顾客王先生围着车转顾客王先生围着车转

了几圈后抛出一连串问题了几圈后抛出一连串问题。。

五菱销售人员逐一解答五菱销售人员逐一解答。。

记者注意到记者注意到，，早上早上1010点点

商场刚开门商场刚开门，，几名销售人员几名销售人员

就开始忙碌就开始忙碌。。一位销售人员一位销售人员

仔细擦拭着车身仔细擦拭着车身，，另一位则另一位则

开始接待顾客开始接待顾客。。““这个价格这个价格

真的打动到很多人真的打动到很多人。。””销售销售

人员说人员说，，““国庆节这几天国庆节这几天，，

我们有时忙得会错过饭点我们有时忙得会错过饭点。。””

从全国乘联会公布的从全国乘联会公布的 99

月新能源乘用车销量来看月新能源乘用车销量来看，，

五菱宏光五菱宏光MINI EVMINI EV单月销单月销

量达到量达到 1449514495 辆辆，，而特斯拉而特斯拉

ModelModel 33 为为 1132911329 辆辆 。。““ 当当

前前，，上汽通用五菱新能源生上汽通用五菱新能源生

产线已具备月产产线已具备月产 22..55 万辆宏万辆宏

光光 MINI EVMINI EV 的能力的能力。。””上上

汽通用五菱相关负责人表汽通用五菱相关负责人表

示示。。

99 月月，，上汽通用五菱整上汽通用五菱整

体销量达体销量达1717..66万辆万辆，，同比增同比增

2020%%，，已连续已连续 66 个月实现销个月实现销

量同比增长量同比增长。。其中其中，，新能源新能源

产 品 整 体 销 量 达 到产 品 整 体 销 量 达 到 2438624386

辆辆，，环比增长环比增长3333%%。。

““首批到店的首批到店的 10001000 辆车辆车

已被抢购一空已被抢购一空，，火热程度超火热程度超

乎想象乎想象。。””上汽通用五菱市上汽通用五菱市

场部负责人说场部负责人说。。记者了解记者了解

到到，，99月月2828日开启预售的五日开启预售的五

菱凯捷已获得了大量订单菱凯捷已获得了大量订单。。

““预售价公布当天预售价公布当天，，订单数订单数

就突破了就突破了 20002000 辆辆。。””该负责该负责

人表示人表示。。目前目前，，全国各地经全国各地经

销商订单数激增销商订单数激增，，用户下订用户下订

数量已突破数量已突破1000010000辆辆。。

记者从上海五菱经销商记者从上海五菱经销商

处了解到处了解到，，用户之所以选择用户之所以选择

凯捷凯捷，，是从其身上看到了更是从其身上看到了更

多颠覆以往五菱汽车的设计多颠覆以往五菱汽车的设计

亮点亮点，，尤其是尤其是““大四座大四座””座座

椅布局椅布局，，营造出宽敞的营造出宽敞的““舒舒

适座舱适座舱””，，在在1010万元级家用万元级家用

车市场表现突出车市场表现突出。。

本报记者 顾行成

1010月月77日日，，上汽大通总上汽大通总

经理王瑞一个人悄悄经理王瑞一个人悄悄““突突

袭袭””位于上海沪南公路位于上海沪南公路79897989

号的上海赐锦号的上海赐锦44SS店店，，在经历在经历

一连串买车咨询一连串买车咨询、、看车看车、、试试

驾流程之后驾流程之后，，他给董事长李他给董事长李

靖伟发了条微信靖伟发了条微信：：““小伙子小伙子

（（销售销售））不错不错！！””

赐锦是一家非常非常年赐锦是一家非常非常年

轻的轻的44SS店店，，去年去年66月月66日才日才

开业开业。。这也是这家店第一次这也是这家店第一次

涉足上汽大通的乘用车产涉足上汽大通的乘用车产

品品。。此前此前，，他们大多卖的是他们大多卖的是

红岩和跃进等轻重卡产品红岩和跃进等轻重卡产品。。

““我们店我们店6060%%的销售线的销售线

索都是通过互联网营销渠道索都是通过互联网营销渠道

得来的得来的，，而在这些线索里而在这些线索里，，

又有超过又有超过6060%%的对象最终会的对象最终会

被我们转化成购车客户被我们转化成购车客户。。””

赐锦赐锦44SS店总经理陈桂珍告诉店总经理陈桂珍告诉

记者记者：：““别看我们这里地理别看我们这里地理

位置偏位置偏，，但横跨整个上海过但横跨整个上海过

来买车的消费者大有人在来买车的消费者大有人在。。””

据陈桂珍介绍据陈桂珍介绍，，今年今年 88

月月，，有消费者放弃了其他有消费者放弃了其他44SS

店同样配置和价格的车型店同样配置和价格的车型，，

从嘉定专程赶到赐锦来买从嘉定专程赶到赐锦来买

车车。。““我们的销售团队虽然我们的销售团队虽然

年轻年轻，，但我们每天都要但我们每天都要‘‘抽抽

签签’’复盘他们的邀约过程复盘他们的邀约过程，，

分享心得分享心得，，指出过程中的不指出过程中的不

足足，，争取邀约一个争取邀约一个，，就成功就成功

一个一个。。路途远的客户路途远的客户，，我们我们

就主动上门服务就主动上门服务，，上门提供上门提供

看车看车、、试驾试驾，，甚至是上门签甚至是上门签

约约。。截至目前是截至目前是，，大约大约8080%%

的邀约客户都在我们店里完的邀约客户都在我们店里完

成了签约成了签约。。””陈桂珍说道陈桂珍说道，，

““最关键的是最关键的是，，我们一直告我们一直告

诉销售团队诉销售团队，，要让用户真切要让用户真切

体会到体会到，，他的每一分钱都花他的每一分钱都花

得值得值。。””

在赐锦在赐锦44SS店里店里，，始终备始终备

着一卷皮尺着一卷皮尺。。来购买来购买VV8080的的

用户都有着各自不同的使用用户都有着各自不同的使用

需求需求，，尤其是准备将车辆用尤其是准备将车辆用

于商用用途的车主于商用用途的车主，，他们对他们对

车辆参数数据或许并不太敏车辆参数数据或许并不太敏

感感，，但一定要亲手测量过才但一定要亲手测量过才

能安心能安心。。““帮客户亲自比一帮客户亲自比一

比比、、量一量量一量，，比拿着手册说比拿着手册说

长长、、宽宽、、高多少毫米高多少毫米，，更能更能

打动他们打动他们。。””陈桂珍说陈桂珍说。。

李靖伟李靖伟20172017年成为上汽年成为上汽

的经销商的经销商，，一开始卖红岩和一开始卖红岩和

跃进跃进，，第二年跃进就卖到了第二年跃进就卖到了

全国第一全国第一，，红岩牵引车也拿红岩牵引车也拿

下了全国第一的销量成绩下了全国第一的销量成绩。。

虽然销售乘用车的逻辑虽然销售乘用车的逻辑

和打法与商用车不尽相同和打法与商用车不尽相同，，

但 很 多 经 验 都 被 李 靖 伟但 很 多 经 验 都 被 李 靖 伟

““搬搬””到了上汽大通的到了上汽大通的44SS店店

里里。。几年下来几年下来，，李靖伟给他李靖伟给他

下属的销售团队灌输的理念下属的销售团队灌输的理念

是是，，一定要让用户觉得买车一定要让用户觉得买车

的钱花得物有所值的钱花得物有所值，，甚至是甚至是

物超所值物超所值。。要把销售人员的要把销售人员的

真诚展现给用户真诚展现给用户，，让用户能让用户能

真实感受到真实感受到。。

““从一开始从一开始，，就要不断就要不断

提升用户满意度提升用户满意度，，站在用户站在用户

的立场去帮他们解决问题的立场去帮他们解决问题。。

从与客户接触之初从与客户接触之初，，我们就我们就

只有一个目标只有一个目标：：把他们服务把他们服务

好好！！””李靖伟强调李靖伟强调。。

宏光宏光MINI EVMINI EV单月销量赶超特斯拉单月销量赶超特斯拉

■ 五菱“人气王”热度依旧 车享家接单不停车享家接单不停

成功签约八成邀约客户成功签约八成邀约客户

走访市场一线走访市场一线

■ 上汽大通4S店销售风生水起

首席记者 李修惠

““昨天昨天，，我临时决定我临时决定

来这里洗车来这里洗车，，结果客满结果客满

了了。。””一位刚在车享家洗一位刚在车享家洗

完车的车主说完车的车主说，，““我回家我回家

后 特 意 在后 特 意 在 APPAPP 上 预 约上 预 约

了了，，今天再来今天再来。。””在车享在车享

家运城路门店家运城路门店，，记者看记者看

到等待洗车和做小保养到等待洗车和做小保养

的车辆近乎爆满的车辆近乎爆满。。

““其实有离我家更近其实有离我家更近

一点的汽车美容店一点的汽车美容店，，但但

我一直愿意来车享家洗我一直愿意来车享家洗

个车个车、、做个小保养做个小保养。。””正正

在等待车辆打蜡的乔女在等待车辆打蜡的乔女

士 说士 说 ，， 自 己 不 怎 么 懂自 己 不 怎 么 懂

车车，，所以最怕被所以最怕被““坑坑””。。

但 每 次 在 车 享 家 消 费但 每 次 在 车 享 家 消 费

完完，，过两天就能收到回过两天就能收到回

访电话访电话，，这让她觉得有这让她觉得有

了保障了保障。。““而且而且 APPAPP 上上

有对门店每个员工的好有对门店每个员工的好

评率评率，，其他车主给出的其他车主给出的

好 评好 评 、、 差 评 全 都 能 看差 评 全 都 能 看

见见，，感觉很感觉很‘‘透明透明’’。。””

有店员分析有店员分析，，今年今年

““十一十一””假期假期，，不少车主不少车主

因为孩子所在的学校对因为孩子所在的学校对

离沪有严格的规定离沪有严格的规定，，所所

以只能一直待在上海以只能一直待在上海，，

不少人选择在这段时间不少人选择在这段时间

抽空给车辆做个小保养抽空给车辆做个小保养

或者美容或者美容。。““没想到这几没想到这几

天生意这么好天生意这么好，，如果没如果没

有提前在有提前在 APPAPP 上预约上预约，，

直接来门店估计都排不直接来门店估计都排不

上号上号。。””

但他也表示但他也表示，，开在开在

居民区附近的门店主要居民区附近的门店主要

做的还是做的还是““回头客回头客””生生

意意。。““只有每次服务让车只有每次服务让车

主满意了主满意了，，他们才愿意他们才愿意

一直光顾一直光顾。。””

首席记者 李修惠

““十一十一””假期前刚刚假期前刚刚

迎来正式上线的申程出迎来正式上线的申程出

行行，，近几日的订单纷至近几日的订单纷至

沓来沓来。。99 月月 2828 日上线当日上线当

天天，，申程出行的订单量申程出行的订单量

就突破了就突破了11万单万单。。

1010 月月 11 日 至日 至 77 日日 ，，

““自带流量自带流量””的申程出行的申程出行

订单数持续爬升订单数持续爬升。。累计累计

注册司机数量达注册司机数量达 2500025000

人人 ，， 平 均 应 答 率 近平 均 应 答 率 近

8080%%。。按计划按计划，，到到 1010 月月

底底，，平台累计注册司机平台累计注册司机

将达到将达到44万人万人。。

上海的出租车一直上海的出租车一直

是上海城市形象的一张是上海城市形象的一张

名片名片，，由上汽集团打造由上汽集团打造

的全市出租车统一预约的全市出租车统一预约

服务平台申程出行服务平台申程出行，，给给

这 张 名 片 增 添 了 不 少这 张 名 片 增 添 了 不 少

““互联网互联网””属性属性。。

为了让申程出行上为了让申程出行上

线后能线后能““一炮打响一炮打响””，，运运

营 部 门 的 同 事 节 中 无营 部 门 的 同 事 节 中 无

休休，，每天都在对司机与每天都在对司机与

乘客两端的活动策略进乘客两端的活动策略进

行实时调整行实时调整；；运力部门运力部门

更是加班加点更是加班加点，，走进上走进上

海重点场站蓄车池海重点场站蓄车池、、司司

机餐厅等出租车驾驶员机餐厅等出租车驾驶员

的休息场所的休息场所，，开展司机开展司机

注册推广活动注册推广活动，，不断壮不断壮

大运力储备大运力储备，，让更多市让更多市

民用户的呼叫得到及时民用户的呼叫得到及时

响应响应，，满足他们长假期满足他们长假期

间的出行打车需求间的出行打车需求。。平平

台还与出租车候客点联台还与出租车候客点联

网网，，增设了线上线下一增设了线上线下一

键叫车功能键叫车功能，，方便老年方便老年

人搭车人搭车。。

““我昨天下午接到一我昨天下午接到一

单单，，是一个老伯伯发出是一个老伯伯发出

的的。。””锦江出租的孙师傅锦江出租的孙师傅

说道说道，，老伯上车后说老伯上车后说，，

他女儿将他手机上的申他女儿将他手机上的申

程出行程出行 APPAPP 设置成了简设置成了简

单模式单模式，，““字很大字很大，，按键按键

也只有一个也只有一个。。他说他说，，终终

于碰上了一个自己用得于碰上了一个自己用得

来的叫车软件来的叫车软件。。””

申程出行迎开门红申程出行迎开门红

单月销量打败特斯拉 首批到店车一抢而空

一卷皮尺的故事
签约八成邀约客户


