
1010月月2121日日，，自动驾自动驾

驶汽车制造商驶汽车制造商 CruiseCruise 表表

示示，，该公司和其大股东该公司和其大股东

通用汽车在未来数月将通用汽车在未来数月将

申请美国监管机构的批申请美国监管机构的批

准准，，以部署一部分没有以部署一部分没有

方向盘和踏板的方向盘和踏板的 CruiseCruise

OriginOrigin 汽 车汽 车 。。 CruiseCruise 的的

CEOCEO于近期表示于近期表示，，该公该公

司内部员工将可以使用司内部员工将可以使用

其打车应用在旧金山免其打车应用在旧金山免

费乘车费乘车。。未来未来，，该公司该公司

有可能使用有可能使用 OriginOrigin 汽车汽车

在道路上提供服务在道路上提供服务。。与与

此同时此同时，，CruiseCruise 将撤回将撤回

20182018 年年 11 月向美国国家月向美国国家

公路交通安全管理局提公路交通安全管理局提

交的一份豁免申请交的一份豁免申请，，即即

申请部署一些基于雪佛申请部署一些基于雪佛

兰兰 BoltBolt 平台打造的自动平台打造的自动

驾驶汽车驾驶汽车。。

今年今年11月月，，CruiseCruise推推

出 了 无 人 驾 驶 车出 了 无 人 驾 驶 车 OriOri--

gingin，，该款车仅有两个相该款车仅有两个相

对而设的长座椅对而设的长座椅，，可轻可轻

松容纳四名乘客松容纳四名乘客。。通用通用

计 划 从计 划 从 20212021 年 年 底 或年 年 底 或

20222022 年年初开始在底特年年初开始在底特

律 生 产律 生 产 OriginOrigin。。 上 周上 周 ，，

CruiseCruise 全球政务副总裁全球政务副总裁

Robert GrantRobert Grant 宣布宣布，，该该

公司已获得加州机动车公司已获得加州机动车

辆管理局批准辆管理局批准，，成为第成为第

一 个 可 以 不 配 备 安 全一 个 可 以 不 配 备 安 全

员员、、在旧金山街道上进在旧金山街道上进

行 无 人 驾 驶 测 试 的 公行 无 人 驾 驶 测 试 的 公

司司。。另外四家公司则获另外四家公司则获

批在硅谷城市进行无人批在硅谷城市进行无人

驾驶测试驾驶测试，，这些地区更这些地区更

便于导航和驾驶便于导航和驾驶。。

在目前的法律条例在目前的法律条例

下下，，不符合现行联邦法不符合现行联邦法

规的汽车公司最多可以规的汽车公司最多可以

为为25002500辆汽车申请为期辆汽车申请为期

两年的机动车安全标准两年的机动车安全标准

豁免豁免。。美国的汽车安全美国的汽车安全

法规有很大一部分是在法规有很大一部分是在

几十年前制定的几十年前制定的，，当时当时

设定法律的前提条件是设定法律的前提条件是

由人类司机控制车辆由人类司机控制车辆。。

无方向盘和踏板的汽车，
通用Cruise寻求美国批准

车企呼吁英国应对“无协
议脱欧”

近日近日，，英国方面表英国方面表

示示，，与欧盟恢复谈判没与欧盟恢复谈判没

有任何基础有任何基础。。两个多月两个多月

后后，，脱欧过渡期就将结脱欧过渡期就将结

束束，，对于企业而言对于企业而言，，其其

或将面临关税等各类成或将面临关税等各类成

本提升压力及贸易障碍本提升压力及贸易障碍。。

戴姆勒首席执行官戴姆勒首席执行官

康林松在接受媒体采访康林松在接受媒体采访

时表示时表示，，戴姆勒已排除戴姆勒已排除

帮助英国重建制造业基帮助英国重建制造业基

地的想法地的想法，，并称如果英并称如果英

国在没有达成贸易协议国在没有达成贸易协议

的情况下退出欧盟的情况下退出欧盟，，戴戴

姆勒可能会损失数亿欧姆勒可能会损失数亿欧

元元。。无独有偶无独有偶，，1010月月2020

日日，，当英国政府呼吁企当英国政府呼吁企

业为业为““无协议脱欧无协议脱欧””做做

好准备时好准备时，，宾利汽车首宾利汽车首

席执行官艾德恩席执行官艾德恩··霍马霍马

克对路透社表示克对路透社表示::““这将这将

造成极大的破坏造成极大的破坏。。如果如果

不能与欧盟达成脱欧贸不能与欧盟达成脱欧贸

易协议易协议，，宾利的利润将宾利的利润将

减少四分之一减少四分之一。。””

戴 姆 勒 表 示戴 姆 勒 表 示 ，， 在在

““无协议脱欧无协议脱欧””的情况的情况

下下，，将会对梅赛德斯将会对梅赛德斯--

奔驰带来较大的财务影奔驰带来较大的财务影

响响，，其汽车产品会被征其汽车产品会被征

收收 1010%%的关税的关税，，进而对进而对

戴姆勒在德国和欧洲其戴姆勒在德国和欧洲其

他地区的进口车业务产他地区的进口车业务产

生影响生影响。。““不断变化的贸不断变化的贸

易环境易环境，，可能会对戴姆可能会对戴姆

勒引发全球制造业布局勒引发全球制造业布局

的调整的调整。。””康林松说康林松说。。

在最坏的情况下在最坏的情况下，，

我们购买的零部件将被我们购买的零部件将被

征收征收 4545%%的关税的关税，，汽车汽车

也 将 被 征 收也 将 被 征 收 1010%% 的 关的 关

税税，，这会使我们的利润这会使我们的利润

减少很大一部分减少很大一部分。。””霍马霍马

克表示克表示，，““预计这些关税预计这些关税

将 使 我 们 的 利 润 减 少将 使 我 们 的 利 润 减 少

2020%%到到2525%%。。””

2020年10月25日
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一撤一扩，马斯克需要公关吗？
本报记者 林安东 综合外媒

当然当然，，取消公关团队取消公关团队，，

由马斯克本人负责相关工作由马斯克本人负责相关工作

自然也不是没有风险的自然也不是没有风险的。。首首

先先，，马斯克发布的推文经常马斯克发布的推文经常

是是““欠考虑欠考虑””的的。。

今年今年55月月，，马斯克有一马斯克有一

天在推特上发文天在推特上发文““特斯拉股特斯拉股

价太高了价太高了””，，然后特斯拉的然后特斯拉的

市值就蒸发了大约市值就蒸发了大约 10001000 亿亿

元人民币元人民币。。当然当然，，这还不是这还不是

马斯克第一次马斯克第一次““翻车翻车””。。早早

在在 20182018 年年，，马斯克就在推马斯克就在推

特上发文特上发文““正在考虑以每股正在考虑以每股

420420美元的价格私有化特斯美元的价格私有化特斯

拉拉，，资金已有着落资金已有着落””。。

而事实上而事实上，，这完全是子这完全是子

虚乌有虚乌有，，最后马斯克和特斯最后马斯克和特斯

拉被美国证监会分别罚款拉被美国证监会分别罚款

20002000 万美元万美元，，马斯克还被马斯克还被

迫辞去特斯拉董事长的职迫辞去特斯拉董事长的职

务务。。作为个人账号作为个人账号，，发布一发布一

些个人的观点和看法是没有些个人的观点和看法是没有

营销行业媒体营销行业媒体MorketMorket--

inging 发布的一份发布的一份 《《汽车行业汽车行业

营销花费榜单营销花费榜单》》显示显示：：20192019

年年，，特斯拉的营销费用只有特斯拉的营销费用只有

11..8686亿元人民币亿元人民币，，仅为头部仅为头部

车企的车企的 00..11%%，，在榜单中位在榜单中位

列第列第1818名名，，前前33名分别是大名分别是大

众汽车集团众汽车集团（（不含奥迪不含奥迪、、兰兰

博基尼博基尼）、）、本田和戴姆勒本田和戴姆勒。。

特斯拉特斯拉 CEOCEO 马斯克的马斯克的

个人魅力是特斯拉不需要公个人魅力是特斯拉不需要公

关团队的一个重要原因关团队的一个重要原因。。

马斯克在科技领域独树马斯克在科技领域独树

一帜一帜，，他敢冒生命危险体验他敢冒生命危险体验

自动驾驶技术自动驾驶技术。。同时同时，，马斯马斯

克还拥有一家民用航天企业克还拥有一家民用航天企业

Space XSpace X。。

20182018 年年 22 月月 66 日日，，马斯马斯

克用克用 Space XSpace X 的猎鹰的猎鹰 99 号火号火

箭将特斯拉箭将特斯拉RoadsterRoadster送入太送入太

空空。。同时同时，，一个宇航员样式一个宇航员样式

的人体模型的人体模型““StarmanStarman””也也

坐在坐在 RoadsterRoadster 的驾驶座上的驾驶座上。。

此外此外，，RoadsterRoadster的电路板上的电路板上

还 刻 有还 刻 有 ““made on earthmade on earth

by humansby humans””的字样的字样，，这一这一

系列举动引起了很多人关系列举动引起了很多人关

注注。。

此外此外，，马斯克还曾客串马斯克还曾客串

过过 《《生活大爆炸生活大爆炸》《》《钢铁钢铁

侠侠》》 等电视剧等电视剧。。截至截至 1010 月月

2222 日日，，马斯克在推特上拥马斯克在推特上拥

有有 39473947 万名粉丝万名粉丝，，在马斯在马斯

克解散核心公关团队之后克解散核心公关团队之后，，

人们获取特斯拉官方信息的人们获取特斯拉官方信息的

主要途径都将来源于此主要途径都将来源于此。。

《《福 布 斯福 布 斯》》 有 评 论 指有 评 论 指

出出，，当你发现公关部门花了当你发现公关部门花了

几百上千万美元预算几百上千万美元预算，，但传但传

播效果还不如自己发一条推播效果还不如自己发一条推

文的时候文的时候，，你也许就能理解你也许就能理解

马斯克了马斯克了。。当每一个微小的当每一个微小的

细节被大量的社交媒体和网细节被大量的社交媒体和网

站转载站转载、、传播之后传播之后，，特斯拉特斯拉

也确实就不需要什么新闻发也确实就不需要什么新闻发

布会了布会了。。特斯拉的粉丝们会特斯拉的粉丝们会

自己发现并传播相关消息自己发现并传播相关消息。。

例如例如，，特斯拉并不需要宣布特斯拉并不需要宣布

即将发布的即将发布的ModelModel 33会迎来会迎来

大规模更新大规模更新，，因为这些话题因为这些话题

已经在网络上被大量网友讨已经在网络上被大量网友讨

论过论过，，根本不需要所谓的正根本不需要所谓的正

式发布式发布。。马斯克的高调行事马斯克的高调行事

风格也让人们关注他在社交风格也让人们关注他在社交

媒体上的每一个细节媒体上的每一个细节，，这几这几

乎能比肩美国总统唐纳德乎能比肩美国总统唐纳德··

特朗普在社交媒体的关注特朗普在社交媒体的关注

度度。。

《《华尔街日报华尔街日报》》 曾统计曾统计

过过，，马斯克于马斯克于20112011--20182018年年

共发布了共发布了 49254925 条推特条推特，，在在

所有所有 CEOCEO 中名列前茅中名列前茅。。马马

斯克在去年年底接受斯克在去年年底接受 《《6060

分钟分钟》》采访时说采访时说：：““你用你你用你

的发型来表达你的个性的发型来表达你的个性，，而而

我用推特我用推特。。””

在美国在美国，，马斯克认为他马斯克认为他

一个人就足以应付公关方面一个人就足以应付公关方面

的工作的工作。。但是在中国但是在中国，，他没他没

有盲目的自信有盲目的自信，，没有轻视文没有轻视文

化差异可能引发的问题化差异可能引发的问题，，并并

选择把这部分事务交给专业选择把这部分事务交给专业

的公关团队的公关团队。。

另外另外，，中国市场对特斯中国市场对特斯

拉而言拉而言，，变得愈发重要变得愈发重要。。近近

日日 ，， 特 斯 拉 官 方 公 布 了特 斯 拉 官 方 公 布 了

20202020 年第三季度全球交付年第三季度全球交付

量量。。数据显示数据显示，，今年第三季今年第三季

度度，，特斯拉在全球市场交付特斯拉在全球市场交付

新 车新 车 139300139300 辆辆 。。 其 中其 中 ，，

Model SModel S和和Model XModel X车型交车型交

付付 1520015200 辆辆 ，， ModelModel 33 和和

Model YModel Y 车型交付车型交付 124100124100

辆辆，，第三季度交付量打破了第三季度交付量打破了

20192019年第四季度创下的年第四季度创下的1111..22

万辆的交付纪录万辆的交付纪录。。

有业内人士表示有业内人士表示，，特斯特斯

拉在第三季度交付量创下新拉在第三季度交付量创下新

记录和中国市场的贡献密不记录和中国市场的贡献密不

可分可分。。根据乘联会公布的根据乘联会公布的88

月车型销量数据显示月车型销量数据显示，，特斯特斯

拉在华最畅销车型拉在华最畅销车型ModelModel 33

当月销量为当月销量为 1181111811 辆辆，，前前 88

个月累计销量达个月累计销量达 6857968579 辆辆，，

蝉联新能源汽车榜单第一蝉联新能源汽车榜单第一

名名。。此外此外，，特斯拉上海超级特斯拉上海超级

工厂二期投产后工厂二期投产后，，预计年产预计年产

量将由量将由 1515 万辆增加至万辆增加至 3030 万万

辆辆，，特斯拉还计划推出比特斯拉还计划推出比

ModelModel 33 空间更大的新款空间更大的新款

SUV Model YSUV Model Y，，该车大部该车大部

分零部件能与分零部件能与 ModelModel 33 通通

用用，，以进一步降低成本以进一步降低成本，，加加

强在中国市场的竞争力强在中国市场的竞争力。。

不过不过，，虽然特斯拉在第虽然特斯拉在第

三季度创下交付纪录三季度创下交付纪录，，但是但是

年销量目标仍然充满变数年销量目标仍然充满变数。。

中国市场的贡献在很大程度中国市场的贡献在很大程度

上决定了特斯拉第四季度的上决定了特斯拉第四季度的

表现表现。。不久前不久前，，特斯拉刚刚特斯拉刚刚

对 国 产对 国 产 ModelModel 33 进 行 降进 行 降

价价，， ModelModel 33 标准续航升标准续航升

级版补贴后售价从原来的级版补贴后售价从原来的

2727..155155 万元下降至万元下降至 2424..9999 万万

元元，，而中国制造的而中国制造的ModelModel 33

长续航后轮驱动版补贴后售长续航后轮驱动版补贴后售

价 从价 从 3333..905905 万 元 下 降 至万 元 下 降 至

3030..9999 万元万元。。根据特斯拉的根据特斯拉的

目标目标，，中国制造中国制造ModelModel 33的的

零 部 件 国 产 化 率 希 望 在零 部 件 国 产 化 率 希 望 在

20202020 年年底达到年年底达到 100100%%，，而而

目前仅为目前仅为3030%%，，这就意味着这就意味着

中国制造中国制造ModelModel 33仍有进一仍有进一

步调价的空间步调价的空间。。

问题的问题的。。但马斯克作为一个但马斯克作为一个

企 业 家企 业 家 ，， 作 为 特 斯 拉 的作 为 特 斯 拉 的

CEOCEO，，不恰当的言论将会不恰当的言论将会

使投资人遭受巨大的损失使投资人遭受巨大的损失。。

其次其次，《，《纽约时报纽约时报》》 认认

为为，，相较于其他汽车企业相较于其他汽车企业，，

特斯拉的一举一动可以说是特斯拉的一举一动可以说是

被各国媒体所关注被各国媒体所关注。。公关团公关团

队在营销方面的作用可能不队在营销方面的作用可能不

如马斯克自身的影响力如马斯克自身的影响力，，但但

公关团队能及时更正媒体许公关团队能及时更正媒体许

多错误的资讯并回答问题多错误的资讯并回答问题。。

但如今但如今，，特斯拉只剩下马斯特斯拉只剩下马斯

克的推特作为唯一沟通渠克的推特作为唯一沟通渠

道道。。未来未来，，媒体和消费者将媒体和消费者将

更难询问与特斯拉相关的问更难询问与特斯拉相关的问

题题。。

目前目前，，马斯克的推特帐马斯克的推特帐

户有几千万粉丝户有几千万粉丝，，他只会从他只会从

众多的回应中挑出不到众多的回应中挑出不到 11%%

的提问并作出回复的提问并作出回复，，这些被这些被

回答的提问大多来自他的粉回答的提问大多来自他的粉

丝丝。。有人认为有人认为，，这是马斯克这是马斯克

无法接受负面评价与质疑的无法接受负面评价与质疑的

举动举动。。因为在他的推特上因为在他的推特上，，

大多数粉丝都会无条件吹捧大多数粉丝都会无条件吹捧

他他，，而且不质疑他的观点而且不质疑他的观点。。

如果媒体记者或相关领域的如果媒体记者或相关领域的

人员想询问专业的问题人员想询问专业的问题，，有有

可能要开始排队了可能要开始排队了。。对此对此，，

美国公共关系协会发出警美国公共关系协会发出警

告告，，称这将阻碍公司的对外称这将阻碍公司的对外

讯息流通讯息流通，，并且媒体无法及并且媒体无法及

时报道企业的动态时报道企业的动态。。如此不如此不

与媒体接触的行为与媒体接触的行为，，会对企会对企

业声誉产生影响业声誉产生影响。。

CEO就是“顶流”

据《彭博社》报道，特斯拉于10月6日正式解散了其在美国

总部的核心公关团队。去年12月，特斯拉全球传播主管基利·苏

普里奇齐奥就已离职。此后，特斯拉公关团队几乎所有成员陆续

被安排内部调岗或者离职。《福布斯》有评论说，特斯拉自此成为

第一家“不和媒体打交道”的公司。

然而，没过几天，《彭博社》有报道称，随着中国这个全球最

大的汽车市场逐渐成为特斯拉越来越重要的收入来源，特斯拉正

在中国扩大公关团队，招募新员工。据悉，特斯拉目前正在中国

一些大城市以及小型中心城市招募公关和处理政府关系的员工。

此事也经过了特斯拉官方的确认，特斯拉表示招聘信息属实。

一边解散公关，一边扩招公关，特斯拉这一通“骚操作”又

让其成为众人议论的焦点。

中国市场的表现

取消团队的风险

图片来源 路透社


