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全球汽车产业链变革下的机会与挑战

罗兰贝格管理咨询公罗兰贝格管理咨询公

司在全球司在全球 3636 个国家设有个国家设有 5050

家分支机构家分支机构。。作为一家独作为一家独

立咨询机构立咨询机构，，罗兰贝格已罗兰贝格已

成功运营于全球各主要市成功运营于全球各主要市

场场，，而中国是其中最重要而中国是其中最重要

的市场之一的市场之一。。罗兰贝格进罗兰贝格进

入中国市场入中国市场 3030 余年以来余年以来，，

已为众多中外企业提供战已为众多中外企业提供战

略略、、运营及业绩管理方面运营及业绩管理方面

的咨询服务的咨询服务。。目前目前，，罗兰罗兰

贝格已在中国成立贝格已在中国成立55个办事个办事

处处，，拥有拥有 360360 余名咨询顾余名咨询顾

问问。。

本文作者

郑赟

罗兰贝格全球高级合伙人

图一：中国汽车产业需要共同推动技术持续向更智能、高效、环保的方向迈进

10 月 13 日 召 开 的

“2020中德汽车大会”以“深

度融合升级版，协作共赢新

机遇”为主题，聚焦中德汽

车企业合作新机遇、自动驾

驶、新能源汽车、疫情后供

应链重构等热点议题，旨在

于全球汽车产业处于深度转

型期、新冠肺炎疫情引发各

国经济出现下行的背景下，

准确把握中德汽车行业发展

变革新趋势，探索推动两国

业界深度合作新模式。

本文根据罗兰贝格全球

高级合伙人郑赟在会上发表

的演讲整理而成。

纵观历史，全球汽车产

业链变革与经济全球化发展

息息相关。

全球经济一体化在过往

逾百年的发展历程中，虽整

体持续向前，但过程中起伏

不断，21世纪初达到阶段性

高潮后，随着金融危机和地

方保护主义逐渐盛行而再次

回潮。

放眼未来，全球化进程

的进一步发展仍将面临来自

经济、社会和技术三个方面

的多重挑战。

当前，中国在全球化进

程中逐渐成为全球经济中心

之一，而美国近年来危机感

不断加剧，对抗意识不断加

强。未来，中美对抗关系或

将长期保持，致全球化进程

放缓。

此外，新冠肺炎疫情在

全球范围内爆发进一步催化

了反全球化趋势，阻碍人

员、物资、资本的自由流通

和全球化生产活动，国与国

之间的关系逐步发生变化，

疫情成为了“反全球化”的

加速器，这些将从以下四个

方面影响我国（包括汽车产

业在内）的制造业：

①供应链受阻，导致供

给延迟，影响出货。

受贸易关税影响和疫情

影响全球物资流通，全球供

应链断裂风险上升。

②出口停滞，导致国内

产能过剩。

国内和海外疫情时间差

导致国内货物无法出口，造

成国内产能过剩，并给企业

造成较大的现金流压力。

③技术封锁，导致高端

技术缺失。

发达国家放弃在海外针

对核心技术研发、生产环节

进行投资，阻断技术输出，

使中国产业缺乏相关高端技

术支撑。

④制造业回迁，导致外

资资本从中国流出。

美国多次表达“鼓励制

造业回流本土”，日本则在应

对疫情的经济刺激方案中预

留24亿美元协助在华日商撤

离中国。

然而，中国市场消费需

求旺盛、汽车产业链布局完

整、外资迁出产能的经济性

低，这些均有助于中国有效

留住部分外资。而在高附加

值环节和核心零部件方面，

外资做进一步投资受限，并

且存在撤回投资、迁回产能

的风险，因此中国高端技术

环节仍需不断自主突破。

与此同时，反全球化的

趋势和疫情也为中国汽车产

业在挑战中带来了新的发展

机遇。中国汽车产业应抓住

产业链优势和抗疫卓有成效

而最先实现复工复产的窗口

机遇，紧抓“双循环”破局

要素，在高端技术和商业创

新两大核心要素方面寻求突

破。

罗兰贝格的《汽车行业

颠覆性数据探测》调研结果

显示，过去三年里，中国在

颠覆性趋势方面始终处于领

先地位。

中国在汽车产业颠覆性

变革的进程中孕育了良好的

发展基础，在移动出行、无

人驾驶、数字化、电动化等

颠覆性趋势下积累了良好的

技术和市场条件。中国汽车

产业应充分抓住这一机遇，

促进整车企业、零部件供应

商、第三方科技公司等各玩

家之间相互合作、取长补

短，紧抓“新四化”发展方

向，共同推动汽车产业持续

向更智能、更高效、更环保

的方向迈进，并在这一过程

中不断积累并放大竞争优势。

技术的进步不可逆，在

推动技术向前发展的过程

中，能否有效利用时间窗口

和产业基础，扩大合作，建

立竞争优势，或将成为中国

汽车产业能否领先于全球市

场的关键成功要素（图一）。

用户需求和偏好会随着

时间推移发生变化，始终呈

现螺旋式上升的发展趋势：

①“拥车”和“用车”：

过去，用户希望拥有一辆车

辆，而现在追求效率的用户

逐渐接受共享出行的用车理

念，未来又或希望能有一辆

更彰显个性的定制化车辆。

②“线下”和“线上”

的消费行为：过去以线下消

费触点为主，但随着技术的

发展和服务供给的多样化，

线上触点成为各大商家的争

夺重点；而当线上触点发展

到一定程度后，线下触点的

独特体验又或将用户重新拉

回线下。

③对“集合”服务和

“专业”服务的偏好：过去，

汽车服务的渠道终端以集成

各项服务为一体的4S店模式

为主导，而追求效率和体验

的用户逐渐开始倾向于将单

一功能做到极致的渠道终

端，未来又或追求一站式的

便捷体验，将渠道终端再次

引向融合式的服务模式。

用户需求和偏好多变且

往复，车企应抓住时机，以

多元化的产品、服务组合和

创新的商业模式，灵活应对

消费者多变的需求，并构建

自身的差异化竞争优势，即

在合适的时间获取用户合适

的需求，提供合适的产品和

服务（图二）。

面对波浪式前进的技术

发展和螺旋式上升的商业创

新，行业中的竞争者可采用

不同的应对策略：

①面对波浪式前进的技

术发展，应紧跟技术发展趋

势，找准方向，明确技术路

线，加大合作，充分布局。

②面对螺旋式上升的商

业创新，应以用户需求为核

心，在特定时间点抓住特定

客户的需求，丰富产品和服

务组合，提供创新且合适的

商业模式，打造差异化竞争

亮点。

罗兰贝格认为，在产业

链不断发生变革的环境下，

中国汽车产业链玩家应以技

术突破为核心竞争力，以商

业创新掌控价值创造，不断

加强中国和世界的合作，在

变革中砥砺前行，在挑战中

寻找机遇，循序渐进、顺势

而为、开拓新源、差异竞

争，携手实现中国汽车产业

“质”的转型与突破。

图二：车企应抓住时机，以多元化的产品和服务组合，以及创新的商业模式灵活应
对消费者多变的需求，并构建自身差异化竞争优势

资料来源：案头资料研究、罗兰贝格
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