
本报记者 林芸

1111 月月 2424 日日，，20202020 年年

全国劳动模范和先进工作全国劳动模范和先进工作

者表彰大会在北京人民大者表彰大会在北京人民大

会堂举行会堂举行。。中共中央总书中共中央总书

记记、、国家主席国家主席、、中央军委中央军委

主席习近平出席大会并发主席习近平出席大会并发

表重要讲话表重要讲话，，他代表党中他代表党中

央央、、国务院国务院，，向受到表彰向受到表彰

的全国劳动模范和先进工的全国劳动模范和先进工

作者表示热烈祝贺作者表示热烈祝贺，，向为向为

改革开放和社会主义现代改革开放和社会主义现代

化建设做出突出贡献的我化建设做出突出贡献的我

国工人阶级和广大劳动群国工人阶级和广大劳动群

众致以诚挚的问候众致以诚挚的问候。。

上汽集团技术中心副上汽集团技术中心副

主任仇杰主任仇杰，，上海赛科利模上海赛科利模

具事业部调试车间副主任具事业部调试车间副主任

张生春张生春，，上汽通用五菱技上汽通用五菱技

术中心首席工程师黄元毅术中心首席工程师黄元毅

和上汽乘用车郑州分公司和上汽乘用车郑州分公司

党委书记党委书记、、总经理丁波荣总经理丁波荣

获获““全国劳动模范全国劳动模范””称号称号

并接受表彰并接受表彰。。

会上会上，，习近平强调习近平强调，，

光荣属于劳动者光荣属于劳动者，，幸福属幸福属

于劳动者于劳动者。。社会主义是干社会主义是干

出来的出来的，，新时代是奋斗出新时代是奋斗出

来的来的。。劳动模范是名族的劳动模范是名族的

精英精英、、人民的楷模人民的楷模，，是共是共

和国的功臣和国的功臣。。我国是人民我国是人民

当家做主的社会主义国当家做主的社会主义国

家家，，党和国家始终坚持全党和国家始终坚持全

心全意依靠工人阶级方心全意依靠工人阶级方

针针，，始终高度重视工人阶始终高度重视工人阶

级和广大劳动群众在党和级和广大劳动群众在党和

国家事业发展中的重要地国家事业发展中的重要地

位位，，始终高度重视发挥劳始终高度重视发挥劳

动模范和先进工作者的重动模范和先进工作者的重

要作用要作用。。立足新发展阶立足新发展阶

段段，，贯彻新发展理念贯彻新发展理念，，构构

建新发展格局建新发展格局，，推动高质推动高质

量发展量发展，，必须紧紧依靠工必须紧紧依靠工

人阶级和广大劳动群众人阶级和广大劳动群众。。

我国工人阶级和广大劳动我国工人阶级和广大劳动

群众要更加紧密地团结在群众要更加紧密地团结在

党中央周围党中央周围，，勤于创造勤于创造、、

勇于奋斗勇于奋斗，，努力在全面建努力在全面建

设社会主义现代化国家新设社会主义现代化国家新

征程上创造新的时代辉征程上创造新的时代辉

煌煌、、铸就新的历史伟业铸就新的历史伟业。。

仇杰表示仇杰表示，，““习总书习总书

记的重要讲话让我深受鼓记的重要讲话让我深受鼓

舞舞。。我会将这一番讲话落我会将这一番讲话落

实到工作中实到工作中，，砥砺砥砺‘‘中国中国

芯芯’’、、奋进奋进‘‘新四化新四化’’，，为为

上汽创新升级发展和中国上汽创新升级发展和中国

汽车品牌享誉全球做出更汽车品牌享誉全球做出更

大贡献大贡献。。””

张生春表示张生春表示，，““作为作为

一名技能型产业工人代一名技能型产业工人代

表表，，我觉得此次获得的荣我觉得此次获得的荣

誉对我来说是一种肯定誉对我来说是一种肯定，，

也是一种激励也是一种激励。。我将继续我将继续

发扬劳模精神和工匠精发扬劳模精神和工匠精

神神，，竭尽所能为企业的创竭尽所能为企业的创

新发展贡献力量新发展贡献力量。。””

一个劳模一个劳模，，就是一面就是一面

旗帜旗帜。。一批劳模一批劳模，，汇聚强汇聚强

大力量大力量。。他们身上所体现他们身上所体现

出的出的““爱岗敬业爱岗敬业，，争创一争创一

流流，，艰苦奋斗艰苦奋斗，，勇于创勇于创

新新，，淡泊名利淡泊名利，，甘于奉甘于奉

献献””的劳模精神的劳模精神，，是新时是新时

代劳动者的学习典范代劳动者的学习典范。。截截

至目前至目前，，上汽在职全国劳上汽在职全国劳

模共有模共有1313位位。。

弘扬劳模精神、
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打造线上线下相融合的用户服务平台打造线上线下相融合的用户服务平台
——上汽销售客户服务系统项目组的故事

1010 月的一天月的一天，，上汽销上汽销

售客户服务系统项目组的售客户服务系统项目组的

同事们被紧急召集到会议同事们被紧急召集到会议

室室，，““同志们同志们，，我们又有新我们又有新

任务了任务了，，‘‘集团大用户专享集团大用户专享

购车活动购车活动’’要扩大到驻沪要扩大到驻沪

央企央企，，这次服务的客户涉这次服务的客户涉

及很多央企大集团及很多央企大集团，，我们我们

要为他们开发定制购车服要为他们开发定制购车服

务小程序务小程序，，还要专门开发还要专门开发

一 个 新 能 源 汽 车 购 车 模一 个 新 能 源 汽 车 购 车 模

块块，，要求在要求在 33 天内完成天内完成。。””

听罢听罢，，项目组的同事们陷项目组的同事们陷

入了沉思入了沉思。。33天完成一个小天完成一个小

程序的定制开发程序的定制开发，，挑战之挑战之

大大，，可想而知可想而知。。这样的挑这样的挑

战战，，对于永不言败的安吉对于永不言败的安吉

汽车人来说汽车人来说，，已不是第一已不是第一

次了次了，，项目组成员不禁想项目组成员不禁想

起起44个月前……个月前……

““张工张工，，卫健委又提了卫健委又提了

一些新要求一些新要求。。””

““我们昨夜已根据卫健我们昨夜已根据卫健

委的最新要求委的最新要求，，把微信小把微信小

程序上的身份唯一性识别程序上的身份唯一性识别

功能进行了完善功能进行了完善。。””

““小刘小刘，，车型的浏览界车型的浏览界

面还是不够友好面还是不够友好。。””

““今天测试时今天测试时，，已经调已经调

整整，，并且修改了后台数据并且修改了后台数据

中的一些小中的一些小bugbug…………””

墙上的时钟已指向二墙上的时钟已指向二

2121点点4040分分，，上汽销售总部上汽销售总部

会议室里依然灯火通明会议室里依然灯火通明，，

热烈的讨论声此起彼伏热烈的讨论声此起彼伏。。

白板上画着系统流程图白板上画着系统流程图，，

并写着一句话并写着一句话：：““服务项目服务项目

启动倒计时启动倒计时————66天天。。””

自从承接自从承接““上汽集团上汽集团

致敬抗疫英雄尊享购车服致敬抗疫英雄尊享购车服

务活动务活动””之后之后，，上汽销售上汽销售

客户服务系统项目组这样客户服务系统项目组这样

的的““夜总会夜总会””（（夜里总是开夜里总是开

会会）） 已是固定节目了已是固定节目了。。为为

了能确保向每位活动对象了能确保向每位活动对象

提 供提 供 ““ 专 项专 项 、、 专 业专 业 、、 专专

属属、、专享专享””的服务的服务，，又要又要

减少购车过程中的线下接减少购车过程中的线下接

触触 ，， 提 供 安 吉 一 键 购 车提 供 安 吉 一 键 购 车

““云云””服务的服务的““一键通一键通””小小

程 序 的 需 求 被 提 上 了 日程 序 的 需 求 被 提 上 了 日

程程，，要求在两周内完成上要求在两周内完成上

线线，，确保流程合理确保流程合理、、操作操作

便捷便捷、、界面美观界面美观、、数据准数据准

确确 ，， 这 是 一 个 全 新 的 挑这 是 一 个 全 新 的 挑

战战。。为此为此，，项目组开启了项目组开启了

77××2424小时的工作模式小时的工作模式，，大大

家加班加点家加班加点，，甚至通宵达甚至通宵达

旦地赶进度旦地赶进度、、抓问题抓问题、、抠抠

细节细节。。每天一大早每天一大早，，大家大家

就聚到一起就聚到一起，，沟通业务解沟通业务解

决方案及系统开发进度决方案及系统开发进度；；

每天晚上召开例会每天晚上召开例会，，根据根据

卫健委的最新要求修改方卫健委的最新要求修改方

案案。。就这样就这样，，项目组在短项目组在短

短短1212天内就完成了小程序天内就完成了小程序

的设计的设计、、开发和测试开发和测试，，在在

服 务 正 式 开 始 前 顺 利 上服 务 正 式 开 始 前 顺 利 上

线线，，为实现为实现““一键通一键通””的的

购车服务提供了有力支撑购车服务提供了有力支撑。。

由公司总经理亲自挂由公司总经理亲自挂

帅帅、、参与建设的客户服务参与建设的客户服务

系统系统，，是上汽销售根据上是上汽销售根据上

汽集团汽集团““新四化新四化””战略方战略方

向向，，为推进汽车为推进汽车44SS业务转业务转

型发展而精心打造的一个型发展而精心打造的一个

线上线上、、线下相融合的用户线下相融合的用户

服务平台服务平台。。其梳理了公司其梳理了公司

系统现状及问题系统现状及问题，，在集成在集成

和优化原有各系统板块的和优化原有各系统板块的

基础上基础上，，打通系统之间的打通系统之间的

数据数据，，全力搭建可复制的全力搭建可复制的

零售端用户智能数据分析零售端用户智能数据分析

服务平台服务平台，，努力实现努力实现““用用

户户、、车辆车辆、、员工员工””的唯一的唯一

与统一与统一。。

系统正式上线以来系统正式上线以来，，

已 覆 盖 市 场已 覆 盖 市 场 、、 销 售销 售 、、 售售

后后、、会员会员、、综合综合、、增值增值、、

二手车二手车、、集中采购集中采购、、人力人力

资源等业务领域的资源等业务领域的5757个业个业

务场景务场景，，涵盖业务流程接涵盖业务流程接

口口 139139 个个，，实现实现 886886 项功项功

能能，，打通维护销售打通维护销售、、售后售后

客户数据客户数据140220140220条条。。

有了有了““上汽集团致敬上汽集团致敬

抗疫英雄尊享购车服务活抗疫英雄尊享购车服务活

动动””小程序开发这一小程序开发这一““战战

斗斗””经历经历，，面对新的小程面对新的小程

序开发需求序开发需求，，项目组再次项目组再次

进入紧急战斗状态进入紧急战斗状态，，经过经过33

天不分昼夜的拼搏天不分昼夜的拼搏，，终于终于

按时交出了答卷按时交出了答卷。。

日前日前，，““集团大用户专集团大用户专

享 购 车 活 动享 购 车 活 动 ”” 已 全 面 开已 全 面 开

展展，，此次活动对象包括此次活动对象包括100100

多家驻沪央企和多家驻沪央企和4040多个上多个上

海国资委系统企业集团海国资委系统企业集团，，

报名参加活动人数达报名参加活动人数达1300013000

余人余人。。上汽销售客户服务上汽销售客户服务

系统项目组的同事们团结系统项目组的同事们团结

一致一致、、迎难而上迎难而上，，以新思以新思

路攻克新难题路攻克新难题，，用新技术用新技术

解锁新挑战解锁新挑战，，推进汽车销推进汽车销

售业务在转型发展的道路售业务在转型发展的道路

上加速前行上加速前行。。 （杨淑媛）

“黄沙百战穿金甲，不破楼兰终不还”。为打

造线上、线下相融合的用户服务平台，上汽销售

客户服务系统（CRS系统）项目组的“战士们”

齐心协力、攻坚克难，全力以赴打赢每一场“战

斗”，用实际行动践行了上汽销售“永不言败”

的企业精神。全体上汽销售人将继续勠力同心、

努力拼搏，将“安汽车、吉生活”的暖心服务带

给每一位用户。

（上汽销售党委书记 李文红）

联创汽车电子与大陆集团达成战略合作

推进智能驾驶核心技术应用落地推进智能驾驶核心技术应用落地

首席记者 阮希琼

1111月月2323日日，，联创汽车电联创汽车电

子与大陆集团签署战略合作子与大陆集团签署战略合作

备忘录备忘录，，双方将围绕智能驾双方将围绕智能驾

驶汽车核心技术进行全方位驶汽车核心技术进行全方位

合作合作，，推进智能驾驶汽车的推进智能驾驶汽车的

产业化发展产业化发展。。

根据协议根据协议，，双方将发挥双方将发挥

各自的技术各自的技术、、业务与资源优业务与资源优

势势，，从多个维度共同推进从多个维度共同推进22--

BOXBOX 制动系统的应用落地制动系统的应用落地。。

22-BOX-BOX制动系统由制动系统由ESCESC （（电电

子稳定性控制系统子稳定性控制系统）） 和和 CBSCBS

（（智能制动系统智能制动系统））组成组成。。此次此次

合作合作，，联创汽车电子下属公联创汽车电子下属公

司擎度科技的司擎度科技的 CBSCBS 产品产品，，将将

与大陆集团的与大陆集团的 ESCESC 产品强强产品强强

联合联合，，形成形成22-BOX-BOX智能制动智能制动

解决方案解决方案，，共同推向市场共同推向市场。。

““汽车的智能网联化是中汽车的智能网联化是中

国汽车品牌把握战略机遇最国汽车品牌把握战略机遇最

重要的胜负手重要的胜负手。。作为实现汽作为实现汽

车智能网联化的重要支撑车智能网联化的重要支撑，，

先进的智能底盘技术和产品先进的智能底盘技术和产品

在这个过程中将扮演十分重在这个过程中将扮演十分重

要的角色要的角色。。””上汽集团副总上汽集团副总

裁裁、、总工程师祖似杰在签约总工程师祖似杰在签约

仪式上表示仪式上表示。。

汽车行业正在经历前所汽车行业正在经历前所

未有的大变革未有的大变革。。置身于行业置身于行业

中的零部件企业中的零部件企业，，深刻地感深刻地感

受到这场变化的到来受到这场变化的到来。。

““在在‘‘新四化新四化’’的趋势的趋势

下下，，满足智能化和电动化要满足智能化和电动化要

求的智能制动系统成为未来求的智能制动系统成为未来

发展方向发展方向。。这一趋势在中国这一趋势在中国

市场更为明显市场更为明显，，大陆集团一大陆集团一

直想在中国找到相关的合作直想在中国找到相关的合作

伙伴伙伴，，在智能制动领域进行在智能制动领域进行

布局布局。。””大陆集团相关负责人大陆集团相关负责人

说说，，““一年多来一年多来，，大陆和擎度大陆和擎度

在上海和法兰克福两地联合在上海和法兰克福两地联合

测试测试，，大陆对于擎度的大陆对于擎度的 CBSCBS

产品产品、、市场推广市场推广、、研发能研发能

力力、、系统认知方面给予了较系统认知方面给予了较

高的评价高的评价。。””

据悉据悉，，擎度科技已经先擎度科技已经先

后完成了两代后完成了两代 CBSCBS 产品的开产品的开

发和销售发和销售，，并且销售量持续并且销售量持续

增长增长。。““此次此次，，擎度科技与大擎度科技与大

陆集团共同推出的陆集团共同推出的22-BOX-BOX制制

动系统是一款解耦式系统动系统是一款解耦式系统，，

与传统的与传统的 22-BOX-BOX 系统相比系统相比，，

可以提供更多的制动能量回可以提供更多的制动能量回

收收，，同时同时，，系统提供更开放系统提供更开放

的接口的接口，，可以支持自主泊车可以支持自主泊车

和自主驾驶技术和自主驾驶技术。。””擎度科技擎度科技

相关负责人介绍说相关负责人介绍说。。

此次合作此次合作，，双方不仅聚双方不仅聚

焦中国本土客户业务焦中国本土客户业务，，同时同时

还会逐步将业务拓展至国外还会逐步将业务拓展至国外

客户的在华业务客户的在华业务。。

仇杰等四人荣获“全国劳动模范”称号

微 评


