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在品牌向上的道路上高歌猛进在品牌向上的道路上高歌猛进

20162016 年年，，正值正值““十三十三

五五””规划开局规划开局，，长城发布了长城发布了

WEYWEY 品牌品牌。。20172017 年年，，吉利吉利

推出了领克品牌推出了领克品牌，，蔚来发布蔚来发布

售 价 超 过售 价 超 过 4545 万 元 的万 元 的 ESES88。。

20182018 年年，，一汽重新定位红一汽重新定位红

旗品牌旗品牌，，重举高端化之旗重举高端化之旗；；

上 汽 则 推 出 了 高 端 智 能上 汽 则 推 出 了 高 端 智 能

SUVSUV 荣威荣威 Marvel XMarvel X。。20192019

年年，，广汽新能源高端车型埃广汽新能源高端车型埃

安上市安上市。。

20202020 年年，，““十三五十三五””之之

末末，，自主品牌和新势力造车自主品牌和新势力造车

在高端化道路上高歌猛进在高端化道路上高歌猛进：：

比亚迪和小鹏分别发布超过比亚迪和小鹏分别发布超过

2020 万元的新车汉和万元的新车汉和 PP77；；北北

汽联合麦格纳发布智能新能汽联合麦格纳发布智能新能

源高端品牌源高端品牌 ARCFOXARCFOX；；东东

风宣布高端品牌岚图风宣布高端品牌岚图，，以及以及

iLandiLand 和和 iFreeiFree 两 款 概 念 车两 款 概 念 车

型型；；长安联合华为长安联合华为、、宁德时宁德时

代推出全新高端智能电动车代推出全新高端智能电动车

型的方舟架构型的方舟架构，，以及以及 UNIUNI

系列高端车型系列高端车型；；上汽则再次上汽则再次

联合阿里巴巴官宣智能电动联合阿里巴巴官宣智能电动

车项目车项目。。

去年去年，，中国汽车市场一中国汽车市场一

方面延续了消费升级的趋方面延续了消费升级的趋

势势，，以以 BBABBA 为代表的中高为代表的中高

端车型销量持续增长端车型销量持续增长；；另一另一

方面方面，，除两三万元的电动车除两三万元的电动车

外外，，中低端车型销售相对乏中低端车型销售相对乏

力力。。各车企推出高端品牌是各车企推出高端品牌是

因为销售的压力吗因为销售的压力吗？？

应该说应该说，，品牌向上最根品牌向上最根

本的原因是中国车市已由以本的原因是中国车市已由以

增量为主的扩张型快速增长增量为主的扩张型快速增长

期逐步进入以存量为主的稳期逐步进入以存量为主的稳

定型微增长期定型微增长期。。此前购车主此前购车主

要解决汽车的有无问题要解决汽车的有无问题。。而而

在存量竞争时代在存量竞争时代，，购买和置购买和置

换更多地要考虑换更多地要考虑““面子面子、、身身

份份、、受尊敬受尊敬””等马斯洛需求等马斯洛需求

理论的上层因素理论的上层因素。。

此外此外，，中国车企也面临中国车企也面临

人力成本人力成本、、新技术研发等各新技术研发等各

类压力类压力，，急需通过急需通过““品牌溢品牌溢

价价””获取合理的利润获取合理的利润，，以维以维

持企业可持续发展持企业可持续发展。。

随着电动化随着电动化、、智能网联智能网联

化的发展化的发展，，汽车核心技术发汽车核心技术发

生了变化生了变化。。较之在动力总成较之在动力总成

技术等方面与传统国外高端技术等方面与传统国外高端

品牌的较大差距品牌的较大差距，，中国车企中国车企

在智能电动车领域可通过资在智能电动车领域可通过资

本合作本合作、、重构供应链等方式重构供应链等方式

构建竞争力构建竞争力，，在技术上具备在技术上具备

冲击高端品牌的充分可能冲击高端品牌的充分可能。。

改革开放四十多年来改革开放四十多年来，，

消费者对于消费者对于““更高档更高档””的消的消

费品追求不断攀升费品追求不断攀升。。同时同时，，

随着中国电子消费品牌技术随着中国电子消费品牌技术

的提升的提升，，国人对中国品牌的国人对中国品牌的

高端电子消费品已逐步认高端电子消费品已逐步认

可可，，并倾向于更环保并倾向于更环保、、简简

约约、、具有本土特色的高端消具有本土特色的高端消

费费。。这些都为中国车企冲击这些都为中国车企冲击

高端品牌创造了必要条件高端品牌创造了必要条件。。

对于中国车企而言对于中国车企而言，，要要

走好品牌向上之路走好品牌向上之路，，特斯特斯

拉拉、、戴姆勒戴姆勒、、华为的做法尤华为的做法尤

其值得借鉴其值得借鉴。。

在造车新势力的高端品在造车新势力的高端品

牌中牌中，，特斯拉无疑是品牌定特斯拉无疑是品牌定

位做得最好的企业之一位做得最好的企业之一。。马马

斯克按照自己的理解创造了斯克按照自己的理解创造了

一种定位标签一种定位标签。。这种标签就这种标签就

是热爱环保是热爱环保、、信仰科技可以信仰科技可以

拯救人类的未来拯救人类的未来。。喜欢这种喜欢这种

标签的人被吸引过来标签的人被吸引过来，，关注关注

特斯拉特斯拉、、以加入马斯克的团以加入马斯克的团

队为荣队为荣，，买一辆特斯拉让所买一辆特斯拉让所

有人知晓自己的这个标签有人知晓自己的这个标签。。

老牌高端品牌戴姆勒宣老牌高端品牌戴姆勒宣

布将在五年后成为一家规模布将在五年后成为一家规模

较小的公司较小的公司，，加速向电动化加速向电动化

和自动驾驶方向转型和自动驾驶方向转型，，专注专注

于通过软件服务获取经常性于通过软件服务获取经常性

收入收入。。戴姆勒选择将未来的戴姆勒选择将未来的

核心能力集中在软件操作系核心能力集中在软件操作系

统的开发上统的开发上，，建设建设““软件工软件工

厂厂””，，目标是未来几天甚至目标是未来几天甚至

几个小时几个小时，，就能帮用户完成就能帮用户完成

软件功能更新软件功能更新。。它的战略表它的战略表

明明，，即使是高端品牌即使是高端品牌，，也必也必

须找准自己的核心竞争力须找准自己的核心竞争力。。

华为在中国企业全球化华为在中国企业全球化

方面方面，，无疑拥有最成功的无疑拥有最成功的

““以外打内以外打内””品牌塑造经品牌塑造经

验验。。一方面一方面，，华为在欧洲建华为在欧洲建

立了立了66个研发中心个研发中心，，塑造高塑造高

端全球研发姿态端全球研发姿态。。另一方另一方

面面，，华为选择在欧洲发布其华为选择在欧洲发布其

高端机型高端机型，，同时聘请欧美市同时聘请欧美市

场最优秀的影视场最优秀的影视、、音乐制作音乐制作

人为华为包装品牌物料和主人为华为包装品牌物料和主

题音乐题音乐，，呈现全球高端品牌呈现全球高端品牌

形象形象。。这些形象卖点这些形象卖点““进进

口口””到国内市场到国内市场，，为品牌的为品牌的

高端化赢得了足够信任度高端化赢得了足够信任度。。

创造品牌核心诉求创造品牌核心诉求、、聚聚

焦企业核心能力焦企业核心能力、、以外打内以外打内

传递卖点传递卖点，，可看作三个助力可看作三个助力

实现品牌向上的加速器实现品牌向上的加速器。。总总

之之，，中国车企要想真正发展中国车企要想真正发展

壮大壮大，，就必须选择适合自己就必须选择适合自己

的发展道路的发展道路。。若选择品牌升若选择品牌升

级向上级向上，，则需要建立一套与则需要建立一套与

之相对应的体系能力之相对应的体系能力。。今今

天天，，中国车企已具备一定的中国车企已具备一定的

综合实力综合实力，，能探索和实践有能探索和实践有

自身特色的品牌升级之路自身特色的品牌升级之路，，

通过努力实践通过努力实践，，定能逐步实定能逐步实

现其高端化梦想现其高端化梦想。。（贝塔）

品牌向上的竞争如此精彩

创造品牌核心诉求、聚焦企业核心能力、以外打内传递卖点，可以看作是三个助力实现品牌向上

的加速器。

回溯历史回溯历史，，中国车企冲中国车企冲

击高端品牌的努力与击高端品牌的努力与 3030 多多

年前日本车企的发展如出一年前日本车企的发展如出一

辙辙。。““在积累了半个世纪的在积累了半个世纪的

汽车研发和制造经验之后汽车研发和制造经验之后，，

日本究竟能否创造出足以傲日本究竟能否创造出足以傲

视当世车坛的顶级轿车视当世车坛的顶级轿车？？””

当时担任丰田汽车董事长的当时担任丰田汽车董事长的

丰田英二为日本汽车工业的丰田英二为日本汽车工业的

发展提出这样的新方向发展提出这样的新方向。。

经过长达十年的准备经过长达十年的准备，，

19861986 年年，，本田在北美正式本田在北美正式

为讴歌汽车部门开设了为讴歌汽车部门开设了 6060

个销售点个销售点，，试图用试图用 LegendLegend

和和 IntegraIntegra 两款针对北美市两款针对北美市

场的改良车型场的改良车型，，改变北美消改变北美消

费者对日系车费者对日系车““耐用耐用，，但是但是

便宜便宜””的刻板印象的刻板印象。。

最为引人注目的还是最为引人注目的还是

19891989 年在底特律和洛杉矶年在底特律和洛杉矶

车展推出的雷克萨斯车展推出的雷克萨斯LSLS400400

和和ESES250250。。在花费了六年时在花费了六年时

间和间和55亿美元后亿美元后，，丰田带着丰田带着

比本田更为纯粹的豪华梦直比本田更为纯粹的豪华梦直

接对奔驰和宝马发动总攻接对奔驰和宝马发动总攻。。

第一款雷克萨斯产品发第一款雷克萨斯产品发

布时布时，，北美观众看到这样一北美观众看到这样一

则广告则广告：：轿车的前引擎盖轿车的前引擎盖

上上，，由高脚杯搭起的玻璃金由高脚杯搭起的玻璃金

字塔在车辆行驶过程中竟没字塔在车辆行驶过程中竟没

有倒下有倒下，，也没有洒出一滴香也没有洒出一滴香

槟酒槟酒。。这是雷克萨斯对其发这是雷克萨斯对其发

动机技术的炫耀动机技术的炫耀，，也是丰田也是丰田

对当时美国市场高端车的理对当时美国市场高端车的理

解解：：超级平稳超级平稳、、安静舒适和安静舒适和

无比宽大无比宽大。。

“

站在站在 20212021 年的新高度年的新高度

看待中国车企的品牌向上之看待中国车企的品牌向上之

路路，，应该用好四股力量应该用好四股力量。。

一是资本的力量一是资本的力量。。在资在资

本的推动下本的推动下，，一些新造车企一些新造车企

业仅凭几款产品业仅凭几款产品，，就很快实就很快实

现了市值的激增现了市值的激增，，同时带动同时带动

了品牌的知名度了品牌的知名度。。投资者青投资者青

睐的是未来的热点睐的是未来的热点，，企业必企业必

须充分展示出足够的潜力须充分展示出足够的潜力，，

切实拿出新产品切实拿出新产品、、新技术新技术、、

新模式等新模式等，，让投资者相信公让投资者相信公

司具有赢得未来的潜力司具有赢得未来的潜力。。传传

统车企如果想获得更多的资统车企如果想获得更多的资

本支持本支持，，在做好当下的前提在做好当下的前提

下下，，也应该思考如何拥抱未也应该思考如何拥抱未

来的新热点来的新热点，，并展示出自身并展示出自身

为之努力的决心和行动为之努力的决心和行动。。

二是二是““惰性惰性””的力量的力量。。

以山姆会员店为例以山姆会员店为例，，其定位其定位

要高于一般的超市要高于一般的超市。。山姆的山姆的

牛排在口感牛排在口感、、大小大小、、纹路纹路、、

薄厚上基本一致薄厚上基本一致，，消费者不消费者不

用担心挑不好用担心挑不好。。做到这一点做到这一点

其实并不难其实并不难，，通过严格的供通过严格的供

应链管理就行应链管理就行，，难的是理解难的是理解

用户对服务的需求用户对服务的需求。。山姆的山姆的

这种玩法这种玩法，，释放了年轻人释放了年轻人、、

中产家庭中产家庭““懒懒””的天性的天性。。

三是数字化的力量三是数字化的力量。。利利

用软件手段获取各种数据用软件手段获取各种数据，，

再基于再基于““回笼回笼””的数据进行的数据进行

产品迭代优化产品迭代优化，，是是““软件定软件定

义汽车义汽车””的本质和关键的本质和关键，，也也

能为高端品牌打开基于软件能为高端品牌打开基于软件

升级的新盈利空间升级的新盈利空间。。

如果仅仅通过在硬件基如果仅仅通过在硬件基

础上嵌入软件的方式实现础上嵌入软件的方式实现

1 日本车企的高端化之路

2 中国车企的机会

纵然这几年来纵然这几年来，，中国车中国车

企冲击高端品牌的努力不停企冲击高端品牌的努力不停

步步，，但仍处于黎明前的黑但仍处于黎明前的黑

暗暗。。要完成这一重要转折要完成这一重要转折，，

依然关山难越依然关山难越。。

首先是差异化的特色不首先是差异化的特色不

够够。。不能仅追求不能仅追求““别人有的别人有的

我都有我都有，，而我更便宜而我更便宜””，，而而

要努力思考如何满足目标消要努力思考如何满足目标消

费群体的个性化需求费群体的个性化需求。。在苹在苹

果手机之后诞生的华为手果手机之后诞生的华为手

机机，，通过调研后发现通过调研后发现，，中国中国

消费者使用手机频率最高的消费者使用手机频率最高的

需求是网络社交需求是网络社交，，而其中又而其中又

最需要最需要““晒照片晒照片”“”“修图修图””

这些功能这些功能。。于是于是，，通过通过““软软

件定义摄像件定义摄像””，，华为手机拍华为手机拍

出的照片看上去更美出的照片看上去更美，，创造创造

了产品差异化特色了产品差异化特色。。

其次是对高端化目标往其次是对高端化目标往

往不够坚定往不够坚定。。高端产品必然高端产品必然

面对较小的消费群体面对较小的消费群体，，若顶若顶

不住追求增量的压力不住追求增量的压力，，以降以降

低价格扩大销量低价格扩大销量，，必然出现必然出现

““按照翡翠的标准做产品按照翡翠的标准做产品、、

按照白菜的价格卖产品按照白菜的价格卖产品””的的

现象现象，，对品牌建设极其不对品牌建设极其不

利利，，而且后续也难以持续而且后续也难以持续。。

品 牌 价 值品 牌 价 值 ““ 不 进 则不 进 则

退退””，，一定要有持续的产品一定要有持续的产品

支撑支撑，，以产品支撑品牌以产品支撑品牌，，以以

技术支撑产品技术支撑产品。。

打造品牌一定要有耐打造品牌一定要有耐

心心。。汽车品牌至少要花汽车品牌至少要花55年年

时间才有可能建立起应有的时间才有可能建立起应有的

知名度知名度，，再用再用55年到年到1010年的年的

时间才有可能逐步建立起美时间才有可能逐步建立起美

誉度和一定的忠诚度誉度和一定的忠诚度。。

LL33 级乃至级乃至 LL44 级的自动驾级的自动驾

驶驶，，那并非是真正意义上的那并非是真正意义上的

““软件定义汽车软件定义汽车””，，而只是在而只是在

用软件控制汽车来实现高级用软件控制汽车来实现高级

别的自动驾驶而已别的自动驾驶而已。。在此过在此过

程中程中，，汽车并未产生和获取汽车并未产生和获取

有效数据有效数据，，而没有数据回而没有数据回

收收，，企业就无法对数据进行企业就无法对数据进行

分析和处理分析和处理，，也就无法对汽也就无法对汽

车产品进行不断完善其功能车产品进行不断完善其功能

和性能的和性能的OTAOTA升级升级。。

四是合伙人的力量四是合伙人的力量。。基基

于于““新四化新四化””的发展趋势的发展趋势，，

传统车企与互联网企业合作传统车企与互联网企业合作

是未来的主流方向是未来的主流方向。。这种合这种合

作不同于以往传统车企所熟作不同于以往传统车企所熟

悉的供应链上下游关系悉的供应链上下游关系，，它它

不是一个制订标准不是一个制订标准、、另一个另一个

组织资源完成交付式的协组织资源完成交付式的协

作作。。这是一种新型的合伙人这是一种新型的合伙人

关系关系，，即各自带入优势资即各自带入优势资

源源，，实现利益共享的合伙人实现利益共享的合伙人

模式模式。。

其中其中，，由于汽车的安全由于汽车的安全

性要求和互联网的迭代更新性要求和互联网的迭代更新

等特质等特质，，双方必须基于数字双方必须基于数字

化思维化思维，，充分理解对方的业充分理解对方的业

务模式务模式，，在日常合作中不断在日常合作中不断

寻求最佳的耦合与解耦模寻求最佳的耦合与解耦模

式式。。

图片来源：视觉中国


