
见习记者 周小迪

““我每个月都要跑一次北我每个月都要跑一次北

疆疆，，把已有的和新增的二三把已有的和新增的二三

级网络摸一遍级网络摸一遍。。跑一圈大概跑一圈大概

得得 30003000 多公里吧多公里吧。”。”当记者当记者

打电话给王毅时打电话给王毅时，，他正奔波他正奔波

在去一个新网点的路上在去一个新网点的路上，“，“今今

天正好要去一个建设中的新天正好要去一个建设中的新

网点网点，，我们正计划把销售网我们正计划把销售网

络再下沉络再下沉，，进一步深入布进一步深入布

局局。。还好这里离家不算太还好这里离家不算太

远远，，也就几百公里也就几百公里，，明天就明天就

能回家了能回家了。”。”

作为已经工作了作为已经工作了1010年的年的

汽车销售老手汽车销售老手，，王毅是上汽王毅是上汽

大通新疆库尔勒的销售经大通新疆库尔勒的销售经

理理，，主管北疆地区的销售主管北疆地区的销售

业务业务。。20192019年年1212月份月份，，王毅王毅

和他的团队交出了一份亮眼和他的团队交出了一份亮眼

的成绩单的成绩单：：一个月的时间一个月的时间

里里，，销售了销售了6868辆皮卡辆皮卡，，最多最多

一天卖掉了一天卖掉了 99 辆皮卡辆皮卡，，创下创下

了上汽大通单月皮卡销售纪了上汽大通单月皮卡销售纪

录录。。王毅在上汽大通内部被王毅在上汽大通内部被

亲切地称为亲切地称为““皮卡一哥皮卡一哥”。”。

““在库尔勒和北疆地区在库尔勒和北疆地区，，

皮卡的竞争非常激烈皮卡的竞争非常激烈，，五十五十

铃铃、、日产日产、、长城等品牌在当长城等品牌在当

地都非常有市场地都非常有市场。”。”王毅告诉王毅告诉

记者记者，“，“我们的皮卡虽然进场我们的皮卡虽然进场

较晚较晚，，但整个团队拼起来一但整个团队拼起来一

点也不输给对手点也不输给对手。。目前目前，，我我

们的成绩大概能排到整个北们的成绩大概能排到整个北

疆地区前三的水平疆地区前三的水平。”。”

““虽然有的话大家都懂虽然有的话大家都懂，，

但我还是要说但我还是要说，，只要肯不断只要肯不断

地付出和持续地努力地付出和持续地努力，，市场市场

再难再难，，肯定都能有回报肯定都能有回报。”。”想想

了想了想，，王毅在电话那头补充王毅在电话那头补充

了一句了一句。。

一 个 潜 在 的 客 户 都 不一 个 潜 在 的 客 户 都 不

““放过放过”，”，是王毅对自己和对是王毅对自己和对

团队的要求团队的要求。。疫情期间疫情期间，，王王

毅团队就在力所能及的范围毅团队就在力所能及的范围

内为复工做准备内为复工做准备。。不仅面对不仅面对

全员推行线上产品培训全员推行线上产品培训，，帮帮

助销售员熟悉产品助销售员熟悉产品；；同时还同时还

针对各种性质的潜在客户针对各种性质的潜在客户，，

一个个打回访电话一个个打回访电话。。这样做这样做

的效果相当明显的效果相当明显，，在复工后在复工后

的一个星期里的一个星期里，，不少客户受不少客户受

邀来门店看车邀来门店看车，，并在当月就并在当月就

贡献了贡献了4040%%的成交量的成交量。。

““每一位客户我们都会做每一位客户我们都会做

需求分析需求分析，，针对客户需求推针对客户需求推

荐合适的车型荐合适的车型。”。”王毅告诉记王毅告诉记

者者，“，“如果试乘试驾完如果试乘试驾完，，客户客户

对价格有所犹豫或者还有其对价格有所犹豫或者还有其

他问题他问题，，我们销售经理会马我们销售经理会马

上参与进来上参与进来，，尽可能解决客尽可能解决客

户当下的顾虑户当下的顾虑，，引导客户当引导客户当

天成交天成交。”。”

““反正就是想尽办法反正就是想尽办法，，只只

要客户有那么一丝犹豫要客户有那么一丝犹豫，，就就

尽量尽量‘‘不放不放’’客户出门客户出门，，否否

则市场竞争这么激烈则市场竞争这么激烈，，单子单子

说不定就有丢掉的风险说不定就有丢掉的风险。。实实

在不行在不行，，就让总经理出马就让总经理出马。”。”

王毅笑着说王毅笑着说，“，“好几个单子好几个单子，，

就是这么一点点磨下来的就是这么一点点磨下来的。”。”

除了主动出击除了主动出击，，王毅团王毅团

队还会不厌其烦地持续跟踪队还会不厌其烦地持续跟踪

客户进度客户进度，，每位销售员都背每位销售员都背

着唤醒着唤醒““冬眠冬眠””客户的任客户的任

务务。。据王毅介绍据王毅介绍，，他们最近他们最近

刚成交的一笔单子刚成交的一笔单子，，就来自就来自

于一位旅游行业的客户于一位旅游行业的客户，，因因

为达喀尔拉力赛的需要为达喀尔拉力赛的需要，，他他

一口气订了一口气订了 44 辆车辆车，，两辆皮两辆皮

卡和两辆卡和两辆 VV8080。。而为了促成而为了促成

这笔业务这笔业务，，王毅团队在背后王毅团队在背后

付出了巨大努力付出了巨大努力，，对这名客对这名客

户足足跟进了一年户足足跟进了一年，，光系统光系统

里的记录就有四五十条里的记录就有四五十条。“。“差差

不多平均一个多礼拜吧不多平均一个多礼拜吧，，我我

们就要更新一次客户的状们就要更新一次客户的状

态态，，只要他还没买车只要他还没买车，，只要只要

还没有还没有‘‘拉黑拉黑’’我们我们，，就说就说

明我们还有机会明我们还有机会，，我就会继我就会继

续跟下去续跟下去。”。”王毅表示王毅表示。。

““客户买完车了客户买完车了，，我们还我们还

是会保持密切联系是会保持密切联系。。逢年过逢年过

节我们会上门拜访节我们会上门拜访，，送上送上

礼品礼品；；每个月每个月，，我们还会邀我们还会邀

请客户参加外拓类活动请客户参加外拓类活动。”。”王王

毅告诉记者毅告诉记者，“，“老客户的维护老客户的维护

是特别重要的是特别重要的，，我们在库尔我们在库尔

勒地区的订单里勒地区的订单里，，推荐购车推荐购车

的单子很多的单子很多，，老客户介绍过老客户介绍过

来的单子来的单子，，差不多有差不多有 3030%%都都

可以最后实现成交可以最后实现成交，，这种机这种机

会其实就是会其实就是‘‘跟跟’’出来的出来的。”。”

为了开拓市场为了开拓市场，，王毅团王毅团

队甚至把展位摆在了竞品店队甚至把展位摆在了竞品店

门口门口。。

在新疆库尔勒地区在新疆库尔勒地区，，上上

汽大通作为后来者汽大通作为后来者，，门店的门店的

位置在汽车城里相对比较位置在汽车城里相对比较

偏偏。。如果只靠在门店等客人如果只靠在门店等客人

上门上门，，肯定是行不通的肯定是行不通的。。为为

了快速打开市场了快速打开市场，，王毅和团王毅和团

队煞费苦心队煞费苦心，，在汽车城在汽车城 的的

大门口大门口、、售后区域售后区域，，甚至连甚至连

竞品店的门口竞品店的门口 （（对面对面）） 都设都设

置了摊位置了摊位，，安排值班人员每安排值班人员每

天轮班天轮班，，并且硬性要求展位并且硬性要求展位

每天要留下两拨意向客户每天要留下两拨意向客户。。

““客户从其他品牌的门店客户从其他品牌的门店

出来后出来后，，我们的销售顾问就我们的销售顾问就

会邀请他到店里看车会邀请他到店里看车。”。”王毅王毅

介绍说介绍说，“，“现在的市场环境价现在的市场环境价

格很透明格很透明，，只谈价格很多时只谈价格很多时

候不管用候不管用，，我们就会主动向我们就会主动向

客户介绍买车后也能获得的客户介绍买车后也能获得的

增值服务增值服务，，这反而可以引起这反而可以引起

客户的兴趣客户的兴趣，，而用这种方式而用这种方式

确实也拉来了不少客户确实也拉来了不少客户。”。”

对每一个客户都要对每一个客户都要““不不

抛弃抛弃、、不放弃不放弃”，”，既是王毅团既是王毅团

队的销售策略队的销售策略，，也是应对现也是应对现

实情况的必要措施实情况的必要措施。“。“因为库因为库

尔勒地区周边的产业以工业尔勒地区周边的产业以工业

为主为主，，流动人口较多流动人口较多。。我们我们

面对的最大困难面对的最大困难，，就是能获就是能获

取的稳定客户资源比较少取的稳定客户资源比较少，，

如果在门店里坐等如果在门店里坐等，，有时候有时候

一天只有一两拨客户一天只有一两拨客户。”。”王毅王毅

表示表示，“，“所以我们得主动出所以我们得主动出

击击，，通过各种方式通过各种方式‘‘走出走出

去去’，’，把销售网络布得更远一把销售网络布得更远一

点点、、更深一点更深一点。”。”
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江苏江都江苏江都，，生产工段生产工段

长王国贵从年夜饭的餐桌长王国贵从年夜饭的餐桌

旁站了起来旁站了起来，，走到隔壁房走到隔壁房

间间，，开始给自己的工段好开始给自己的工段好

兄弟打起了电话兄弟打起了电话：“：“老张老张，，

你们哥几个初二能不能回你们哥几个初二能不能回

到厂里到厂里？”？”

安徽六安安徽六安，，平台经理平台经理

陈园园自去年年底开始在陈园园自去年年底开始在

各地奔波各地奔波，，已已4040多天没有多天没有

回家回家，，好不容易回到老家好不容易回到老家

和家人和家人、、孩子在一起共度孩子在一起共度

春节春节，，刚把孩子哄睡刚把孩子哄睡，，就就

定了一张大年初二一早返定了一张大年初二一早返

回无锡的高铁票回无锡的高铁票。。

江苏徐州江苏徐州，，安全工程安全工程

师 鲁 东 方 刚 回 到 徐 州 老师 鲁 东 方 刚 回 到 徐 州 老

家家，，还没来得及感受一下还没来得及感受一下

家乡亲切的氛围家乡亲切的氛围，，在收到在收到

紧急复工的通知后紧急复工的通知后，，为了为了

准备口罩准备口罩、、消毒酒精等疫消毒酒精等疫

情防护物情防护物，，资跑遍了徐州资跑遍了徐州

大大小小的药店大大小小的药店，，次日就次日就

踏上返锡的路程踏上返锡的路程。。

上海上海，，今年今年 33 月就要月就要

退休的老党员江庆退休的老党员江庆，，是一是一

名负责后勤的行政主管名负责后勤的行政主管。。

初二一早初二一早，，老江穿着已经老江穿着已经

有点泛白的蓝色工作服有点泛白的蓝色工作服，，

迎着朝阳走进了无锡工厂迎着朝阳走进了无锡工厂

的大门的大门。。

20202020 年的大年三十年的大年三十，，

举国上下还沉浸在喜迎春举国上下还沉浸在喜迎春

节的欢乐氛围中节的欢乐氛围中，，上汽大上汽大

通无锡申联专用汽车有限通无锡申联专用汽车有限

公司的员工们从各个途径公司的员工们从各个途径

收到了一份紧急通知收到了一份紧急通知，，为为

了防控新冠肺炎疫情了防控新冠肺炎疫情，，公公

司接到工信部司接到工信部1010天交付天交付6060

辆 负 压 救 护 车 的 紧 急 订辆 负 压 救 护 车 的 紧 急 订

单单,, 常务副总经理吕志明常务副总经理吕志明

已经向上级立下了军令状已经向上级立下了军令状

———保证完成任务—保证完成任务！！

于是于是，，全国各地的大全国各地的大

通人行动了起来通人行动了起来。。大年初大年初

二大通申联公司员工几乎二大通申联公司员工几乎

全部到岗全部到岗，，后勤保障陆续后勤保障陆续

到位到位，，公司迅速成立了负公司迅速成立了负

压救护车联合突击队压救护车联合突击队，，

现在现在，，大家心里只有大家心里只有

一件事一件事：“：“如何在最短的时如何在最短的时

间内完成任务间内完成任务？”？”

生产面临的最头痛的生产面临的最头痛的

问题是物料采购问题是物料采购，，春节假春节假

期期，，供应商都停产放假供应商都停产放假，，

而且受疫情影响而且受疫情影响，，企业复企业复

工 难 上 加 难工 难 上 加 难 。。 采 购采 购 、、 物物

流流、、质保等相关部门全员质保等相关部门全员

上岗上岗，，电话一个接着一个电话一个接着一个

地打地打，，和物料供应商一家和物料供应商一家

一家解释一家解释、、说明缘由说明缘由，，在在

了解到是急需的防疫生产了解到是急需的防疫生产

物资后物资后，，供应商们都答应供应商们都答应

克服困难克服困难，，复工供货复工供货。。

物 料 供 应 问 题 刚 解物 料 供 应 问 题 刚 解

决决，，运输困难又运输困难又““迎面而迎面而

来来”：”：供应商生产出的零件供应商生产出的零件

因疫情影响因疫情影响，，通行受阻无通行受阻无

法送达法送达。。公司在寻求上级公司在寻求上级

支持的同时支持的同时，，运输部员工运输部员工

亲自到现场取货亲自到现场取货，，确保物确保物

料及时到厂料及时到厂，，保证生产进保证生产进

度度。。

忙碌的改装车间始终忙碌的改装车间始终

热 火 朝 天热 火 朝 天 ，， 带 着 口 罩 工带 着 口 罩 工

作作，，像是穿着棉衣游泳像是穿着棉衣游泳，，

但每个人都全神贯注但每个人都全神贯注，，干干

劲十足劲十足，，大家都觉得能为大家都觉得能为

抗击疫情贡献点自己的力抗击疫情贡献点自己的力

量量，，很值得很值得，，很光荣很光荣。。

偌大的厂房除了机器偌大的厂房除了机器

的轰鸣的轰鸣，，竟然听不到别的竟然听不到别的

声音声音，，大家都闷着头大家都闷着头，，憋憋

着一股劲着一股劲，，每个人都默默每个人都默默

地在心里对自己说地在心里对自己说：“：“加把加把

劲劲，，再加把劲再加把劲，，一定来得一定来得

及及。”。”

终于终于，，不辱使命不辱使命。。22月月

55 日日，，仅仅仅仅 1010 天时间天时间，，6060

辆负压救护车合格完成辆负压救护车合格完成，，

按时送达武汉按时送达武汉。。后来后来，，公公

司又陆续接到一批又一批司又陆续接到一批又一批

负压救护车的生产任务负压救护车的生产任务。。

上汽大通负压救护车生产上汽大通负压救护车生产

团队夜以继日地奋战在生团队夜以继日地奋战在生

产一线产一线，，以以““硬核速度硬核速度””

同时间赛跑同时间赛跑，，以以““啃最硬啃最硬

骨头骨头””的态度继续为疫情的态度继续为疫情

防控战做好物资保障防控战做好物资保障。。

这是一场负压救护车这是一场负压救护车

生产攻坚战生产攻坚战，，也是上汽大也是上汽大

通负压救护车联合突击团通负压救护车联合突击团

队使命担当的缩影队使命担当的缩影。。在公在公

司快速发展的业务中司快速发展的业务中，，大大

通人始终以踏实的工作通人始终以踏实的工作，，

为企业创造价值为企业创造价值，，奋斗在奋斗在

通往美好幸福的大路上通往美好幸福的大路上！！

（张红灯）
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在疫情的“大考”面前，上汽大通负压救护车

生产攻坚战全面打响，2个月共交付近500辆负压

救护车参与一线抗疫工作。这是上汽大通造车全产

业链的一次“硬核”担当，更是大通人快速响应、

使命担当的体现。上汽大通将始终以“客户第一、

担当与结果”的价值观，铸造具有市场竞争力的产

品，塑造具有国际影响力的品牌。

（上汽大通党委书记 徐珍）

上汽人的奋斗故事

微 评

““负压负压””前行前行 啃最硬的骨头啃最硬的骨头
——上汽大通负压救护车联合突击团队背后的故事

上汽大通“皮卡一哥”的生意经

“我把展位设在了竞品店门口”

重振市场信心重振市场信心 为消费回暖按下为消费回暖按下““快进键快进键””
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当天能成交的客
户，绝不放出门
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深入虎穴，在竞
品店门口布展位


