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用金融赋能整车销售用金融赋能整车销售
访“2019年度上汽十佳青年标兵”上汽财务楼寅伟

非典型学霸工程师的转型之路非典型学霸工程师的转型之路
访“2019年度上汽十佳青年标兵”捷氢科技余意

首席记者 李修惠

““20162016 年由上汽集团派年由上汽集团派

往美国凯特琳大学参加高潜往美国凯特琳大学参加高潜

力工程师培训时力工程师培训时，，每天完成每天完成

课程学习后也挺无聊的课程学习后也挺无聊的，，于于

是一有空就泡在图书馆里写是一有空就泡在图书馆里写

写论文写论文。”。”上海捷氢科技有上海捷氢科技有

限公司业务规划项目管理部限公司业务规划项目管理部

总监余意已在国际核心期刊总监余意已在国际核心期刊

发表学术论文发表学术论文3030余篇余篇。。

这样一位这样一位““写论文解写论文解

闷闷””的学霸博士的学霸博士，，却在却在20192019

年年初选择从研发岗位转年年初选择从研发岗位转

岗岗，，一脚踏进了与企业战略一脚踏进了与企业战略

发展规划以及与客户面对面发展规划以及与客户面对面

打交道的世界打交道的世界。“。“硕士硕士、、博博

士一路读下来士一路读下来，，在一个领域在一个领域

钻研得很精细钻研得很精细，，这是深度这是深度，，

但我现在想在事业的高度和但我现在想在事业的高度和

宽度上历练一下宽度上历练一下。”。”

在深度上做到极致

余意博士一毕业就加入余意博士一毕业就加入

了 上 汽了 上 汽 。。

““20132013 年年

我 从 加我 从 加

拿 大 国拿 大 国

家 科 学家 科 学

院 燃 料院 燃 料

电池研究电池研究

所毕业所毕业，，从从

温哥华回到中国温哥华回到中国

后的第一件事就是来上汽参后的第一件事就是来上汽参

加面试加面试。”。”

进入上汽集团前瞻技术进入上汽集团前瞻技术

研究部后研究部后，，读博时主攻燃料读博时主攻燃料

电池系统控制策略的余意开电池系统控制策略的余意开

始负责提升始负责提升200200系列车用燃系列车用燃

料电池的寿命料电池的寿命。。该项目曾获该项目曾获

上汽集团上汽集团 20182018 年度年度““上汽上汽

技术创新奖技术创新奖”，”，这是当年唯这是当年唯

一一个特等奖项目一一个特等奖项目，，项目的项目的

含金量可见一斑含金量可见一斑。。

回忆起那段连周末晚上回忆起那段连周末晚上

都泡在实验室里的日子都泡在实验室里的日子，，余余

意很是感慨意很是感慨，，那段研发经历那段研发经历

让他有机会把理论知识转化让他有机会把理论知识转化

成工程化的应用成工程化的应用，“，“让我理让我理

解什么是真正的车解什么是真正的车

规级产品和开发规级产品和开发

流程流程，，让我有让我有

机会看到燃料机会看到燃料

电池车是什么电池车是什么

样 子样 子 。。 在 前 瞻在 前 瞻

技术研究部工作技术研究部工作

的的 66 年时间内成长年时间内成长

很快很快。”。”

此后此后，，余意参与了上汽余意参与了上汽

多款燃料电池车型的研发多款燃料电池车型的研发，，

也负责了也负责了33款不同技术路线款不同技术路线

的燃料电池系统产品的设计的燃料电池系统产品的设计

与开发与开发。。有了这些产品的研有了这些产品的研

发基础发基础，，余意负责起了上汽余意负责起了上汽

目前最先进的燃料电池产品目前最先进的燃料电池产品

————300300 型燃料电池系统的型燃料电池系统的

预研和立项申请预研和立项申请，“，“前期预前期预

研工作和系统的第一轮设计研工作和系统的第一轮设计

是我牵头的是我牵头的。”。”目前目前，，以以300300

型燃料电池为核心的系列产型燃料电池为核心的系列产

品已小批量交付客户品已小批量交付客户。“。“从从

技术指标和性能来说技术指标和性能来说，，新产新产

品完全能够对标丰田品完全能够对标丰田 MiraiMirai

等国际上最先进的产品等国际上最先进的产品。”。”

随着随着““能打能打””的产品越的产品越

来越多来越多，，上汽集团将氢燃料上汽集团将氢燃料

电池的研发和生产制造工作电池的研发和生产制造工作

从前瞻技术研究部剥离出从前瞻技术研究部剥离出

来来，，成立了承担集团成立了承担集团““新四新四

化化””重要使命的捷氢科技重要使命的捷氢科技。。

余意和他的同事也随之加入余意和他的同事也随之加入

了捷氢科技了捷氢科技。。余意迎来了职余意迎来了职

业生涯中的重大转型机会业生涯中的重大转型机会

———从研发岗位转到业务规—从研发岗位转到业务规

划和项目管理岗位划和项目管理岗位。。

““很多人会觉得我既是很多人会觉得我既是

博士博士，，又是工程师又是工程师，，应该是应该是

‘‘唯技术论唯技术论’’者者，，其实并不其实并不

是是。”。”余意说余意说。。走出试验室走出试验室

的余意现在需要更多地考虑的余意现在需要更多地考虑

公司的长期发展规划和产品公司的长期发展规划和产品

规划规划，，也需要直面客户并了也需要直面客户并了

解市场的痛点解市场的痛点，“，“我在专业我在专业

方面的优势能够很好地进行方面的优势能够很好地进行

产品规划和推广产品规划和推广，，践行践行‘‘客客

户满意户满意’’的企业价值观的企业价值观。”。”

以前令余意苦恼的是技以前令余意苦恼的是技

术细节术细节，，现在他需要考虑的现在他需要考虑的

东西更多东西更多、、更繁杂更繁杂。“。“开拓开拓

市场没有那么容易市场没有那么容易，，捷氢科捷氢科

技作为一家初创的氢能源科技作为一家初创的氢能源科

技公司技公司，，得不断用专业度打得不断用专业度打

动对方动对方。”“。”“商业模式商业模式””和和

““资本运作资本运作””取代取代““系统设系统设

计计””和和““控制策略控制策略”，”，成为成为

余意亟待探索的新内容余意亟待探索的新内容，，

““现在中国的燃料电池汽车现在中国的燃料电池汽车

市场还不完全成熟市场还不完全成熟，，友商更友商更

多结合商业模式扩大市场规多结合商业模式扩大市场规

模模，，而视产品质量为生命线而视产品质量为生命线

的捷氢科技还是比较传统的的捷氢科技还是比较传统的

‘‘打法打法’，’，但我们也在逐步探但我们也在逐步探

索更多的产品推广模式索更多的产品推广模式，，进进

一步提高产品的市场份额一步提高产品的市场份额。”。”

捷氢科技在转型捷氢科技在转型，，余意余意

也在转型也在转型。“。“捷氢科技是我捷氢科技是我

职业生涯的转折点职业生涯的转折点，，我完成我完成

了从技术到管理的转型了从技术到管理的转型，，不不

再局限于技术的细节再局限于技术的细节，，在高在高

度和宽度上和公司一起成度和宽度上和公司一起成

长长。”。”余意说余意说。。

本报记者 吴琼

早上早上88点点3030分分，，楼寅伟楼寅伟

进入上汽财务总部进入上汽财务总部。。刚倒好刚倒好

一杯水一杯水，，他就忙开了他就忙开了；；直到直到

下午下午55点点，，他才喝上第一口他才喝上第一口

水水。“。“每天基本上都这样每天基本上都这样，，

坐不下来坐不下来。。一到公司一到公司，，电电

话话、、任务不断任务不断，，常常四五件常常四五件

事情同时做事情同时做。”。”楼寅伟笑着楼寅伟笑着

说说：“：“汽车市场竞争越来越汽车市场竞争越来越

激烈激烈，，越需要汽车金融支持越需要汽车金融支持

销售销售。”。”

楼寅伟是上汽财务市场楼寅伟是上汽财务市场

与营销支持部的高级主管与营销支持部的高级主管。。

20192019年年，，他从一线营销团队他从一线营销团队

调至内勤部门调至内勤部门（（市场与营销市场与营销

支持部门支持部门）。）。

转型第一年转型第一年，，带给楼寅带给楼寅

伟的是一系列挑战伟的是一系列挑战。。既有来既有来

自市场的压力自市场的压力，，也有更多的也有更多的

创新挑战创新挑战。。

““转型前转型前，，我负责区域我负责区域

营销工作营销工作，，每天奔波在路每天奔波在路

上上。。长年出差长年出差，，往返于酒往返于酒

店店、、经销商门店经销商门店、、厂家大区厂家大区

之间之间，，销售工作的结果导向销售工作的结果导向

更明确更明确。。转型后就不一样转型后就不一样

了了，，虽然免去了每日奔波虽然免去了每日奔波，，

但每天处理的任务类型变多但每天处理的任务类型变多

了了、、范围更广了范围更广了。。市场与营市场与营

销支持部是一个内外交互的销支持部是一个内外交互的

部门部门，，要处理各种意外事要处理各种意外事

件件，，要考虑怎样调动资源支要考虑怎样调动资源支

持营销持营销，，怎么帮助营销经理怎么帮助营销经理

们更顺畅地服务经销商们更顺畅地服务经销商、、整整

车企业车企业。”。”楼寅伟说楼寅伟说。。

更令楼寅伟感到压力的更令楼寅伟感到压力的

是是，，疫情发生后疫情发生后，，消费者购消费者购

买意愿和产能的矛盾越来越买意愿和产能的矛盾越来越

突出了突出了。。他告诉记者他告诉记者：“：“我我

们一直在想们一直在想，，怎样提升金融怎样提升金融

渗透率渗透率，，解决消费痛点解决消费痛点？”？”

20192019年年，，上汽财务推出上汽财务推出

了多款金融产品了多款金融产品，，赢得了市赢得了市

场好评场好评，，多家汽车经销商都多家汽车经销商都

不约而同地谈到了上汽财务不约而同地谈到了上汽财务

的的““新减税贷新减税贷””产品产品。。

据了解据了解，，这是一款汽车这是一款汽车

信贷产品信贷产品，，通过差异化利率通过差异化利率

定价定价，，将汽车贷款和售后服将汽车贷款和售后服

务务（（保养保养、、精品礼包精品礼包））等打等打

包组合包组合，，实现消费者实现消费者、、经销经销

商商、、整车企业整车企业、、上汽财务的上汽财务的

““四赢四赢”。”。楼寅伟说楼寅伟说：：

““消费者付出差消费者付出差

不多的月供不多的月供，，

能享受到产能享受到产

品和增值服品和增值服

务务；；经销商经销商

不仅获得金不仅获得金

融 业 务 收融 业 务 收

入入，，还能获得还能获得

服 务服 务//产 品 收产 品 收

入入 ，， 并 且 提 高 了 用 户 黏并 且 提 高 了 用 户 黏

性性；；整车企业可以吸引更多整车企业可以吸引更多

的用户的用户；；我们也吸引到更多我们也吸引到更多

汽车消费信贷客户汽车消费信贷客户。”。”减税减税

贷产品推出几个月后贷产品推出几个月后，，不少不少

经销商反映经销商反映，，选择这项产品选择这项产品

的用户日渐增多的用户日渐增多，，为经销商为经销商

带来了可观的利润带来了可观的利润。。

““去年六七月完成了减去年六七月完成了减

税贷产品的升级税贷产品的升级。”。”楼寅伟楼寅伟

说说：“：“这是一个内外交互的这是一个内外交互的

工程工程，，我们严谨把控政策我们严谨把控政策

端端，，以做到产品合规以做到产品合规。。对对

外外，，我们需要和整车厂沟通我们需要和整车厂沟通

各类产品细节各类产品细节。。对内对内，，我们我们

需要对系统进行升级改造需要对系统进行升级改造，，

确保在技术层面为新确保在技术层面为新

产品问世保驾护产品问世保驾护

航航。”。”

创 新 和创 新 和

支 持支 持 ，， 是是

20192019 年 楼年 楼

寅伟转型的寅伟转型的

两 大 关 键两 大 关 键

词词。“。“营销团营销团

队在前面拼队在前面拼，，我我

们要做好支持工作们要做好支持工作，，想尽想尽

办 法 为 营 销 赋 能办 法 为 营 销 赋 能 。”。” 20192019

年年，，市场支持团队充分发挥市场支持团队充分发挥

团队优势团队优势，，深挖行业数据深挖行业数据。。

20192019年最大的一场营销支持年最大的一场营销支持

战发生在战发生在 44 月月。。当时当时““国国

五五””转转““国六国六””提前实施提前实施，，

上汽大众需要在短时间内迅上汽大众需要在短时间内迅

速消化速消化““国五国五””库存车辆库存车辆。。

上汽财务于第一时间投身整上汽财务于第一时间投身整

体项目支持体项目支持，，楼寅伟作为厂楼寅伟作为厂

方对接的主要联系人方对接的主要联系人，，和财和财

务公司营销团队及各相关部务公司营销团队及各相关部

门跟踪项目上线和推进门跟踪项目上线和推进。。

同时同时，，为了帮助经销商为了帮助经销商

快速了解快速了解、、掌握新项目的相掌握新项目的相

关手续关手续、、操作操作，，配合营销团配合营销团

队与内外各方积极协调支队与内外各方积极协调支

持持，，楼寅伟在短短楼寅伟在短短11周时间周时间

内完成了全国内完成了全国 2020 个城市的个城市的

经销商集中培训经销商集中培训，，协助整车协助整车

企业顺利完成集团交与的艰企业顺利完成集团交与的艰

巨任务巨任务。。他用他用““紧急紧急””来概来概

括当时的工作场景括当时的工作场景。“。“紧急紧急

上线上线，，紧急批额度紧急批额度，，紧急去紧急去

全国各地收资料全国各地收资料、、收合同收合同，，

正常流程下为经销商在银行正常流程下为经销商在银行

开户需要法人当面签字开户需要法人当面签字。。我我

们通过流程创新们通过流程创新，，经过和银经过和银

行沟通行沟通，，在满足合规的条件在满足合规的条件

下下，，让法人通过远程视频完让法人通过远程视频完

成签字成签字，，许多经销商在短短许多经销商在短短

两三天内就完成了原本需要两三天内就完成了原本需要

一周左右的全套开户手续一周左右的全套开户手续。”。”

在高度和宽度上历练

转型迎接一系列挑战

多赢式金融创新
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