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陈伟峰 数字技术及转型中心 资深应用架构师

“
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经历过经历过““三板斧三板斧””之之

后后，，陈伟峰觉得自己开始跳陈伟峰觉得自己开始跳

出了过去的局限出了过去的局限。。

作为一名后台支持工作作为一名后台支持工作

为主的技术人员为主的技术人员，，程伟峰没程伟峰没

想到想到，，导师们会在导师们会在““如何走如何走

通新运营创新业务模式通新运营创新业务模式””这这

个课题中把自己推选为组个课题中把自己推选为组

长长，，而且还是在最后关口而且还是在最后关口。。

““可能是我一开始担任团队可能是我一开始担任团队

润滑剂的工作吧润滑剂的工作吧，，让我的角让我的角

色从协助者变成了领导者色从协助者变成了领导者。”。”

当天晚上当天晚上，，准确说是第准确说是第

二天凌晨二天凌晨44点点，，陈伟峰和团陈伟峰和团

队把课题中最精华的部分成队把课题中最精华的部分成

功抓了出来功抓了出来，，奠定了这个课奠定了这个课

题报告的基础题报告的基础。“。“我们提出我们提出

‘‘用户时长用户时长’’的概念的概念，，在新在新

运营模式下运营模式下，，我们不应再用我们不应再用

传统的销售漏斗去经营和运传统的销售漏斗去经营和运

营营，，用户时长这个概念用户时长这个概念，，更更

符合新运营的应用场景符合新运营的应用场景。”。”

““跳出部门的框架跳出部门的框架，，去去

改变一下工作方法和思路改变一下工作方法和思路。。

比如比如，，ITIT 不仅仅只是设计不仅仅只是设计

和开发人员和开发人员，，还应该走到业还应该走到业

务部门去务部门去，，去直连服务商去直连服务商。。

这种这种‘‘三板斧三板斧’’带来的改带来的改

变变，，会让你在工作中有豁然会让你在工作中有豁然

开朗的感觉开朗的感觉。”。”陈伟峰表示陈伟峰表示。。

走到业务部门去，去直连服务商

本报记者 顾行成

最后一天被任命为组长，最后一刻找到精华

组织变革的核心是文组织变革的核心是文

化再造化再造。。20192019 年年，，上汽大上汽大

通试图通过高潜力人员培通试图通过高潜力人员培

训来加快这一进程训来加快这一进程。。由于由于

只有三个直接的要求只有三个直接的要求，，即即

提 升 思 考 站 位提 升 思 考 站 位 、、 发 现 问发 现 问

题题、、加强团队合作加强团队合作，，这项这项

培训被称为培训被称为““三板斧三板斧”。”。

““目前目前，，已有超过已有超过 300300

名高潜力干部接受了名高潜力干部接受了‘‘三三

板斧板斧’’的洗礼的洗礼，，8080 后和后和 9090

后已经成为新一轮后已经成为新一轮‘‘三板三板

斧斧’’的主力军的主力军。”。”上汽大通上汽大通

党委书记徐珍表示党委书记徐珍表示，“，“在经在经

历了几百个小时的人才盘历了几百个小时的人才盘

点后点后，，上汽大通上上下下上汽大通上上下下

对组织转型的紧迫性有了对组织转型的紧迫性有了

更深的共识更深的共识。”。”

在刚刚结束的上汽大在刚刚结束的上汽大

通通 20202020 年 第 一 期年 第 一 期 ““ 三 板三 板

斧斧””中中，，涉及课题包括如涉及课题包括如

何走通新运营创新业务模何走通新运营创新业务模

式式 ；； 如 何 推 进 全 员 数 字如 何 推 进 全 员 数 字

化化；；如何更好提升客户体如何更好提升客户体

验验；；上汽大通如何实现销上汽大通如何实现销

量突破量突破1818万辆等万辆等。。

““在在‘‘三板斧三板斧’’最后一最后一

天总结汇报时天总结汇报时，，上汽集团上汽集团

副总裁蓝青松专程参加各副总裁蓝青松专程参加各

小组汇报小组汇报。。他表示他表示，，这些这些

课题抓得非常准课题抓得非常准，，都是公都是公

司一直想要突破的业务痛司一直想要突破的业务痛

点点。。这项活动让这项活动让 8080 后后、、9090

后干部有机会思考制约公后干部有机会思考制约公

司发展的瓶颈司发展的瓶颈，，参与解决参与解决

问题计划的制订问题计划的制订，，同时也同时也

是管理团队和青年干部很是管理团队和青年干部很

好的交流互动平台好的交流互动平台。”。”

徐珍告诉记者徐珍告诉记者：“：“无论无论

是 营 销 合 伙 人 机 制 的 设是 营 销 合 伙 人 机 制 的 设

定定、、后台业务的前插后台业务的前插、、新新

运营部门的成立还是星级运营部门的成立还是星级

运营师的出现……在这一运营师的出现……在这一

年不到的时间里年不到的时间里，，上汽大上汽大

通各项组织工作都围绕最通各项组织工作都围绕最

重要的业务领域重要的业务领域，，加快推加快推

进进。”。”在所有这些组织发展在所有这些组织发展

的项目背后的项目背后，，是上汽大通是上汽大通

寻求组织能力与员工能力寻求组织能力与员工能力

的不断成长的不断成长，，提升组织效提升组织效

率率、、推进新的协作方式推进新的协作方式，，

为业务发展拓展新空间为业务发展拓展新空间。。

是 否 与 业 务 紧 密 链是 否 与 业 务 紧 密 链

接接，，是否为业务发展创造是否为业务发展创造

价值价值，，已成为检验上汽大已成为检验上汽大

通组织发展的最重要指标通组织发展的最重要指标。。

上汽大通“三板斧”进行时

严碧亚 海外业务部副总监

“

学而优则导

过去的学员，现今已经连续两次成为导师

每个人都会有压力每个人都会有压力，，但但

压力不等于焦虑和纠结压力不等于焦虑和纠结。。在在

严碧亚看来严碧亚看来，，上汽大通去年上汽大通去年

销量实现逆市连涨的时候销量实现逆市连涨的时候，，

管理层可以通过一些批评和管理层可以通过一些批评和

纠错的方式让员工保持压力纠错的方式让员工保持压力

和警醒和警醒。。但今年汽车行业正但今年汽车行业正

在面临前所未有的挑战在面临前所未有的挑战，，员员

工的压力已经比较大工的压力已经比较大。。在进在进

行组织变革和团队建设时行组织变革和团队建设时，，

就需要多采用教练式沟通的就需要多采用教练式沟通的

方法去缓解员工的压力和焦方法去缓解员工的压力和焦

虑虑，，从而凝聚团队的战斗从而凝聚团队的战斗

力力。。

“‘“‘三板斧三板斧’’的过程的过程

中中，，挑战和压力无处不在挑战和压力无处不在，，

学 员 有 可 能 会 被 评 分 为学 员 有 可 能 会 被 评 分 为

‘‘DD’，’，组长也有可能会被组组长也有可能会被组

员员’’选选’’下去下去。。在这个过程在这个过程

中中，，如果不针对性地加以沟如果不针对性地加以沟

通和疏导的话通和疏导的话，，他们可能就他们可能就

会从此变为会从此变为‘‘沉默派沉默派’，’，即即

便课题结束以后便课题结束以后，，自信心也自信心也

会受到打击会受到打击。”。”严碧亚告诉严碧亚告诉

记者记者，“，“这个时候这个时候，，就需要就需要

我们导师能我们导师能‘‘严与慈严与慈’’并并

进进，，多通过鼓励和沟通的办多通过鼓励和沟通的办

法法，，挖掘他们的优点挖掘他们的优点，，引导引导

他们遇到问题的时候不要逃他们遇到问题的时候不要逃

避避，，更多去激励他们更多去激励他们。”。”

丁洪泽 海外业务部 美洲大区区域经理

“

困难永远存在，舒适区躲避不了

曾经被“三板斧”传闻吓到，却发现并不是这么一回事

在丁洪泽加入到在丁洪泽加入到““三板三板

斧斧””之前之前，，已经可以从坊间已经可以从坊间

流传的流传的““小道消息小道消息””中获取中获取

到一些相关的信息到一些相关的信息。“。“那会那会

儿传的最多的就是基本上没儿传的最多的就是基本上没

法睡觉法睡觉，，真正开始进入课题真正开始进入课题

了了，，就发现其实并不完全是就发现其实并不完全是

一回事一回事。”。”丁洪泽告诉记丁洪泽告诉记

者者，“，“这其实并不是一个对这其实并不是一个对

身体的考验身体的考验，，而是在高强度而是在高强度

的压力和紧迫感下的压力和紧迫感下，，自己怎自己怎

么样调整心态去应对挑战的么样调整心态去应对挑战的

问题问题，，它更多的是一种在精它更多的是一种在精

神层面对人的挑战神层面对人的挑战，，传言还传言还

是有些偏颇的是有些偏颇的。”。”

因为来自销售团队的缘因为来自销售团队的缘

故故，，丁洪泽被分配到丁洪泽被分配到““如何如何

实现销量突破实现销量突破 1818 万辆万辆””课课

题组题组。“。“一开始就想着我们一开始就想着我们

是不是想办法是不是想办法，，把这个数字把这个数字

凑到就好了凑到就好了”。”。丁洪泽说丁洪泽说

道道，“，“可后来发现可后来发现，，这样的这样的

结果根本经不起推敲结果根本经不起推敲。”。”最最

后关头后关头，，他们决定放开内心他们决定放开内心

的焦虑和不安的焦虑和不安，，直面问题直面问题。。

““我们把问题回归到销我们把问题回归到销

售本身售本身，，客户需求是什么客户需求是什么？？

客户现在的需求跟我们的差客户现在的需求跟我们的差

异在哪儿异在哪儿？？这些点对应出来这些点对应出来

的市场机会的市场机会，，以及我们能做以及我们能做

到的努力和投入的资源到的努力和投入的资源，，如如

果真正能撬动起来果真正能撬动起来，，也许这也许这

个数字已经不会止步于个数字已经不会止步于 1818

万辆万辆。”。”丁洪泽坦言丁洪泽坦言，“，“面对面对

困难困难，，要敢于触碰弱点要敢于触碰弱点。。躲躲

进舒适区进舒适区，，解决不了问题解决不了问题，，

这或许是参加这或许是参加‘‘三板斧三板斧’’的的

最大收获最大收获。”。”

侯宇龙 规划及项目管理部 SK8平台总经理

“

“1+1”>2，做起来却并不简单

我们每天都在说要“打破自己”，可遇到问题却还是

回到本位去思考

侯宇龙的课题是侯宇龙的课题是““如何如何

推进全员数字化推进全员数字化”。”。这也是这也是

在这一期在这一期““三板斧三板斧””中中，，蓝蓝

青松评价最高的一个课题青松评价最高的一个课题。。

为了真实模拟业务场景为了真实模拟业务场景，，侯侯

宇龙的团队一半由数字化部宇龙的团队一半由数字化部

门的成员构成门的成员构成，，另外一半则另外一半则

全是业务部门的人员全是业务部门的人员。。

““一开始一开始，，我们希望两我们希望两

个不同部门的人能碰撞出火个不同部门的人能碰撞出火

花花。。但在第三轮汇报前的一但在第三轮汇报前的一

次内部沟通会上次内部沟通会上，，我们才发我们才发

现现，，其实我们每天都在说要其实我们每天都在说要

‘‘打破自己打破自己’，’，可遇到问题却可遇到问题却

还是会习惯性地回到本位去还是会习惯性地回到本位去

思考思考。”。”在课题最后时刻在课题最后时刻，，

侯宇龙被导师们推举为组侯宇龙被导师们推举为组

长长，“，“那时那时，，离我们最后交离我们最后交

稿只有不到一天的时间了稿只有不到一天的时间了。”。”

““最后一天最后一天，，我们做的我们做的

就是先通过一轮真正的自我就是先通过一轮真正的自我

剖析剖析，，通过重组成一个个项通过重组成一个个项

目组目组，，最终实现了最终实现了““11++11>>

22””的团队融合效果的团队融合效果。”。”侯宇侯宇

龙说道龙说道。。通过这次的课题通过这次的课题，，

他们的团队也提出了他们的团队也提出了““用户用户

引擎引擎””概念概念，，并获得了导师并获得了导师

们最多的好评们最多的好评。。

陈雷 销售运营中心 整合零售及目标管理高级经理

自负，其实就是不懂得倾听

或许是一直做销售工作或许是一直做销售工作

的缘故的缘故，，陈雷做事的目的性陈雷做事的目的性

很强很强，，定下了目标定下了目标，，就不大就不大

愿意去改变或调整愿意去改变或调整。“。“没想没想

到到，，这次这次‘‘三板斧三板斧’’有导师有导师

就直接提出就直接提出，，我有点自负我有点自负，，

或者说刚愎自用了或者说刚愎自用了。”。”陈雷陈雷

告诉记者告诉记者，“，“都说都说‘‘三板三板

斧斧’’第一关就是照镜子第一关就是照镜子，，没没

想到真把我照出来了想到真把我照出来了。”。”

陈雷和丁洪泽一样陈雷和丁洪泽一样，，也也

被分配到了被分配到了““如何实现销量如何实现销量

突破突破 1818 万辆万辆””课题组课题组，，当当

时这个组里时这个组里，，8080%%的成员都的成员都

是和销售相关岗位挂钩的是和销售相关岗位挂钩的。。

作为一个刚刚加入上汽大通作为一个刚刚加入上汽大通

不到不到33个月的新人来说个月的新人来说，，因因

为对于其他业务部门还不是为对于其他业务部门还不是

最了解最了解，，所以当被推选为组所以当被推选为组

长时长时，，陈雷的内心还犹豫挣陈雷的内心还犹豫挣

扎了一下扎了一下。“。“犹豫挣扎的结犹豫挣扎的结

果果，，就是失败了呗就是失败了呗。”。”陈雷陈雷

笑着说笑着说。。

““自负自负，，其实根源之一其实根源之一

就是你不懂得倾听就是你不懂得倾听。”。”陈雷陈雷

表示表示，“，“这次的这次的‘‘三板斧三板斧’，’，

对我无论是在工作还是生活对我无论是在工作还是生活

中都带来了一些改变中都带来了一些改变，，在之在之

后实际的工作中后实际的工作中，，这种改变这种改变

也已经收到了一些效果也已经收到了一些效果。”。”


