
““新车什么时候能到新车什么时候能到？”？”日日

前前，，在全国多地开展的红岩杰在全国多地开展的红岩杰

狮狮 20202020 牵引车推广活动上牵引车推广活动上，，

新车被抢购一空新车被抢购一空，，抢不到车的抢不到车的

消 费 者 纷消 费 者 纷

纷围着销售员追问到货时间纷围着销售员追问到货时间。。

红岩杰狮红岩杰狮 20202020 牵引车能牵引车能

够引发重卡用户够引发重卡用户““抢购潮抢购潮””的的

秘密是在研发产品时深入了解秘密是在研发产品时深入了解

用户需求用户需求，“，“因需而造因需而造”。”。

在江苏在江苏，，随着复工复产进随着复工复产进

程加快程加快，，当地对货物的需求量当地对货物的需求量

暴增暴增，，因此重卡用户急需一款因此重卡用户急需一款

能提高载货量的产品能提高载货量的产品。。红红

岩 新 车 采 用 新 技岩 新 车 采 用 新 技

术术 、、 新 材 料新 材 料 ，，

底盘自重底盘自重

最低可降至最低可降至88吨以下吨以下，，每次出每次出

车可多载车可多载400400千克货物千克货物。。刚到刚到

货的货的 2121 辆杰狮辆杰狮 20202020 牵引车在牵引车在

区域推广会上瞬间售罄区域推广会上瞬间售罄。。

在山路较多的西南地区在山路较多的西南地区，，

用户十分关注牵引车的动力用户十分关注牵引车的动力，，

红岩新车相比以往拥有动力更红岩新车相比以往拥有动力更

足足、、提速更快的特点提速更快的特点。。贵州一贵州一

地刚到货就卖出了地刚到货就卖出了3030辆辆。。

杰狮杰狮 20202020 牵引车在油耗牵引车在油耗

上的优异表现也吸引了许多用上的优异表现也吸引了许多用

户户。。新疆卡友说新疆卡友说：“：“新疆的运新疆的运

输距离普遍较长输距离普遍较长，，跑一次长途跑一次长途

油费很贵油费很贵。。我们在推广会上看我们在推广会上看

到新车油耗降低了到新车油耗降低了 88%-%-1313%%。。

按照一年跑按照一年跑 2525 万公里算万公里算，，光光

油费就能省下近十万元油费就能省下近十万元。”。”

杰狮杰狮 20202020 牵引车在用车牵引车在用车

体验上的改进也是引发热销的体验上的改进也是引发热销的

一大原因一大原因。。李师傅说李师傅说：“：“我跑我跑

长途十多年长途十多年，，腰痛腰痛、、背痛是常背痛是常

事事。”。”而新品宽大的驾驶室不而新品宽大的驾驶室不

但通过了但通过了 CNCN9595 健康座舱认健康座舱认

证证，，还有加宽卧铺还有加宽卧铺、、座椅加热座椅加热

通风功能等特点通风功能等特点，，受到长途货受到长途货

运司机的青睐运司机的青睐。。

““因需而造因需而造””的红岩杰狮的红岩杰狮

20202020 牵引车牵引车，，配合上汽红岩配合上汽红岩

整合的整合的““11 起贷起贷””金融政策金融政策，，

再次跑出了再次跑出了““红岩速度红岩速度”。”。今今

年年44月月，，上汽红岩牵引车销量上汽红岩牵引车销量

同比增长同比增长265265%%。。 （陈贤贤）

本报记者 吴琼

当 新 车 市 场 需 求 不 振当 新 车 市 场 需 求 不 振

时时，，汽车保险业务是跟着销汽车保险业务是跟着销

量随波逐流量随波逐流，，还是逆流而上还是逆流而上？？

上汽保险选择了后者上汽保险选择了后者。。

上汽保险总经理金麒表示上汽保险总经理金麒表示，，

上汽保险要进一步充分发挥上汽保险要进一步充分发挥

保险领域的优势专长保险领域的优势专长，，加强加强

同整车厂同整车厂、、经销商的业务协经销商的业务协

同联动同联动，，通过创新保险产通过创新保险产

品品、、整合创新相关服务等方整合创新相关服务等方

式式，，全力帮助整车企业和经全力帮助整车企业和经

销商缓解销售压力销商缓解销售压力。。

任 务 未 变任 务 未 变 ，， 形 势 更 严形 势 更 严

峻峻。。这迫使上汽保险全体员这迫使上汽保险全体员

工迫切地思考工迫切地思考：：怎么发掘增怎么发掘增

量市场量市场、、做大蛋糕做大蛋糕？？怎么在怎么在

存量市场寻找新的市场机会存量市场寻找新的市场机会？？

““我们的充电桩责任险我们的充电桩责任险，，

已经出了几千单了已经出了几千单了。”。”55 月月，，

上汽保险总经理助理杨帆告上汽保险总经理助理杨帆告

诉记者诉记者。。几天前几天前，，上海市发上海市发

布了布了《《上海市推进新型基础上海市推进新型基础

设施建设行动方案设施建设行动方案 （（20202020--

20222022 年年）》，）》，其中有关其中有关““上上

海海33年内将新建年内将新建1010万个电动万个电动

汽车智能充电桩汽车智能充电桩””的内容引的内容引

起了业内关注起了业内关注，，这意味着上这意味着上

海市充电桩市场将扩容海市充电桩市场将扩容3636%%。。

在市场上抓住机会在市场上抓住机会，，源源

于提前储备于提前储备，，源于扎到市场源于扎到市场

里里、、想消费者所想想消费者所想。。去年去年，，

特斯拉特斯拉、、蔚来汽车等电动车蔚来汽车等电动车

在充电时发生自燃在充电时发生自燃，，引起了引起了

其他车主的担心其他车主的担心，，部分小区部分小区

甚至不欢迎电动车停放甚至不欢迎电动车停放。。杨杨

帆说帆说：“：“我们的产品经理看到我们的产品经理看到

后后，，开始思考怎么推出新产开始思考怎么推出新产

品品，，做到既保障质量做到既保障质量，，又能又能

保第三者责任保第三者责任（（火灾等火灾等）。”）。”

很快很快，，上汽保险发现这上汽保险发现这

是一个市场盲点是一个市场盲点。。市场上还市场上还

没有新能源汽车专属车险没有新能源汽车专属车险，，

目前主要还是套用传统燃油目前主要还是套用传统燃油

车的险种车的险种。。虽然部分风险可虽然部分风险可

以通过车辆自燃险覆盖以通过车辆自燃险覆盖，，但但

尚未有效覆盖充电桩引发的尚未有效覆盖充电桩引发的

相关风险相关风险。。对于新能源汽车对于新能源汽车

的配套设施充电桩在充电过的配套设施充电桩在充电过

程中造成的第三者损失程中造成的第三者损失，，如如

充电过程中因充电桩漏电着充电过程中因充电桩漏电着

火造成他人人伤或物损火造成他人人伤或物损，，在在

责任界定上归于车的问题还责任界定上归于车的问题还

是充电桩的问题比较模糊是充电桩的问题比较模糊。。

看到消费者痛点后看到消费者痛点后，，上上

汽保险迅速推进汽保险迅速推进，，一边找保一边找保

险公司险公司，，设计出包括充电桩设计出包括充电桩

责任险在内的保险包责任险在内的保险包；；一边一边

找整车企业寻求合作找整车企业寻求合作。。最最

后后，，上汽大众和上汽保险一上汽大众和上汽保险一

拍即合拍即合，，首家落地试点首家落地试点。。去去

年年，，上汽大众首款纯电动车上汽大众首款纯电动车

型朗逸纯电上市时型朗逸纯电上市时，，上汽保上汽保

险设计出价值险设计出价值50005000元的增值元的增值

服务包服务包，，其涵盖了充电桩综其涵盖了充电桩综

合保障合保障、、基础保养包基础保养包、、专属专属

道路救援道路救援、、代客充电等代客充电等。。其其

中中，，充电桩综合保障包括充电桩综合保障包括

20002000 元充电桩财产险元充电桩财产险、、22 万万

元充电桩安全责任险元充电桩安全责任险，，减轻减轻

了不少车主对于充电自燃引了不少车主对于充电自燃引

发财产损失的担忧发财产损失的担忧。。

新车销量下滑新车销量下滑，，影响了影响了

新车保险业务增长新车保险业务增长。。存量市存量市

场成为未来市场的争夺点场成为未来市场的争夺点。。

一方面一方面，，上汽保险打通上汽保险打通

了数据系统了数据系统，，一旦车主出险一旦车主出险

报案报案，，上汽保险会将相关信上汽保险会将相关信

息同步推送到相关息同步推送到相关44SS店店，，并并

通过系统化工具通过系统化工具，，进行智能进行智能

跟踪跟踪、、进展反馈等线索管进展反馈等线索管

理理。。另一方面另一方面，，考虑到可能考虑到可能

存在保险欺诈等行业问题存在保险欺诈等行业问题，，

系统设置了智能协勘的智能系统设置了智能协勘的智能

终端操作要求终端操作要求、、后台逻辑控后台逻辑控

制等前置控制措施制等前置控制措施。。在在““轻轻

小损小损””事故定损场景下事故定损场景下，，44SS

店必须严格按照标准拍下事店必须严格按照标准拍下事

故车照片并上传到平台上故车照片并上传到平台上。。

系统自动初审后会判断继续系统自动初审后会判断继续

执行流程还是退回重新发执行流程还是退回重新发

起起。。杨帆介绍杨帆介绍，“，“相当于为保相当于为保

险公司设立了一道墙险公司设立了一道墙，，保险保险

欺诈变少了欺诈变少了，，效率提高了效率提高了。”。”

系统升级后系统升级后，，经销商经销商、、

保险公司实现了双赢保险公司实现了双赢。。不少不少

经销商反映经销商反映，，过去保险公司过去保险公司

担心经销商做假担心经销商做假，，对定损业对定损业

务管得较严务管得较严。。有了协勘定损有了协勘定损

平台平台，，保险公司放心了保险公司放心了，，经经

销商操作更规范销商操作更规范，，也更容易也更容易

拿到定损业务拿到定损业务，，而保险公司而保险公司

的成本也下降了的成本也下降了。。之前之前，，保保

险公司派人定损险公司派人定损，，耗费大量耗费大量

人力人力、、财力财力。。

杨帆说杨帆说：“：“当前形势下当前形势下，，

车险作为刚需产品车险作为刚需产品，，经销商经销商

会越来越重视续保会越来越重视续保，，重视基重视基

盘客户的服务盘客户的服务。。只有将更多只有将更多

老客户留下来老客户留下来，，才有可能带才有可能带

来更多的维修保养收入来更多的维修保养收入。”。”在在

推出事故车协勘定损平台推出事故车协勘定损平台

前前，，上汽保险一直以续保为上汽保险一直以续保为

抓手抓手，，帮助经销商提高盈利帮助经销商提高盈利

能力能力。。目前目前，，上汽保险的续上汽保险的续

保率远远高于行业水平保率远远高于行业水平。。据据

悉悉，，在上汽体系且用上汽保在上汽体系且用上汽保

险系统出单的经销商险系统出单的经销商，，20182018

年全国平均续保率为年全国平均续保率为 3737%%，，

20192019 年上升至年上升至 4141%%，，今年目今年目

标是达到标是达到4545%%。。

这只是开始这只是开始，，随着续保随着续保

率的增长率的增长，，更多老客户回流更多老客户回流

到上汽体系到上汽体系。。金麒表示金麒表示，，目目

前企业已初步实现了数据驱前企业已初步实现了数据驱

动和科技创新动和科技创新，，形成创新产形成创新产

品平台品平台、、车后服务平台车后服务平台、、金金

融科技平台三大平台布局融科技平台三大平台布局。。

未来五年未来五年，，上汽保险将充分上汽保险将充分

发挥汽车行业与保险行业的发挥汽车行业与保险行业的

连接器作用连接器作用，，以保险为抓以保险为抓

手手，，提升经销商保险及增值提升经销商保险及增值

业务经营效率业务经营效率，，为保险公司为保险公司

和整车厂提供覆盖用户全生和整车厂提供覆盖用户全生

命周期的创新解决方案命周期的创新解决方案。。

增量、存量“两手抓，两手硬”
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盘活存量市场
吸引用户回上汽

红岩牵引车引发“抢购潮”，销量同比增长265%

““下一批新车什么时候到下一批新车什么时候到？”？”

55 月月 2323 日日 ，， 上 汽上 汽

MAXUSMAXUS （（迈克萨斯迈克萨斯）） 越越

野学院在上海地区举行授野学院在上海地区举行授

牌仪式并首度开课牌仪式并首度开课。。同同

时时，，专业级专业级 SUVSUV 标杆上标杆上

汽汽 MAXUMAXUS DS D9090 ProPro 进进

行区域上市行区域上市。。

继继 44 月上汽月上汽 MAXUSMAXUS

越野学院在常州越野学院在常州、、南京南京、、

长沙长沙、、重庆重庆、、成都等城市成都等城市

举行授牌仪式并开展越野举行授牌仪式并开展越野

教学后教学后，，上海地区越野学上海地区越野学

院也迎来授牌仪式并首度院也迎来授牌仪式并首度

开课开课。。上汽上汽MAXUSMAXUS越野越野

学院以一流越野教练学院以一流越野教练、、专专

业的分级教学大纲和硬核业的分级教学大纲和硬核

教学车辆等优势教学车辆等优势，，带用户带用户

开启全新的越野体验开启全新的越野体验。。

面向全国越野爱好面向全国越野爱好

者者，，上汽上汽MAXUSMAXUS越野学越野学

院授课地点已覆盖院授课地点已覆盖 5050 个个

城市城市，，并采用各方联动并采用各方联动、、

合作办学的模式合作办学的模式，，聘请一聘请一

流越野教练作为越野学院流越野教练作为越野学院

官方指定教员官方指定教员，，学员通过学员通过

等级考核等级考核，，可获得等级结可获得等级结

业证书业证书。。

（顾文）

55 月月 2323 日日 ，， 上 汽上 汽

MAXUSMAXUS （（迈克萨斯迈克萨斯）） 通通

过直播形式带来了一场别过直播形式带来了一场别

开生面的线上新车发布开生面的线上新车发布

会会 ，， 正 式 推 出 上 汽正 式 推 出 上 汽

MAXUS TMAXUS T7070 88ATAT 车车

型型，，官方指导价为官方指导价为 1111..8888

万万~~1919..1818万元万元。。

除了新车重磅上市除了新车重磅上市，，

上汽上汽MAXUSMAXUS还组织上市还组织上市

团购会团购会，，送上了价值送上了价值22万万

元的元的 88 重礼重礼：：55 月月 3131 日日

前前，，用户只需支付用户只需支付 8888 元元

意向金意向金，，并最终购买上汽并最终购买上汽

MAXUSMAXUS皮卡皮卡，，即可获得即可获得

大礼包大礼包。。 （王颖）

上汽MAXUS越野学院上海开课

售价11.88万元起

上汽MAXUS T70新车型上市

危中见机 化危为机

创新业务，上汽保险逆势前行 近日近日，，上汽宁德工厂上汽宁德工厂

荣获荣获““20202020 中国标杆智中国标杆智

能工厂能工厂””称号称号，，为推进为推进

““中国制造中国制造 20252025””在汽车在汽车

行业的落地树立典范行业的落地树立典范。。该该

工厂在工厂在e-workse-works数字化企数字化企

业网的评选中业网的评选中，，从超过从超过

100100家优秀制造企业中脱家优秀制造企业中脱

颖而出颖而出，，成功入选成功入选““中国中国

标杆智能工厂标杆智能工厂”。”。同期入同期入

选 的 还 有选 的 还 有 TCLTCL、、 海 尔海 尔 、、

富士康等企业富士康等企业。。

此次评选发起者此次评选发起者 e-e-

worksworks 为中国智能制造著为中国智能制造著

名研究机构名研究机构、、国家工信部国家工信部

20142014 年首批推荐的两化年首批推荐的两化

融合管理体系贯标咨询机融合管理体系贯标咨询机

构构 。。 此 次 评 选 基 于此 次 评 选 基 于 e-e-

worksworks 智能工厂建设水平智能工厂建设水平

评价模型评价模型，，历时历时 44 个月个月、、

经多轮遴选经多轮遴选，，上汽宁德工上汽宁德工

厂最终以优异综合表现厂最终以优异综合表现，，

入选入选““中国标杆智能工中国标杆智能工

厂厂”。”。 （哲文）

“中国标杆智能工厂”花落
上汽宁德工厂

55月月2828日日，，上汽大众上汽大众

首款大型豪华商务首款大型豪华商务 MPMPVV

ViloranViloran 威 然 正 式 上 市威 然 正 式 上 市 ，，

新 车 提 供新 车 提 供 330330TSITSI 商 务商 务

版版 、、 330330TSITSI 豪 华 版豪 华 版 、、

380380TSITSI 尊 贵 版尊 贵 版 、、 380380TSITSI

旗舰版四款车型旗舰版四款车型，，建议零建议零

售 价售 价 2828..6868 万万 ~~3939..9898 万万

元元。。同时同时，，上汽大众还提上汽大众还提

供了多种尊享好礼供了多种尊享好礼，，包括包括

22 年年 00 利率利率、、80008000 元置换元置换

补贴补贴、、尊享尊享 VIPVIP 专属服专属服

务务、、前前18881888辆更可享受辆更可享受44

次免费保养服务等次免费保养服务等。。

威然是上汽大众尺寸威然是上汽大众尺寸

最大的在售车型最大的在售车型，，车身长车身长

度度 55..346346 米米 ，， 轴 距轴 距 33..1818

米米，，车宽车宽 11..976976 米米。。威然威然

的第二排礼宾座椅采用高的第二排礼宾座椅采用高

档真皮打孔面料档真皮打孔面料，，同时具同时具

有电动调节有电动调节、、主动通风主动通风、、

加 热 和 气 动 按 摩 等 功加 热 和 气 动 按 摩 等 功

能能。。

（陈然）

上汽大众首款大型豪华
商务MPV Viloran威然上市

D90 Pro区域上市


