
““我们现在只怕产能会跟我们现在只怕产能会跟

不上不上。”。”上汽大通海外业务部上汽大通海外业务部

欧洲地区总经理诸时俊最近欧洲地区总经理诸时俊最近

面临着面临着““快乐的烦恼快乐的烦恼”。”。上汽上汽

大通大通 MAXUS EVMAXUS EV3030 在挪威在挪威

““未售先火未售先火”，”，该车于今年该车于今年 11

月在当地开启预售后月在当地开启预售后，，靠着靠着

两辆样车在全挪威两辆样车在全挪威““巡回展巡回展

出出”，”，目前已在挪威拿下近目前已在挪威拿下近

700700份订单份订单。。要知道要知道，，上汽大上汽大

通和挪威总代理在今年年初通和挪威总代理在今年年初

预估预估EVEV3030的全年销量时的全年销量时，，也也

只估算了只估算了700700辆辆。。

上汽大通海外业务部总上汽大通海外业务部总

监杨峻岭说监杨峻岭说：“：“根据目前的趋根据目前的趋

势势，，EVEV3030今年在挪威的销量今年在挪威的销量

可能会达到可能会达到21002100辆辆，，迎来跳迎来跳

跃式增长跃式增长”。”。

20192019年年，，EVEV3030所在的挪所在的挪

威纯电动中小型轻型商用车威纯电动中小型轻型商用车

细 分 市 场 全 年 销 量 为细 分 市 场 全 年 销 量 为 20102010

辆辆。。如若如若EVEV3030今年销量能够今年销量能够

突破突破20002000辆辆，，不可谓不红不可谓不红。。

其实其实，，只差只差11mmmm，，EVEV3030

很可能就红不了很可能就红不了。。

由 于 挪 威 人 工 费 用 高由 于 挪 威 人 工 费 用 高

昂昂，，货物搬运都是依靠叉货物搬运都是依靠叉

车车，，而在欧洲而在欧洲，，和叉车配套和叉车配套

使用的木制托盘是有统一标使用的木制托盘是有统一标

准的准的，，宽度为宽度为 12001200mmmm，，可可

EVEV3030 原 本 的 车 舱 内 径 为原 本 的 车 舱 内 径 为

11991199mmmm，， 就 差 这 么就 差 这 么 11mmmm，，

托盘便塞不进去托盘便塞不进去。“。“买买 EVEV3030

的用户肯定都有装运货物的的用户肯定都有装运货物的

需求需求，，如果托盘塞不进车如果托盘塞不进车

里里，，肯定会影响销量肯定会影响销量。”。”诸时诸时

俊说俊说，，好在上汽大通在产品好在上汽大通在产品

预售半年前就发现了这一问预售半年前就发现了这一问

题题，，并很快地解决了并很快地解决了。。

““我们会把产品的定义权我们会把产品的定义权

交给用户交给用户。”。”据杨峻岭介绍据杨峻岭介绍，，

上汽大通每款海外产品上市上汽大通每款海外产品上市

前前，，都会为用户创造许多机都会为用户创造许多机

会会，，请他们对产品提意见请他们对产品提意见，，

进而针对当地用户的需求对进而针对当地用户的需求对

产品进行适应性调整产品进行适应性调整。。

每年每年 44 月的上汽全球经月的上汽全球经

销商大会销商大会，，上汽大通都会请上汽大通都会请

来各海外市场的核心经销来各海外市场的核心经销

商商，，同他们反反复复地敲定同他们反反复复地敲定

每一辆车的参数每一辆车的参数。。此外此外，，上上

汽大通还会将研发中的待上汽大通还会将研发中的待上

市产品运到当地总代理手市产品运到当地总代理手

中中，，让总代理给当地核心用让总代理给当地核心用

户看车户看车，，请他们对产品提意请他们对产品提意

见见、、提需求提需求。。

除了修改车舱尺寸除了修改车舱尺寸，，即即

将在挪威正式上市的将在挪威正式上市的EVEV3030还还

新增了电池加热功能和数字新增了电池加热功能和数字

收音机等配置收音机等配置，，这也是根据这也是根据

当地用户的需求增加的当地用户的需求增加的。。诸诸

时俊介绍时俊介绍，，挪威是欧洲第一挪威是欧洲第一

大新能源汽车市场大新能源汽车市场，，但其纬但其纬

度高度高，，用车环境较恶劣用车环境较恶劣。“。“如如

果果EVEV3030能打动挪威用户能打动挪威用户，，那那

么接下来打动欧洲其他地区么接下来打动欧洲其他地区

的用户会容易许多的用户会容易许多。”。”

随着随着 EVEV3030 在挪威热销在挪威热销，，

上汽大通已经在其无锡工厂上汽大通已经在其无锡工厂

新增了新增了EVEV3030的产能的产能。。诸时俊诸时俊

说说：“：“国内刚复工的时候国内刚复工的时候，，零零

部件供应紧张部件供应紧张，，能按时拿货能按时拿货

全靠全靠‘‘抢抢’。’。同事生怕同事生怕 EVEV3030

的供应链跟不上的供应链跟不上，，就去供应就去供应

商那里蹲点商那里蹲点，，货一下线就立货一下线就立

刻提走刻提走。”。”

在诸时俊和同事们的努在诸时俊和同事们的努

力下力下，，66月月77日日，，上汽大通首上汽大通首

批批328328辆辆EVEV3030从上海发往挪从上海发往挪

威了威了。。那两辆在挪威各大城那两辆在挪威各大城

市马不停蹄地市马不停蹄地““巡回巡回””试驾试驾

的样车终于可以稍微的样车终于可以稍微““减减减减

负负””了了。。

““把样车交给总代理的时把样车交给总代理的时

候候，，我们就强调我们就强调，，一定要给一定要给

当地的物流企业当地的物流企业、、汽车租赁汽车租赁

公司公司、、中小企业主等核心用中小企业主等核心用

户试驾户试驾，，多多益善多多益善。”。”杨峻岭杨峻岭

说说。。试驾不但为试驾不但为EVEV3030带来了带来了

销量销量，，这两辆一直这两辆一直““在路在路

上上””的样车也成了上汽大通的样车也成了上汽大通

在挪威的在挪威的““活招牌活招牌”。”。

给自己找给自己找““活招牌活招牌”，”，是是

上汽大通在欧洲市场屡试不上汽大通在欧洲市场屡试不

爽的法宝之一爽的法宝之一。。去年年底去年年底，，

上汽大通向挪威最大的邮政上汽大通向挪威最大的邮政

集 团 挪 威 邮 政 交 付集 团 挪 威 邮 政 交 付 2626 辆辆

EVEV8080。。除了挪威邮政除了挪威邮政，，英国英国

皇家邮政皇家邮政、、爱尔兰国家邮政爱尔兰国家邮政

等机构都在等机构都在 20192019 年购买了年购买了

EVEV8080。。

杨峻岭说杨峻岭说，，每开拓一个每开拓一个

市场市场，，他都会要求员工先他都会要求员工先

““打穿打穿””当地的邮政系统当地的邮政系统。。邮邮

政系统购买的都是经久耐政系统购买的都是经久耐

用用、、实用可靠的车实用可靠的车，，很有说很有说

服力服力。。邮政车每天开在路邮政车每天开在路

上上，，成了上汽大通在当地的成了上汽大通在当地的

““活广告活广告”。”。

有 了 邮 政 等 大 客 户 的有 了 邮 政 等 大 客 户 的

““背书背书”，”，接下来就是接下来就是““结硬结硬

寨寨、、打呆仗打呆仗”。”。杨峻岭介绍杨峻岭介绍，，

与乘用车销售方式不同与乘用车销售方式不同，，商商

用车客户用车客户，，尤其是大客户尤其是大客户，，

很喜欢直接找主机厂谈很喜欢直接找主机厂谈。“。“像像

是北欧的宜家公司都直接找是北欧的宜家公司都直接找

过我们过我们。”。”鉴于此鉴于此，，上汽大通上汽大通

创新性地组建了由上汽大通创新性地组建了由上汽大通

的产品经理的产品经理、、当地总代理的当地总代理的

销售经理和双方的售后经理销售经理和双方的售后经理

构成的构成的““产品应用解决方案产品应用解决方案

小组小组”。“”。“有了这个小组有了这个小组，，用用

户在各种场景下对车辆的改户在各种场景下对车辆的改

装需求装需求，，包括售后维修保包括售后维修保

养养，，我们都能及时响应我们都能及时响应，，提提

供定制化的服务供定制化的服务。”。”

今 年今 年 ，， 上 汽 大 通 包 括上 汽 大 通 包 括

EVEV9090、、EUNIQEUNIQ55 在内的多款在内的多款

产品将陆续在欧洲市场全面产品将陆续在欧洲市场全面

上市上市，，进一步丰富产品型进一步丰富产品型

谱谱。。杨峻岭说杨峻岭说：“：“上汽大通在上汽大通在

欧洲地区的定位是欧洲地区的定位是‘‘最全商最全商

用用 EVEV 解决方案供应商解决方案供应商’，’，只只

要用户想买新能源商用车要用户想买新能源商用车，，

就一定会想到上汽大通就一定会想到上汽大通。”。”
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最后1mm撬动了挪威市场
上汽大通MAXUS EV30在挪威“未售先火”

在新发展格局中找准发力点突破口在新发展格局中找准发力点突破口

上汽大通汽车有限公司总经理王

瑞：上汽大通在澳大利亚上汽大通在澳大利亚、、新西兰新西兰，，以以

及欧洲市场的销量已经恢复得非常不错及欧洲市场的销量已经恢复得非常不错

了了。。所以今年我们的销售目标较去年有所以今年我们的销售目标较去年有

比较大的提升比较大的提升，，上汽大通去年出口量超上汽大通去年出口量超

过过22..11万辆万辆，，今年的目标是今年的目标是33万辆万辆。。我们我们

有信心有信心，，随着航运的重启随着航运的重启，，订单量也会订单量也会

有比较快速的增长有比较快速的增长。。

上汽大通海外业务部总监杨峻岭：

上汽大通现在是泛欧洲国家邮政采购的上汽大通现在是泛欧洲国家邮政采购的

第一推荐品牌第一推荐品牌，，我们在这一领域把这个我们在这一领域把这个

产品以及品牌打透产品以及品牌打透，，当别人想起上汽大当别人想起上汽大

通的时候通的时候，，它就是满大街跑的邮政车它就是满大街跑的邮政车，，

这是一种口碑这是一种口碑。。现在现在，，就连就连FedExFedEx 总部总部

和和DHLDHL总部都会主动上门和我们洽谈全总部都会主动上门和我们洽谈全

球合作的事宜球合作的事宜。。

另外另外，，从能力方面来讲从能力方面来讲，，由于疫情由于疫情

原因原因，，我们在国内将线下的销售能力不我们在国内将线下的销售能力不

断向线上转化断向线上转化，，海外也在不断提升这方海外也在不断提升这方

面的能力面的能力。。

举个例子举个例子，，由于国内网红直播带货由于国内网红直播带货

做得比较火做得比较火，，我们把经验输出到智利市我们把经验输出到智利市

场场：：智利有一位世界越野摩托车拉力赛智利有一位世界越野摩托车拉力赛

冠军冠军，，是我们的品牌代言人是我们的品牌代言人。。疫情期疫情期

间间，，他在家里学习中国的明星他在家里学习中国的明星，，给我们给我们

的皮卡带货的皮卡带货，，大量的粉丝通过这样的方大量的粉丝通过这样的方

式了解式了解、、认识了上汽大通品牌认识了上汽大通品牌，，这对我这对我

们品牌有很好的引流作用们品牌有很好的引流作用，，销量大幅度销量大幅度

提升提升，，这也是线下销售能力线上化的手这也是线下销售能力线上化的手

段段。。

在欧洲市场在欧洲市场，，除了产品本身之外除了产品本身之外，，

锚定一个竞争对手可能是我们在挪威乃锚定一个竞争对手可能是我们在挪威乃

至北欧市场取得成功的关键秘诀至北欧市场取得成功的关键秘诀。。

我们紧紧盯住日产品牌我们紧紧盯住日产品牌。。虽然压力虽然压力

大了大了，，但就是因为方方面面和日产全面但就是因为方方面面和日产全面

对标对标，，带动了整个总代理带动了整个总代理、、经销商也全经销商也全

面对标面对标。。这个时候这个时候，，用户就比较有兴趣用户就比较有兴趣

了了。。用户在比较有兴趣的情况下上网搜用户在比较有兴趣的情况下上网搜

索索，，发现我们这个产品的性能确实不弱发现我们这个产品的性能确实不弱

于日产于日产。。

EVEV3030是第一款采用行业首创的纯电是第一款采用行业首创的纯电

动专属平台架构动专属平台架构，，而且结合物流需求全而且结合物流需求全

新标定的产品新标定的产品。。这里有两个潜台词这里有两个潜台词，，第第

一个潜台词是轻量化全电动架构一个潜台词是轻量化全电动架构，，意味意味

着安全指数更高着安全指数更高；；第二是因为轻量化第二是因为轻量化，，

承载能力更高承载能力更高，，行驶距离更长行驶距离更长，，所以日所以日

产只拿近产只拿近 2500025000 克朗挪威币的政府补克朗挪威币的政府补

助助，，我们是日产的双倍我们是日产的双倍，，我们可以拿我们可以拿 55

万克朗的补助万克朗的补助。。正是因为这些优势正是因为这些优势，，促促

成我们这款车在当地的产品竞争力和品成我们这款车在当地的产品竞争力和品

牌关注度不断提高牌关注度不断提高。。

此外此外，，打开国外的打开国外的APPAPP就能看到我就能看到我

们做的宣传们做的宣传，，而且我们整个团队都在宣而且我们整个团队都在宣

传传，，这样的做法拉动了总代理这样的做法拉动了总代理，，并且拉并且拉

动总代理的客户也在网上帮我们宣传动总代理的客户也在网上帮我们宣传。。

原来是线下用户口口相传形成口碑原来是线下用户口口相传形成口碑，，现现

在是线下能力线上化在是线下能力线上化，，变成用户口碑线变成用户口碑线

上化上化，，变相地再形成循环变相地再形成循环，，带动我们更带动我们更

好地传播好地传播。。

上汽大通海外业务部总监杨峻岭：

首先是国内已经在售的首先是国内已经在售的 VV9090，，那款车是那款车是

完全瞄准奔驰完全瞄准奔驰SprinterSprinter做同级别竞争的产做同级别竞争的产

品品。。这个产品我们有左舵这个产品我们有左舵、、右舵右舵，，有有

““欧五欧五”“”“欧六欧六”，”，有电动有电动、、传统动力传统动力，，有有

后驱后驱、、四驱四驱，，有短轴有短轴、、长轴长轴。。一款产品一款产品

就可以把全球绝大多数中等及发达市场就可以把全球绝大多数中等及发达市场

全打遍全打遍，，对于企业的产品开发体系和开对于企业的产品开发体系和开

发能力是巨大的挑战发能力是巨大的挑战，，所以我认为未来所以我认为未来

海外业务的增长非常得益于我们的产品海外业务的增长非常得益于我们的产品

力力，，以及开发体系的沉淀和储备以及开发体系的沉淀和储备。。

还有一个产品是还有一个产品是 EUNIQEUNIQ 55，，关于关于

这个产品这个产品，，我们会进行有选择性的投我们会进行有选择性的投

放放。。我们希望每一款产品在海外都有其我们希望每一款产品在海外都有其

标杆作用标杆作用，，EVEV3030标杆地就是欧洲标杆地就是欧洲，，跃进跃进

轻卡标杆地就是东盟轻卡标杆地就是东盟，，皮卡标杆地就是皮卡标杆地就是

澳大利亚澳大利亚。。这款产品也有相应的标杆这款产品也有相应的标杆

地地，，也是我们重点要推的地方也是我们重点要推的地方。。今年下今年下

半年半年，，我们会陆续把这些强力的我们会陆续把这些强力的““炮炮

弹弹””逐个投放市场逐个投放市场。。

上汽大通汽车有限公司总经理王

瑞：目前目前，，欧洲的新能源汽车在使用便欧洲的新能源汽车在使用便

利性上可以得到比国内更多的支持利性上可以得到比国内更多的支持。。比比

如如，，欧洲的高速公路快速道和公交车欧洲的高速公路快速道和公交车

道道，，电动车都可以开电动车都可以开。。第二第二，，欧洲停车欧洲停车

位稀缺位稀缺，，但是最好地段的停车位都有几但是最好地段的停车位都有几

个是给新能源车免费停放的个是给新能源车免费停放的，，所以购买所以购买

新能源汽车在欧洲是趋势新能源汽车在欧洲是趋势。。上汽大通非上汽大通非

常看好新能源汽车在当地的发展常看好新能源汽车在当地的发展，，同时同时

相信欧洲本土企业也会快速在这个领域相信欧洲本土企业也会快速在这个领域

做调整做调整，，所以我们会做得更快捷所以我们会做得更快捷，，希望希望

未来在这个市场的占有率达到未来在这个市场的占有率达到2020%%。。

上汽大通海外业务部总监杨峻岭：

我再补充一点我再补充一点，，20192019年度年度，，我们在挪威我们在挪威

销售的销售的 EVEV8080 电动车型超越了福特和大电动车型超越了福特和大

众众，，销量甚至是大众的三倍之多销量甚至是大众的三倍之多。。今年今年

EVEV3030这款产品这款产品，，只要我们工厂的产能只要我们工厂的产能，，

尤其是无锡的第二条生产线能够及时跟尤其是无锡的第二条生产线能够及时跟

上上，，我们就有比较大的信心于今年年底我们就有比较大的信心于今年年底

在这个细分市场冲到第一名在这个细分市场冲到第一名。。

国际市场受疫情影响很

大，上汽大通如何看今年

海外市场的整体格局？

Q1

秘诀就是1mm

“打穿”邮政系统

欧洲市场进入门槛很高，

上汽大通做了哪些工作，

让产品获得了当地消费者

的青睐？

Q2

除了EV30外，到目前为止

还规划了哪些全球发布的

车型？

Q3

上汽大通对欧洲LCV市场

有多少信心，希望未来达

到多少市场份额？

Q4


