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别看宝运来雪佛兰别看宝运来雪佛兰44SS店店

远离闹市区远离闹市区，，到了周末到了周末，，店店

里的客流量可不少里的客流量可不少。。在经理在经理

赵申瑞的眼里赵申瑞的眼里，，周围全是客周围全是客

户户，“，“门店以西的居民区有许门店以西的居民区有许

多有购买力的拆迁户多有购买力的拆迁户，，东南东南

边的张江地区又有许多做边的张江地区又有许多做ITIT

的年轻人有购车需求的年轻人有购车需求。。通过通过

抓牢我们的基盘客户抓牢我们的基盘客户，，我们我们

门店去年做到了雪佛兰品牌门店去年做到了雪佛兰品牌

全国销量第五全国销量第五。”。”

在店内的销售进度看板在店内的销售进度看板

上上，，你能够感受到销售情况你能够感受到销售情况

正在逐渐回暖正在逐渐回暖。“。“33月份月份，，我我

们的客流已经恢复到了正常们的客流已经恢复到了正常

水平的水平的7070%%；；到了到了44月月，，已经已经

恢复到了恢复到了9090%%。”。”

正所谓正所谓““功夫在诗外功夫在诗外”。”。

赵申瑞说赵申瑞说，，与去年相比与去年相比，，他他

们的营销手段们的营销手段““发生了翻天发生了翻天

覆地的变化覆地的变化”。“”。“以前只要依以前只要依

靠从垂直门户网站获取的潜靠从垂直门户网站获取的潜

客信息客信息，，销量就蛮可观了销量就蛮可观了。。

今年今年，，我们必须主动出击我们必须主动出击。”。”

因疫情原因因疫情原因，，宝运来雪宝运来雪

佛兰佛兰44SS店的销售人员做了大店的销售人员做了大

量的线上工作量的线上工作，，尽可能把一尽可能把一

切线下的能力线上化切线下的能力线上化：：在淘在淘

宝上搞直播宝上搞直播，，在抖音上玩营在抖音上玩营

销销，，在微信上维系客户在微信上维系客户。“。“别别

人都以为我们人都以为我们 22 月份闲着月份闲着，，

其实我们可忙着呢其实我们可忙着呢。”。”

疫情期间疫情期间，，销售人员已销售人员已

经开始编织一张矩阵式营销经开始编织一张矩阵式营销

网络网络。。销售人员加了每一个销售人员加了每一个

潜客的微信潜客的微信，，店里只要做直店里只要做直

播播，，就会提前将直播信息发就会提前将直播信息发

送给客户送给客户，，邀请对方收看邀请对方收看。。

““同时同时，，我们通过每两天我们通过每两天

一次的淘宝直播和微信一次的淘宝直播和微信、、抖抖

音上不间断的营销活动拉动音上不间断的营销活动拉动

潜客关注雪佛兰产品潜客关注雪佛兰产品。”。”赵申赵申

瑞说瑞说，“，“我们希望通过反反复我们希望通过反反复

复的宣传加强和用户的联复的宣传加强和用户的联

结结。”。”赵申瑞表示赵申瑞表示，，在直播间在直播间

里买车的人虽然很少里买车的人虽然很少，，但购但购

买新车预售福包的人挺多买新车预售福包的人挺多，，

““购买购买9999元或元或299299元的福包就元的福包就

能享受价值万元的保险能享受价值万元的保险、、售售

后等服务后等服务，，很受用户欢迎很受用户欢迎。”。”

矩阵式的线上营销帮助矩阵式的线上营销帮助

门店销量迅速回暖门店销量迅速回暖，，甚至吸甚至吸

引了基盘用户外的潜客引了基盘用户外的潜客。“。“疫疫

情刚趋稳的时候情刚趋稳的时候，，外地外地44SS店店

部分车型缺货部分车型缺货。”。”赵申瑞说赵申瑞说，，

不少外地的潜客看了他们的不少外地的潜客看了他们的

直播直播，，加了他们的微信后加了他们的微信后，，

直接在线上咨询直接在线上咨询、、下定下定、、付付

款款、、验车验车。“。“都是周边城市的都是周边城市的

用户用户，，上午到上海上午到上海，，下午就下午就

能提车开回家能提车开回家，，很方便很方便。”。”

在宝运来雪佛兰在宝运来雪佛兰44SS店周店周

围围，，一溜全是一溜全是 44SS 店店。“。“我们我们

隔壁的宝马门店也是宝马全隔壁的宝马门店也是宝马全

国销量最高的门店之一国销量最高的门店之一。”。”赵赵

申瑞说申瑞说，，随着豪华品牌往下随着豪华品牌往下

渗透渗透，，以及用户消费升级以及用户消费升级，，

压力也随之而来压力也随之而来。。

在这样的情况下在这样的情况下，，老客老客

户的维护和新用户的开拓就户的维护和新用户的开拓就

显得尤为重要显得尤为重要。。以新车开拓以新车开拓

者为例者为例，，销售人员花了足足销售人员花了足足

半个月时间梳理了一遍基盘半个月时间梳理了一遍基盘

客户的信息客户的信息，，筛选出一批潜筛选出一批潜

客客，，用各种活动吸引对方到用各种活动吸引对方到

店店。“。“疫情发生后疫情发生后，，客户的工客户的工

作和生活节奏又变快了作和生活节奏又变快了，，很很

多人只有下班后有空来看看多人只有下班后有空来看看

车车。”。”赵申瑞说赵申瑞说，，今年门店几今年门店几

乎天天晚上乎天天晚上88点才关门点才关门，“，“但但

客户愿意到店说明购车意向客户愿意到店说明购车意向

较高较高，，销售人员虽然辛苦但销售人员虽然辛苦但

也充满了干劲也充满了干劲。”。”

不仅是销售人员不仅是销售人员，，门店门店

的财务的财务、、行政等部门员工也行政等部门员工也

参与到销售活动中参与到销售活动中。。他们充他们充

分挖掘身边对开拓者感兴趣分挖掘身边对开拓者感兴趣

的亲朋好友的亲朋好友，，再让销售人员再让销售人员

及时跟进及时跟进。“。“上个月上个月，，我们通我们通

过过‘‘全员营销全员营销’’卖出去卖出去 33 辆辆

开拓者开拓者。”。”

据赵申瑞介绍据赵申瑞介绍，，雪佛兰雪佛兰

近期推出的金融方案进一步近期推出的金融方案进一步

降低了购车门槛降低了购车门槛，，也对销量也对销量

起到了一定的提振作用起到了一定的提振作用。“。“五五

五购物节五购物节””期间期间，，雪佛兰推雪佛兰推

出出““5555 元首付元首付””的低首付的低首付、、

低月供方案低月供方案，，吸引了不少消吸引了不少消

费者费者。“。“五一五一””小长假期间小长假期间，，

门店销量同比上升门店销量同比上升5050%%。。
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在新发展格局中找准发力点突破口在新发展格局中找准发力点突破口

这家郊区店为什么有点火

疫情发生以来疫情发生以来，，延锋延锋

人就没有人就没有““闲闲””下来过下来过。。

20202020 年年 11 月底月底，，就在就在

全国人民准备欢度新春佳全国人民准备欢度新春佳

节的时候节的时候，，延锋接到支持延锋接到支持

国家疫情防控任务国家疫情防控任务：：为负为负

压救护车生产配套零件压救护车生产配套零件。。

开工需要配备大量口罩开工需要配备大量口罩，，

延锋所属延锋伟世通松江延锋所属延锋伟世通松江

工 厂工 厂 、、 江 苏 天 宝 临 危 受江 苏 天 宝 临 危 受

命命 ，， 通 过 调 拨通 过 调 拨 、、 市 场 购市 场 购

买买，，为接到生产任务的员为接到生产任务的员

工凑齐了一批口罩后工凑齐了一批口罩后，，紧紧

急开工急开工。。

通过与时间赛跑通过与时间赛跑，，延延

锋在短时间内迅速完成了锋在短时间内迅速完成了

产线配套产线配套、、物流供应物流供应、、后后

勤保障勤保障、、防控防疫等各方防控防疫等各方

面工作面工作，，保质按时地完成保质按时地完成

了负压救护车的配件生产了负压救护车的配件生产

交付交付。。

同时同时，，延锋的海外员延锋的海外员

工也开始全球扫货工也开始全球扫货，，代购代购

口罩口罩，，支持国内的疫情防支持国内的疫情防

控控。。

随着时间的推移随着时间的推移，，越越

来越多的员工陆续上岗来越多的员工陆续上岗，，

市面上的口罩更加市面上的口罩更加““一罩一罩

难求难求”。”。如何确保他们的健如何确保他们的健

康安全康安全，，更好地完成复工更好地完成复工

复产复产，，这成了延锋公司面这成了延锋公司面

临的临的““头号任务头号任务”。”。

怎么办怎么办？？自己生产口自己生产口

罩已经势在必行罩已经势在必行、、迫在眉迫在眉

睫睫。。

““兄弟单位的口罩都已兄弟单位的口罩都已

经下线了经下线了，，他们能干他们能干，，我我

们也可以们也可以。”。”延锋立刻做出延锋立刻做出

了自行生产一次性口罩的了自行生产一次性口罩的

决定决定。。

面对口罩这一面对口罩这一““新产新产

品品”，”，延锋迅速成立了突击延锋迅速成立了突击

团队团队，，充分发挥跨区域充分发挥跨区域、、

跨业务领域的协同作用跨业务领域的协同作用，，

调集各方资源确保调集各方资源确保““人机人机

料法环料法环””各个环节的顺利各个环节的顺利

进展进展。。

在原材料不足的情况在原材料不足的情况

下下，，内饰公司和座椅公司内饰公司和座椅公司

成立联合采购团队成立联合采购团队。。派出派出

设备组进驻供应商处调试设备组进驻供应商处调试

设备设备，，协助产能达标协助产能达标。。派派

出 采 购 组 每 天 跟 供 应 商出 采 购 组 每 天 跟 供 应 商

““挤牙膏挤牙膏”，”，尽可能第一时尽可能第一时

间拿到生产原料间拿到生产原料。。派出物派出物

流组以流组以““分钟分钟””为单位高为单位高

效准备运输路线效准备运输路线，，星夜跋星夜跋

涉涉，，将原料和设备送达生将原料和设备送达生

产车间产车间。。

生产线在疫情期间人生产线在疫情期间人

手不足手不足，，党总支发出招募党总支发出招募

志愿者倡议后志愿者倡议后，，全体党员全体党员

在一天内全部报名参加在一天内全部报名参加，，

投入到口罩生产线中投入到口罩生产线中。。大大

家 在 白 天 完 成家 在 白 天 完 成 ““ 本 职 工本 职 工

作作””后后，，晚上再晚上再““义务劳义务劳

动动””生产口罩生产口罩。。

在准备物料和人员的在准备物料和人员的

同时同时，，出于扩大产能和降出于扩大产能和降

低制造成本双重考虑低制造成本双重考虑，，自自

制口罩机也被排上日程制口罩机也被排上日程。。

由业务骨干组成的设计研由业务骨干组成的设计研

发团队发团队，，利用利用 55 天时间就天时间就

完成了口罩机本体机和耳完成了口罩机本体机和耳

带机的带机的33DD设计工作设计工作。。

33 月月 55 日是学习雷锋日是学习雷锋

日日，，也是一个令全体延锋也是一个令全体延锋

人倍感振奋的日子人倍感振奋的日子。。就在就在

当天当天，“，“延锋牌延锋牌””口罩机终口罩机终

于于““诞下诞下””了第一只了第一只““延延

锋 牌锋 牌 ”” 口 罩口 罩 ，， 无 数 延 锋无 数 延 锋

““雷锋雷锋””为口罩献计出力为口罩献计出力，，

终于有了回报终于有了回报。。

口罩产量节节攀升口罩产量节节攀升,,延延

锋还帮助集团兄弟单位解锋还帮助集团兄弟单位解

决 复 工 复 产 口 罩 短 缺 问决 复 工 复 产 口 罩 短 缺 问

题题。。与此同时与此同时，，延锋也没延锋也没

有忘记有忘记 22 万多名海外员工万多名海外员工

的生产和生活的生产和生活。。第一时间第一时间

策划制作了全面详实的防策划制作了全面详实的防

疫宣传培训材料疫宣传培训材料，，并将自并将自

行生产的口罩和其他抗疫行生产的口罩和其他抗疫

物资尽快寄往全球各地物资尽快寄往全球各地，，

为国际化业务增添了一份为国际化业务增添了一份

温暖温暖。。

面对今年严峻的行业面对今年严峻的行业

形势与疫情带来的冲击形势与疫情带来的冲击，，

延锋人用不惧艰难延锋人用不惧艰难、、直面直面

挑 战 的 创 新 精 神挑 战 的 创 新 精 神 ，， 用 智用 智

慧慧、、汗水与奉献完成了艰汗水与奉献完成了艰

巨的任务巨的任务。。他们坚信他们坚信，，唯唯

有 在 变 革 中有 在 变 革 中 ““ 拧 成 一 股拧 成 一 股

绳绳，，共赢一盘棋共赢一盘棋”，”，聚力协聚力协

同同，，才能担当克难才能担当克难，，共展共展

未来未来。。

（任威典）
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疫情无情人有情，面对突如其来的新冠肺炎

疫情，延锋人团结一致、众志成城。无论是全力

支持负压救护车的生产，还是独立自主研究口罩

生产并自制口罩机，背后体现的都是延锋人面对

危机的勇于担当、面对未知的突破创新，以及面

对困难的坚定信念。这是延锋能够取得如今发展

成绩的根本，更是延锋未来取得更大成就的基石。

（延锋党委书记 王虹）

上汽人的奋斗故事

微 评

聚力协同聚力协同 担当克难担当克难
——延锋公司协同创新生产口罩，保复工促生产

探
店

营销在一线

记者实地走访雪佛兰4S店，了解互联网时代的“卖车经”

“矩阵营销”让外地潜
客也来买车

“全员营销”让“朋友
圈”也来买车


