
见习记者 周小迪

““原先原先，，我们的销售方我们的销售方

式用的是老一套式用的是老一套，，先走访先走访

市场收集信息市场收集信息，，然后经过然后经过

技术交流技术交流、、报价报价、、一轮轮一轮轮

谈判后拿下项目谈判后拿下项目。”。”联创汽联创汽

车电子有限公司的张伟介车电子有限公司的张伟介

绍说绍说，“，“但现在但现在，，为了进一为了进一

步提高公司的竞争力步提高公司的竞争力，，我我

们会提前分析客户的痛点们会提前分析客户的痛点

并给出解决方案并给出解决方案，，直接把直接把

产品装上车送上门产品装上车送上门，，让客让客

户能够近距离感受户能够近距离感受。。通过通过

这样的销售模式这样的销售模式，，今年我今年我

们成功拿下了和江淮合作们成功拿下了和江淮合作

的的TBOXTBOX项目项目。”。”

99月月44日日，，在上汽集团在上汽集团

技术管理部牵头组织的创技术管理部牵头组织的创

新企业新企业““市场开拓和营销市场开拓和营销

管 理 创 新 探 索管 理 创 新 探 索 ”” 研 讨 会研 讨 会

上上，，企业代表就如何进一企业代表就如何进一

步做好客户开发和营销管步做好客户开发和营销管

理进行了分享和交流理进行了分享和交流。。联联

创汽车电子有限公司创汽车电子有限公司、、上上

海捷氢科技有限公司海捷氢科技有限公司、、赛赛

可智能科技可智能科技 （（上海上海）） 有限有限

公司等创新企业的相关部公司等创新企业的相关部

门负责人出席了会议门负责人出席了会议。。

研讨会上研讨会上，，上海捷氢上海捷氢

代表程伟说代表程伟说，，酒香也怕巷酒香也怕巷

子 深子 深 ，， 在 市 场 开 拓 过 程在 市 场 开 拓 过 程

中中，，优质的企业宣传能帮优质的企业宣传能帮

助公司提高知名度助公司提高知名度，，有利有利

于产品推广于产品推广。“。“88 月月，，捷氢捷氢

举办了一场燃料电池技术举办了一场燃料电池技术

与应用论坛与应用论坛。。这次论坛的这次论坛的

效果非常明显效果非常明显，，销售部门销售部门

接到的电话更多了接到的电话更多了，，就连就连

财务方面也收到了融资意财务方面也收到了融资意

向向。”。”

““一个人单打独斗是做一个人单打独斗是做

不大的不大的。”。”研讨会上研讨会上，，各家各家

创新企业就如何深耕市场创新企业就如何深耕市场

进行了热烈讨论进行了热烈讨论。。赛可智赛可智

能科技能科技 （（上海上海）） 有限公司有限公司

的范峰表示的范峰表示，，今年公司的今年公司的

市场目标就是摸索出一条市场目标就是摸索出一条

切实可行的算法切实可行的算法，，服务企服务企

业的商业模式业的商业模式，，增加销售增加销售

收入收入。。

““检验创新工作的唯一检验创新工作的唯一

标准就是市场和客户标准就是市场和客户。”。”上上

汽集团技术管理部副总经汽集团技术管理部副总经

理李建岗说理李建岗说，“，“目前目前，，汽车汽车

行 业 的 市 场 坏 境 不 容 乐行 业 的 市 场 坏 境 不 容 乐

观观。。如何在明确自身角色如何在明确自身角色

的 基 础 上 进 一 步 开 拓 市的 基 础 上 进 一 步 开 拓 市

场场、、沟通好客户沟通好客户，，是需要是需要

我们共同探讨的课题我们共同探讨的课题。”。”
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创新管理创新管理 砥砺前行砥砺前行

立足立足““进进”“”“实实”“”“拼拼”，”，推动高质量发展推动高质量发展

人人都是品牌传播的小蜜蜂人人都是品牌传播的小蜜蜂

上汽通用产销突破2000万辆的背后

首席记者 阮希琼

近日近日，，上汽通用累计产上汽通用累计产

销突破销突破 20002000 万辆万辆。。这是公司这是公司

发展史上的重要里程碑发展史上的重要里程碑，，也也

是走向未来的新起点是走向未来的新起点。。

上 汽 通 用 党 委 开 展上 汽 通 用 党 委 开 展

““20002000万有我万有我””主题系列传播主题系列传播

活动活动，，激励每一位员工从上激励每一位员工从上

汽通用的创业史和发展历程汽通用的创业史和发展历程

中中，，感受创业的荣耀感受创业的荣耀，，以拼以拼

搏再出发的行动搏再出发的行动，，把个人把个人

““小目标小目标””做好做对做好做对，，助力公助力公

司完成经营司完成经营““大目标大目标”。”。

活动通过设计倒计时海活动通过设计倒计时海

报报、、征集主题摄影图片征集主题摄影图片、、回回

顾各基地创业精神顾各基地创业精神、、拍摄祝拍摄祝

福视频福视频、、发生员工故事感发生员工故事感

言言、、微信互动留言等微信互动留言等，，在表在表

达达 ““谢谢侬谢谢侬 SGMerSGMer””的同的同

时时，，也传递了爱公司也传递了爱公司、、爱品爱品

牌牌、、爱产品爱产品、、爱团队的共同爱团队的共同

理念理念。。主题活动收到员工的主题活动收到员工的

热烈追捧热烈追捧，，共获得共获得 1616..11 万的万的

阅读量阅读量，，10631063 位员工点赞位员工点赞，，

22852285 位员工留言位员工留言，，共刊登员共刊登员

工故事工故事 118118 篇篇、、图片图片 292292 张张、、

视频视频2020个个，，员工们通过各种员工们通过各种

方式分享内心喜悦和工作中方式分享内心喜悦和工作中

的点滴快乐的点滴快乐。。

““微蓝家族微蓝家族，，就是这么来就是这么来

电电！”！”配上精美的图片配上精美的图片，，一名一名

上汽通用员工倍感自豪上汽通用员工倍感自豪，，发发

了条朋友圈了条朋友圈。“。“我在上汽通用我在上汽通用

工作了工作了 2020 年年，，算是老员工算是老员工

了了，，经常向朋友推介我们的经常向朋友推介我们的

车车。”。”在企业内部在企业内部，，人人都是人人都是

品牌传播的品牌传播的““小蜜蜂小蜜蜂”。”。

20002000 万辆的背后万辆的背后，，是每是每

一位员工坚持把自己的一位员工坚持把自己的““小小

目标目标””做好做好、、做对做对————

别克微蓝别克微蓝77是上汽通用第是上汽通用第

一款全球平台的纯电动车一款全球平台的纯电动车。。

为了更好地迎接这台崭新的为了更好地迎接这台崭新的

纯电动汽车纯电动汽车，，总装车间迅速总装车间迅速

集结资深员工集结资深员工、、党员先锋党员先锋、、

青年骨干青年骨干，，成立了跨功能块成立了跨功能块

的突击队的突击队，，以老带新以老带新，，在人在人

员培训员培训、、工艺优化上一丝不工艺优化上一丝不

苟苟，，确保每一个细节的准确确保每一个细节的准确

和精益和精益；；工程师们主动对标工程师们主动对标

行业对手行业对手，，引进最新技术引进最新技术，，

使动力电池全自动拼合这一使动力电池全自动拼合这一

核心技术成功落地核心技术成功落地，，新能源新能源

安全管控的措施和标准也做安全管控的措施和标准也做

到了行业领先到了行业领先。。

为了鼓励员工为公司销为了鼓励员工为公司销

量和品牌传播贡献自己的力量和品牌传播贡献自己的力

量量，，公司党委通过党组织生公司党委通过党组织生

活活++品牌品牌、、产品直播间每周介产品直播间每周介

绍一款新车亮点等绍一款新车亮点等，，提供员提供员

工工““带货带货””达人更多了解公达人更多了解公

司和新产品的机会司和新产品的机会，，在宣传在宣传

推介时也能更加有的放矢推介时也能更加有的放矢。。

为了深挖客户需求的潜为了深挖客户需求的潜

力力，，除了发动员工争当品牌除了发动员工争当品牌

传播的先锋传播的先锋，，他们还积极和他们还积极和

汽车行业外的企业建立联汽车行业外的企业建立联

系系，，通过党组织共建专场活通过党组织共建专场活

动动，，深入各集团各企业现场深入各集团各企业现场

介绍产品亮点介绍产品亮点，，挖掘潜力线挖掘潜力线

索索，，主动展示服务特色主动展示服务特色。。

上 汽 通 用 党 委 联 合 工上 汽 通 用 党 委 联 合 工

会会、、市场部组织了一场与海市场部组织了一场与海

立集团的共建互动立集团的共建互动。。刚走进刚走进

海立集团的大门海立集团的大门，，便能看到便能看到

崭新的车辆整整齐齐地排列崭新的车辆整整齐齐地排列

在广场上在广场上。“。“销售员帮我算了销售员帮我算了

下下，，真的比我在外面真的比我在外面44SS店看店看

的便宜的便宜，，可惜我牌照还没拍可惜我牌照还没拍

到到，，刚刚留了联系方式刚刚留了联系方式，，等等

牌照拍到后赶紧来下单牌照拍到后赶紧来下单。”。”海海

立员工在现场看车立员工在现场看车，，了解优了解优

惠活动惠活动，，这种热情和这种热情和88月的天月的天

气一样火热气一样火热。。为看车的人打为看车的人打

伞伞、、介绍车型亮点介绍车型亮点、、解答疑解答疑

问……上汽通用党委问……上汽通用党委、、工会工会

和市场部的工作人员也充当和市场部的工作人员也充当

起了销售员起了销售员。。

这样的场景已经出现过这样的场景已经出现过

多次多次。。据悉据悉，，上汽通用党委上汽通用党委

的共建活动的共建活动，，已经走入了城已经走入了城

投集团老港处置公司投集团老港处置公司、、上海上海

第一人民医院第一人民医院、、华虹等多家华虹等多家

单位单位。。

““一方面一方面，，是想做好品牌是想做好品牌

传播传播，，多卖点车多卖点车，，助力公司助力公司

销量销量。。另一方面另一方面，，我们通过我们通过

这些活动走到市场一线这些活动走到市场一线，，倾倾

听了消费者真实声音听了消费者真实声音，，也有也有

助于我们后续工作的改善助于我们后续工作的改善。”。”

一名上汽通用市场部工作人一名上汽通用市场部工作人

员说员说，“，“比如比如，，我发现年轻消我发现年轻消

费者很喜欢我们新能源车的费者很喜欢我们新能源车的

造型造型，，但有时分不清纯电但有时分不清纯电

动动、、插电混动和传统燃油车插电混动和传统燃油车

的区别的区别，，我们打算在后期的我们打算在后期的

活动宣传中进行改进活动宣传中进行改进。”。”

“技术控”如何赢得市场？

首席记者 阮希琼

如果问一家科技创新如果问一家科技创新

型的车企型的车企，，在技术创新的在技术创新的

过程中收获最大的是什过程中收获最大的是什

么么？？他们往往会回答他们往往会回答，，符符

合汽车工业标准的开发流合汽车工业标准的开发流

程体系的搭建程体系的搭建。。

体系代表了一家企业体系代表了一家企业

的工程开发能力的工程开发能力，，需要积需要积

累和沉淀累和沉淀。。

““汽车行业正在经历变汽车行业正在经历变

革革，，我们都在说软件定义我们都在说软件定义

汽车汽车，，而而 ASPICEASPICE 33 级软级软

件开发体系就是基石件开发体系就是基石。”。”日日

前前，，泛亚汽车技术中心通泛亚汽车技术中心通

过 了过 了 ASPICEASPICE 33 级 认 证级 认 证 ，，

相关负责人难掩心中激相关负责人难掩心中激

动动，“，“通过通过33级认证级认证，，在上在上

汽集团乃至国内所有车企汽集团乃至国内所有车企

中中，，我们是首批我们是首批，，这标志这标志

着泛亚的软件开发能力已着泛亚的软件开发能力已

达到国际领先水平达到国际领先水平。”。”

ASPICEASPICE 即 汽 车 行 业即 汽 车 行 业

软件过程改善和能力测软件过程改善和能力测

定定，，用于软件产品研发体用于软件产品研发体

系改善及开发能力评价系改善及开发能力评价，，

是当前业内备受关注的国是当前业内备受关注的国

际权威汽车软件开发能力际权威汽车软件开发能力

评定体系评定体系。。

虽然目前国内已有不虽然目前国内已有不

少企业获得了少企业获得了 ASPICEASPICE 22

级认证级认证，，但要通过但要通过 33 级认级认

证挑战性就很高证挑战性就很高。。两者最两者最

大区别在于大区别在于：：22 级认证是级认证是

项目层面的认证项目层面的认证，，只适用只适用

于特定项目于特定项目，，而而 33 级认证级认证

是组织层面的认证是组织层面的认证，，更具更具

有推广意义有推广意义，，可以应用到可以应用到

不同项目中不同项目中。。对于企业来对于企业来

说说，，这无疑是软件开发体这无疑是软件开发体

系能力的一次跨越式进阶系能力的一次跨越式进阶。。

20182018 年年初年年初，，泛亚启泛亚启

动了动了 ASPICEASPICE 33 级能力建级能力建

设设，，由工程质量部由工程质量部、、驱动驱动

系统部系统部、、电子系统及软件电子系统及软件

部组成联合团队部组成联合团队，，以提升以提升

软件产品开发能力软件产品开发能力、、提高提高

软件产品质量为目标软件产品质量为目标，，不不

断探索和实践断探索和实践。。

““通过通过 ASPICEASPICE 33 级认级认

证证，，我们的软件工程开发我们的软件工程开发

就有了就有了‘‘指南指南’。”’。”泛亚电泛亚电

子系统及软件部相关负责子系统及软件部相关负责

人说人说，“，“这意味着我们有完这意味着我们有完

善的体系和工具链善的体系和工具链，，去指去指

导工程师如何高质导工程师如何高质、、高效高效

地做好软件开发地做好软件开发。”。”

““ASPICEASPICE 33 级能力建级能力建

设过程中有很多技术难设过程中有很多技术难

点点。”。”工程质量部相关负责工程质量部相关负责

人坦言人坦言，“，“比如对工程需求比如对工程需求

的追溯的追溯，，要求非常严苛要求非常严苛，，

从客户需求开始从客户需求开始，，不但要不但要

求做到求做到1010级追溯级追溯，，还要做还要做

22级冗余追溯级冗余追溯。”。”

这位负责人口中的追这位负责人口中的追

溯溯，，是将客户的需求进行是将客户的需求进行

分解分解，，层层传递到每一个层层传递到每一个

系统系统、、组件组件，，甚至元素甚至元素

中中，，并在需求和各级验证并在需求和各级验证

之间建立追溯体系之间建立追溯体系。。追溯追溯

的层级越多的层级越多，，则代表需求则代表需求

分解及验证越深入分解及验证越深入、、细细

致致，，对于工程师的开发工对于工程师的开发工

作也更有指导意义作也更有指导意义。。

““为此为此，，我们将抽象的我们将抽象的

追溯要求全部拆解追溯要求全部拆解、、打打

散散，，分配到每一个具体的分配到每一个具体的

功 能 点功 能 点 ，， 并 将 其 融 入并 将 其 融 入

PEEDPPEEDP 进 行 部 署进 行 部 署 ，， 借 助借 助

PEEDPPEEDP 完 成 追 溯 这 个 难完 成 追 溯 这 个 难

题题。。这意味着任何一个客这意味着任何一个客

户需求户需求、、变更都可以通过变更都可以通过

需求需求、、架构架构、、模型模型、、代代

码码、、测试之间的追溯关测试之间的追溯关

系系，，进行影响分析和精确进行影响分析和精确

定位定位。”。”驱动系统部相关负驱动系统部相关负

责人表示责人表示。。

““经历了太多坎坷经历了太多坎坷。”。”

回忆起体系搭建的过程回忆起体系搭建的过程，，

团队成员颇为感慨团队成员颇为感慨。“。“我们我们

一边搭体系一边搭体系，，一边将它应一边将它应

用到产品开发中用到产品开发中，，通过项通过项

目应用发现体系的改进目应用发现体系的改进

点点，，改进又会影响到项目改进又会影响到项目

的实施的实施，，这需要不断磨合这需要不断磨合

和完善和完善。”。”搭建搭建、、应用应用、、验验

证证、、改进……他们已经记改进……他们已经记

不清反复了多少次不清反复了多少次。。

需要磨合的不仅是体需要磨合的不仅是体

系系，，还有技术还有技术。“。“比如软件比如软件

在环验证工具在环验证工具，，工程师与工程师与

德国专家倒时差德国专家倒时差、、反复联反复联

合调试合调试、、验证验证，，经历了经历了 22

个多月的磨合个多月的磨合，，才打通了才打通了

第一条技术链路第一条技术链路””驱动系驱动系

统部相关负责人告诉记者统部相关负责人告诉记者。。

““对于软件开发能力建对于软件开发能力建

设设，，我们每走一步都要进我们每走一步都要进

行反复验证行反复验证，，力求将这个力求将这个

‘‘基石基石’’建得更稳固建得更稳固。”。”相相

关负责人说关负责人说。。

建设过程中展现的创建设过程中展现的创

新新、、严谨和协作严谨和协作，，是对工是对工

程师精神的深入践行程师精神的深入践行。。对对

于泛亚来说于泛亚来说，，这并不是终这并不是终

点点。。下一步下一步，，泛亚将把泛亚将把

ASPICEASPICE 的优秀实践推广的优秀实践推广

应用到所有软件产品开发应用到所有软件产品开发

项目中项目中，，并将高成熟度的并将高成熟度的

体系向供应链进行延展体系向供应链进行延展。。

““只有将能力向业内更多合只有将能力向业内更多合

作伙伴延展作伙伴延展，，我们的软件我们的软件

定义汽车能力才会更强定义汽车能力才会更强，，

才能真正为这个时代的客才能真正为这个时代的客

户带去更高价值户带去更高价值、、更好驾更好驾

乘感受的产品和服务乘感受的产品和服务。”。”

上汽举办“市场开拓和营销管理创新探索”研讨会

国内首批，泛亚通过软件
能力国际权威资质认证

厚积薄发，体系布局

敏于探索，稳扎稳打

“谢谢侬SGMer”

“2000万有我”

由内向外，深入一线


