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2021年汽车行业趋势

乘用车销量呈乘用车销量呈UU
型反弹型反弹，，供需提供需提
振推动销量复苏振推动销量复苏
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罗兰贝格管理咨询公罗兰贝格管理咨询公

司在全球司在全球 3636 个国家设有个国家设有 5050

家分支机构家分支机构。。作为一家独作为一家独

立咨询机构立咨询机构，，罗兰贝格已罗兰贝格已

成功运营于全球各主要市成功运营于全球各主要市

场场，，而中国是其中最重要而中国是其中最重要

的市场之一的市场之一。。罗兰贝格进罗兰贝格进

入中国市场入中国市场 3030 余年以来余年以来，，

已为众多中外企业提供战已为众多中外企业提供战

略略、、运营及业绩管理方面运营及业绩管理方面

的咨询服务的咨询服务。。目前目前，，罗兰罗兰

贝格已在中国成立贝格已在中国成立55个办事个办事

处处，，拥有拥有 360360 余名咨询顾余名咨询顾

问问。。

2021年是中国汽车产业

重启加速的一年，在顶层目标

规划、市场终端需求与供给侧

变革升级的三重支撑下，汽车

产业链的长期趋势将叠加短期

动态，持续重塑行业新格局。

对整车厂而言，应有效把

握数字赋能趋势，加速线上、

线下融合，重塑用户体验模

式，使渠道触点多样化，积极

应对消费人群变化，构建品牌

向上策略，借力新技术和新生

态以综合提升产品服务组合并

探索模式创新。对零部件供应

商而言，应把握竞合与供需关

系重构机遇，加强应对新趋势

下的产品布局探索，重视短期

成本削减和效益、效率的持续

优化，关注海外并购契机。对

投资机构而言，如何把握汽车

出行价值链转移与模式创新的

投资并购机遇，加强投后管理

增值与协同挖掘，是持续布局

与发力的关键主题。

2020年伊始，罗兰贝格汽车

团队提出“中国汽车行业十大年度

趋势”，如“新能源汽车格局的大

浪淘沙”“新造车势力的最后窗

口”“新零售转型升级的概念落地

和加速”“本土化智能座舱概念和

数字化产品的量产落地”“零部件

企业的战略业务调整和组织重组加

速”等。尽管2020年的新冠肺炎

疫情震荡了整个汽车产业，但这些

行业大势依旧在2020年得以纷纷

呈现。不同的是，由于疫情带来的

短期销量与利润影响，以及终端需

求的抑制与改变，部分产业变革趋

势发展脚步相对放缓，而与数字

化、智能化等相关的趋势在新冠肺

炎疫情危机下加速发展。

展望2021年，我们认为中国

汽车产业将整体复苏，后疫情时代

下汽车产业各领域的优胜劣汰将被

放大，危机后正是产业链企业推进

业务重塑、技术赶超、模式创新、

运营优化并构建中长期“护城河”

的最佳时机，因此变革升级与格局

重塑将成为今年的主基调。在

2020中国汽车行业十大年度趋势

持续深化的基础上，2021年的汽

车行业将呈现以下八大关键动态。

中国汽车产业于2017年进入

市场与产业结构的深度调整期。

2020 年，受新冠肺炎疫情冲击，

汽车生产面临停摆，消费需求受到

抑制，供应链受到波及。罗兰贝格

预测中国乘用车与新能源车市表现

最有可能出现“U 型——延迟反

弹”走势，上半年销量下滑明显，

下半年需求逐步恢复且愈加强劲。

随着疫情影响逐步消退与中国经济

转向“内循环”等综合因素影响，

中国乘用车销售将进入波动性缓慢

恢复的新阶段，2021年有望实现

10%的年增长率，并带动上下游零

部件与经销商回温、复苏。

新能源政策需求新能源政策需求
双向利好双向利好，，产业产业
链多元创新发展链多元创新发展

2
受行业整体趋势影响，2020

年新能源汽车销量相较2019年呈

微降，但政策端进一步发力，供给

端竟争格局初显变化。随着2020

年11月发布《新能源汽车产业发

展规划(2021-2035年)》与2025年

新能源汽车销量占比目标，加之市

场需求在后疫情时代下稳健复苏，

今年新能源汽车市场蓄势待发，逐

步进入健康成长期。在传统车企大

举加码新能源并纷纷推出高端纯电

品牌以获取市场的背景下，领先新

势力造车企业仍凭借用户体验和产

品创新优势，在2020年实现了交

付数量与资本市场表现的双重突

破。预计在2021年，我们将看到

新能源汽车全产业链从以量为先转

向以质为重，实现供给侧的进一步

多元创新发展与需求撬动。

重卡格局纷繁复重卡格局纷繁复
杂杂，，商用车价值商用车价值
双向延伸双向延伸
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在政策与需求的双重驱动下，

2020 年中国重卡市场逆势上行，

销量创历史新高。2021年，随着

市场小幅回落与竞争加剧，行业

格局将更为纷繁复杂。我们预

期，中国商用车市场将呈现双向

延伸趋势：其一是产品和品牌的

升级延伸。今年商用车双积分草

案即将出台，道路安全法规逐步

落实，商用车市场将进一步向绿

色、智能的方向发展。同时，随着

国际品牌在中国加速布局落位，

中国企业亟需推动品牌向上与高

端产品线布局。其二是全生命周

期价值的延伸。行业玩家对用户

需求的关注点从购车环节延伸到

用车环节，加速布局ETC、用车

金融、二手车等领域，并且出现

了车货匹配、智能驾驶租赁运营

等新兴模式。我们将看到更多生

态各方的合作及业务模式创新。

汽车金融竞争汽车金融竞争
加剧加剧，，玩家加速玩家加速
业务与模式重业务与模式重
塑塑
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近年来，随着各类企业加速

涌入与现有行业玩家加大投入，

汽车金融行业竞争逐步加剧。

2020年，受疫情与新车销量影

响，中国汽车金融行业遭受巨大

冲击，行业面临利润与经营压

力，过去粗放的经营模式难以为

继，业务定位、布局重塑与经营

转型迫在眉睫。展望 2021 年，

中国汽车销量将以“U型”态势

恢复增长，市场基盘企稳将为汽

车金融各细分市场的重整旗鼓与

经营优化奠定基础，行业迎来新

的发展窗口期。乘用车金融企业

将在模式创新、渠道差异化与产

品定制化上持续发力；二手车金

融在持续蓬勃增长的大背景下，

有望在行业基础与规范建立上实

现进一步突破；商用车从购车金

融向用车金融拓展，车队资产管

理支持下的精细化风险管理是下

一年度运营升级的重点挑战。

二手车精准化二手车精准化
残值评估与数残值评估与数
字化资产管理字化资产管理
体系逐步成型体系逐步成型
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在新车销量经历拐点与波动

的过去三年中，中国二手车市场

销量逆势上扬，成为低迷市场中

为数不多的增量市场。2020

年，中国二手车销量整体保持平

稳。同时，二手车电商企业密集

开展业务拆分与收并购交易，带

来新的竞争格局动态。展望

2021年，随着中国汽车保有量

进入更大体量阶段，将为二手车

市场提供充分供给。同时，新能

源汽车逐步进入淘汰置换周期，

市场对精准化残值评估需求日趋

强烈。如何构建起精准化的残值

评估体系与数字化车辆资产流通

体系，借力数据智能解决中国二

手车流通在供给端、需求端与交

易流程中的核心痛点，是今年二

手车市场提升发力的重要焦点。

移动出行行业移动出行行业
洗牌洗牌，，后疫情创后疫情创
新升级探索提新升级探索提
速速
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2020 年，中国移动出行正

式进入下半场，各个细分领域不

断出现行业洗牌，豪华网约车市

场有新玩家涌入，中型网约车玩

家发力顺风车并实现可盈利模

式，长短租头部企业推进业务组

合与战略方向优化。与此同时，共

享出行定制车辆开始投入运营，

移动出行服务提供商逐步向定制

化方向战略转型。2021年，中

国移动出行产业将进入发展新纪

元，我们将看到网约车、长短租

与分时租赁等各细分市场玩家迎

合后疫情时代消费者对出行场景

与诉求进行演变，进一步创新升

级。整车企业与移动出行服务供

应商将围绕智能出行与定制化、

差异化服务开展更多合作探索与

博弈，行业集中度与头部企业竞

争格局也将呈现更多动态。

自动驾驶的商自动驾驶的商
用车场景加速用车场景加速
落地落地
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以港口为代表的封闭低速自

动驾驶细分场景在2020年实现

突破，领先重卡主机厂联合头部

无人驾驶科技公司实现港口场景

量产交付和运营作业，并推出无

驾驶室港口无人驾驶集装箱卡

车；同时，多家自动驾驶科技企业

在 2020 年与投资集团、主机厂、

零部件供应商等多方建立全新合作

伙伴关系，产业链各玩家加速布局

自动驾驶。2021年，商用车自动

驾驶领域的市场热度仍将持续。更

大规模、更多场景下的自动驾驶重

卡量产及L3级别自动驾驶运营租

赁服务实现商业化落地值得关注。

中国汽车产业加中国汽车产业加
快向技术驱动转快向技术驱动转
型型
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2020 年第四季度正式颁布的

《节能与新能源汽车技术路线图

2.0》与《新能源汽车产业发展规

划(2021-2035年)》完善了对中国

汽车产业“新四化”技术的顶层规

划，并进一步明确了新能源、智能

网联与自动驾驶等技术的发展目

标。随着中美贸易战和逆全球化成

为常态、地缘政治与贸易不确定性

持续增加，中国汽车产业将更加注

重科技优势、体系创新与价值链把

控能力，逐步向技术驱动转型。

2021年，中国汽车技术投资力度

有望在全球一枝独秀，一部分自动

驾驶与智能化产品技术将实现量

产，产业技术生态将初步成型。

中国汽车产业加中国汽车产业加
快向技术驱动转快向技术驱动转
型型
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本文节选自罗兰贝格公

司《“预见2021”罗兰贝

格中国行业趋势报告》


