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寻求创新，企业准备好了吗？

BCGBCG （（波 士 顿 咨 询 公波 士 顿 咨 询 公

司司）） 是一家全球性管理咨询是一家全球性管理咨询

公司公司，，是世界领先的商业战是世界领先的商业战

略咨询机构略咨询机构，，客户分布于世客户分布于世

界主要商业地区界主要商业地区，，涉及诸多涉及诸多

行 业行 业 。。 BCGBCG 与 客 户 密 切 合与 客 户 密 切 合

作作，，帮助他们辨别最具价值帮助他们辨别最具价值

的发展机会的发展机会，，应对至关重要应对至关重要

的挑战的挑战，，并协助他们进行业并协助他们进行业

务转型务转型。。在为客户度身定制在为客户度身定制

的解决方案中的解决方案中，，BCGBCG 融入对融入对

公 司 和 市 场 态 势 的 深 刻 洞公 司 和 市 场 态 势 的 深 刻 洞

察察，，并与客户组织的各个层并与客户组织的各个层

面紧密协作面紧密协作，，从而确保客户从而确保客户

能 够 获 得 可 持 续 的 竞 争 优能 够 获 得 可 持 续 的 竞 争 优

势势，，使其成长为更具能力的使其成长为更具能力的

组织并保证成果持续有效组织并保证成果持续有效。。

越来越多的企业将创新列

为优先考虑事项。BCG最新发

布的 《2021 年最具创新力企

业》报告显示，将创新列为前

三大优先战略的企业占比增加

了10个百分点，达到了75％。

这是该报告发布15年以来，历

史同比增幅最高的一年。然

而，只有大约20％的企业已准

备就绪，建立起将宏大愿景转

化为实际成果所需的创新平台

和实践。

首席执行官们正在加大其

公司在创新上的投入和投资力

度，因为他们意识到创新在增

强企业韧性和驱动优势方面的

作用比以往任何时候都更为重

要。然而，我们也看到许多企

业尚未做好准备，他们还没有

打造推动创新的流程和能力，

恐怕难以将雄心壮志转化为实

际成果。

不过，大多数企业可以通

过在战略、运营模式设计和组

织能力等方面进行有针对性的

变革，从根本上改善他们的准

备状态。

BCG 的最新报告 《2021 年

最具创新力企业》 针对全球

1600名企业高管的调研显示，

无论是所在行业还是地理区

域，将创新列为前三大优先事

项的企业占比增加了10个百分

点，达到75％。其中，更有三

分之一的高管将创新列为头等

首务。

超过 60%的企业打算增加

对创新的投资。其中，三分之

一计划大幅加强投资力度。无

论是受新冠肺炎疫情冲击较大

还是较小的行业都是如此。而

将近半数的企业 （49%） 符合

我们在《2020年最具创新力企

业》报告中对“创新承诺者”

的定义。

我们发现，做出承诺（将

创新视为优先事项并加大投

资）且准备就绪（已具备必要

平台和实践）的企业，在新产

品、服务和商业模式上获得收

益的机会比同等企业高出四

倍。但仅有承诺与投资还不足

以保证成功，企业还必须打造

有效的创新体系，将愿景转化

为价值。

BCG 的“创新到影响力”

（i2i, innovation to impact）

评估模型将企业的创新能力分

为“实践”和“平台”两大维

度。其中，前者又分为创新项

目、筛选机制、投资组合，后

者包括创新落地、人才与文

化、组织与生态系统、绩效管

理、创新治理、创新领域、创

新愿景等细分项目，帮助企业

衡量其创新计划的准备程度是

否能持续维持高水准的效率和

效能。若以满分100分代表最

成熟的创新组织，在我们的衡

量标准中，获得80分以上的组

织可视为已做好实现创新理想

的准备。

依照这个标准，只有大约

20%的企业已准备就绪。此

外，各行业之间的差距十分明

显。之所以强调这一点，是因

为创新已横跨不同行业，许多

排名前 50 的企业 （如亚马逊

等） 都跨越了传统行业的界

限，跨界创新并取得了重大突

破。

进一步的调研显示，虽然

致力于创新的企业得分总体上

比非创新企业要高一些，但根

据我们的衡量标准，即使是创

新类企业，其中有74%仍未完

成准备工作。最大的差距主要

在于创新实践——促进多项计

划产生影响力的相关能力。同

时，创新平台方面也存在重大

不足，包括设定目标、界定创

新领域、划分角色、打造组

合，以及绩效评估与奖励的能

力。

这些方面的差距都体现在

绩效上。BCG在去年的调研中

发现，最具创新力的50家企业

所获得的股东总回报就充分证

明了这一点。新冠肺炎疫情爆

发前评选出的50家创新企业，

在过去一年中的绩效表现比

MSCI全球指数足足高出17个百

分点；即使剔除了那些飞速发

展的科技巨头 （苹果、谷歌、

亚 马 逊 、 Facebook 和 Netf-

lix），这些顶尖创新企业的绩

效仍比指数高出 13 个百分点

（见图）。

BCG 最具创新力企业调研

结合同行业和跨行业的企业提

名、行业多样化指数、过去三

年股东总回报（TSR），每年公

布最具创新力企业50强。15年

来，这些创新企业在价值创造

上的表现持续高于MSCI全球指

数，并且在经济衰退后展现了

更快速的恢复力。2021年，五

家中国企业 （华为、阿里巴

巴、联想、腾讯和小米）进入

全球50强。

在今年的调研中，综合评

估下来，中国企业总体创新力

度位居全球第二，仅次于美

国。具体来看，79%的中国企

业计划加速创新进程，60%的中

国企业将创新视为优先要务并

加大投资力度。就创新方面的

准备程度而言，中国企业力压

美国和印度企业。不过，中国

创 新 企 业 获 得 的 超 额 回 报

（2.1%）仍落后于美国、欧洲、

印度和日本企业。

我们的分析指出，以落实

领导力和凝聚团队为两大主轴

的五项因素对创新准备工作格

外重要。在我们的 i2i 评估模

型中，这些因素导致了领先企

业和落后企业之间的最大差距。

1．清晰愿景

一流的创新企业以清晰、

一致的方式追求目标，设定符

合企业战略的愿景，并确立了

价值创造的目标，借此凝聚人

才，改善服务客户、贡献社会

的方式。企业高管对创新理念

进行量化、提供适当资源，并

由上至下进行推动。

2．创新领域

决定在哪个领域投入创新

至关重要。顶尖创新企业的创

新战略基于对客户的洞察，并

根据不断变化的机会做弹性调

整，同时专注于特定的创新领

域，善用同行业无法仿效的独

特战略资产或能力。

3．绩效管理

想要迅速推动创新，就需

要将愿景与可衡量的关键绩效

指标（KPI）连结在一起，如实

汇报成功驱动因素的表现。此

外，这些KPI必须与激励举措

紧密相连，予以奖励那些可预

测的渐进式进步和成功的阶段

性创新。企业不仅要肯定领导

者推动潜力十足的全新想法，

还要鼓励领导者及早察觉失败

并立即止损。

4．项目管理

有效的创新需要被赋能的

跨领域团队在塑造价值主张

时，将外部市场和客户洞察导

入其中。为了维持效能，团队

必须小而精、功能多样、能自

主行动并做出决策。

5．人才与文化

领导者打造的组织文化需

要尊重创新的作用和意义，并

重视开诚布公的态度与对现状

提出的深刻质疑。他们懂得把

艰巨的创新任务分配给最优秀

的人才 （包括打造事业的大

将）。

来源：BCG创新之旅分析数据库；CapitalIQ。

注：图表比较了MIC 50上市公司的TSR表现及其随后1年的TSR表现与MSCI全球

指数。MIC 50的年度重新加权。TSR数据截至到2020年12月31日。

准备好创新了吗？

创新准备度落差

掌握五要素，
为创新做好准备


