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创新管理创新管理 砥砺前行砥砺前行

““新款印度神车新款印度神车””诞生记诞生记
上汽乘用车团队全力保障MG ASTOR登陆印度

““异地的话异地的话，，情侣都情侣都

更容易分手更容易分手，，异地协同异地协同

工作的难度可见一斑工作的难度可见一斑。。””

负责商务的穆景娴感叹负责商务的穆景娴感叹。。

但工程师团队依旧但工程师团队依旧

充满了耐心充满了耐心，，制造项目制造项目

管理工程师龚剑说管理工程师龚剑说：：““英英

语不是我们的母语语不是我们的母语，，印印

方 同 事 的 英 语 也 有 点方 同 事 的 英 语 也 有 点

‘‘咖喱味咖喱味’’，，可我们愿意可我们愿意

教教，，他们愿意学他们愿意学，，再棘再棘

手的技术难题手的技术难题，，我们都我们都

有信心解决有信心解决。。””

负责采购工作的郑负责采购工作的郑

兴介绍兴介绍，，由于协同作战由于协同作战

的两家公司在流程的两家公司在流程、、制制

度等方面都存在差异度等方面都存在差异，，

几乎所有的地产化定点几乎所有的地产化定点

工作都要从头做起工作都要从头做起，，与与

其 他 海 外 项 目 相 比其 他 海 外 项 目 相 比 ，，

MGMG ASTORASTOR 的采购工的采购工

作量翻了好几倍作量翻了好几倍。。

采购问题千辛万苦采购问题千辛万苦

搞定了搞定了，，发运又遇到了发运又遇到了

新情况新情况。。物流项目管理物流项目管理

工程师张宇说工程师张宇说，，受疫情受疫情

影响影响，，海运班次减少海运班次减少，，

港口产能不足港口产能不足，，每次发每次发

运都为零件能不能按时运都为零件能不能按时

抵达印度工厂而揪心抵达印度工厂而揪心。。

““10001000 多个零部件多个零部件，，有有

一个没到位一个没到位，，生产就会生产就会

因此停滞因此停滞。。””

突发情况多突发情况多、、沟通沟通

费工夫费工夫，，这反倒激发了这反倒激发了

工程师团队的斗志工程师团队的斗志：：汽汽

油款油款 MG ZSMG ZS 已成功卖已成功卖

到全球到全球 4848 个国家和地个国家和地

区区，，什么样的难题没遇什么样的难题没遇

到过到过？？怎么能在第怎么能在第4949个个

国家停下前进的步伐国家停下前进的步伐？？

当印度的同事发来当印度的同事发来

第 一 辆 白 车 身 的 照 片第 一 辆 白 车 身 的 照 片

时时，，工程师团队觉得一工程师团队觉得一

切努力都是值得的切努力都是值得的。。如如

今今，，MGMG ASTORASTOR 已成已成

功在当地下线功在当地下线，，而且一而且一

上市就要面对十月车市上市就要面对十月车市

旺季旺季，，全球缺芯问题又全球缺芯问题又

成了一只成了一只““拦路虎拦路虎””。。团团

队成员又开始为了芯片队成员又开始为了芯片

而 奔 走而 奔 走 ，， 争 取 为争 取 为 MGMG

ASTORASTOR供应更多芯片供应更多芯片。。

MGMG ASTORASTOR 项目项目

的成功投产的成功投产，，进一步强进一步强

化了上汽乘用车整合供化了上汽乘用车整合供

应链满足海外市场需求应链满足海外市场需求

的能力的能力。。

未来未来，，上汽乘用车上汽乘用车

在面对疫情或其他特殊在面对疫情或其他特殊

情况时情况时，，如何以更低的如何以更低的

成本做前期准备工作成本做前期准备工作、、

开拓海外市场开拓海外市场？？这次的这次的

印度项目给出了答案印度项目给出了答案，，

也将助力上汽在全球化也将助力上汽在全球化

战略中走得更远战略中走得更远。。

见习记者 张卓然

1010月月1010日日，，上汽印上汽印

度公司旗下第四款产品度公司旗下第四款产品

MMG ASTORG ASTOR公布售价公布售价。。

在把这款以在把这款以MG ZSMG ZS

为原型的产品推向印度为原型的产品推向印度

市场的过程中市场的过程中，，项目相项目相

继遭遇了印度新冠肺炎继遭遇了印度新冠肺炎

疫情爆发疫情爆发、、中印关系紧中印关系紧

张张、、海运费用飙升海运费用飙升、、车车

用芯片供应短缺等一系用芯片供应短缺等一系

列 状 况列 状 况 ，， 让让 MG ASMG AS--

TORTOR的赴印之旅困难重的赴印之旅困难重

重重。。

功夫不负有心人功夫不负有心人。。

这款几经波折这款几经波折，，因困难因困难

而出名的项目成功了而出名的项目成功了。。99

月月，，MG ASTORMG ASTOR 在印在印

度投产上市度投产上市，，并成为新并成为新

款款““网红车网红车””，，帮助帮助MGMG

品品牌在印度市场丰富了牌在印度市场丰富了

产品线产品线，，为当地消费者为当地消费者

带来更加多样化的选择带来更加多样化的选择。。

随着上汽不断推进随着上汽不断推进

全球战略全球战略，，““用更好的产用更好的产

品服务用户品服务用户””成为上汽成为上汽

深耕海外市场的一大策深耕海外市场的一大策

略略，，MGMG ASTORASTOR 便是便是

一个典型案例一个典型案例。。

据介绍据介绍，，MGMG ASAS--

TORTOR是上汽乘用车在海是上汽乘用车在海

外市场配置种类最多的外市场配置种类最多的

车型车型，，共有共有 1212 种配置种配置，，

各类选装方案合计超过各类选装方案合计超过

300300种种，，并增加了并增加了ADASADAS

高级驾驶辅助系统高级驾驶辅助系统、、人人

车智能交互机器人车智能交互机器人、、自自

动恒温空调动恒温空调、、全新格栅全新格栅

外饰等诸多配置外饰等诸多配置。。

然而然而，，由于印度疫由于印度疫

情较为严重情较为严重，，工程师们工程师们

无法亲自赶赴现场无法亲自赶赴现场，，只只

能通过远程视频的方式能通过远程视频的方式

““ 遥 控遥 控 ”” 进 行进 行 ，， MGMG

ASTORASTOR 此番改动的地此番改动的地

方不少方不少，，带来的工作难带来的工作难

度可想而知度可想而知。。

为 了 让为 了 让 MGMG ASAS--

TORTOR 顺利打入入门级顺利打入入门级

SUVSUV 细分市场细分市场，，上汽印上汽印

度公司提出要在新车上度公司提出要在新车上

增加增加 AEBAEB （（紧急制动紧急制动））

功能功能，，这在印度市场上这在印度市场上

是绝无仅有的是绝无仅有的。。通过工通过工

程 及 供 应 商 的 充 分 论程 及 供 应 商 的 充 分 论

证证，，以及印度市场部的以及印度市场部的

认可后认可后，，上汽乘用车决上汽乘用车决

定迎接挑战定迎接挑战。。

““难点在于要在无法难点在于要在无法

亲赴印度的情况下亲赴印度的情况下，，按按

照 当 地 路 况 和 法 规 对照 当 地 路 况 和 法 规 对

AEBAEB 功 能 进 行 调 整功 能 进 行 调 整 。。””

李洋解释道李洋解释道，，印度路况印度路况

复杂复杂，，机动车道上不但机动车道上不但

有横冲直撞的突突车有横冲直撞的突突车，，

甚至还有行人和牛甚至还有行人和牛。。为为

此此，，上汽乘用车委托当上汽乘用车委托当

地 第 三 方 机 构 进 行 路地 第 三 方 机 构 进 行 路

测测，，由于数据量巨大由于数据量巨大，，

难以在线传输难以在线传输，，只能以只能以

硬盘的形式寄回上海硬盘的形式寄回上海。。

疫情高峰期间疫情高峰期间，，连硬盘连硬盘

都要在海关隔离都要在海关隔离 1414 天天，，

上汽乘用车的工程师们上汽乘用车的工程师们

为确保为确保MGMG ASTORASTOR按按

时上市时上市，，不得不加班加不得不加班加

点抢进度点抢进度，，与时间赛跑与时间赛跑。。

一波未平一波未平，，一波又一波又

起起。。在在MGMG ASTORASTOR项项

目进行过程中目进行过程中，，印方对印方对

所有来自中国的无线通所有来自中国的无线通

信产品均停办了信产品均停办了 WPCWPC

认证认证（（WPCWPC是印度管制是印度管制

无线通信产品法规的机无线通信产品法规的机

构构，，无线通信产品进入无线通信产品进入

印度市场必须取得其核印度市场必须取得其核

准准）。）。MGMG ASTORASTOR 所所

有涉及无线通信的零部有涉及无线通信的零部

件件，，包括包括TBoxTBox、、蓝牙模蓝牙模

块块、、蓝牙钥匙等均受到蓝牙钥匙等均受到

影响影响。。

无线通信产品如何无线通信产品如何

进入印度市场进入印度市场？？这是上这是上

汽乘用车的工程师们在汽乘用车的工程师们在

那段时间里最头疼的问那段时间里最头疼的问

题题。。他们绞尽脑汁他们绞尽脑汁，，不不

但参考了苹果但参考了苹果、、小米等小米等

手机品牌的做法手机品牌的做法，，甚至甚至

做了将产品先运输到泰做了将产品先运输到泰

国国，，再从泰国出口到印再从泰国出口到印

度的可行性分析度的可行性分析。。所所

幸幸，，今年今年66月月，，随着中随着中

印外交关系缓和印外交关系缓和，，印方印方

重新开放了中国无线通重新开放了中国无线通

信产品的信产品的 WPCWPC 认证认证，，

MGMG ASTORASTOR 又 渡 过又 渡 过

一道难关一道难关。。

“九九八十一难”

工程项目管理工程工程项目管理工程

师董启春在电脑中点开师董启春在电脑中点开

一张表格一张表格，，说道说道：：““别别

看现在这张表格上的大看现在这张表格上的大

部分开发内容都是绿部分开发内容都是绿

灯灯，，为了让表格上密密为了让表格上密密

麻麻的小红灯翻绿麻麻的小红灯翻绿，，一一

个小红灯的背后就是几个小红灯的背后就是几

百封邮件百封邮件、、近百通视频近百通视频

电话电话、、几十场会议几十场会议。。””

制造部门的会议也制造部门的会议也

不少不少，，每天都要召集例每天都要召集例

会会，，推动车身地产化的推动车身地产化的

关键问题尽快达成一关键问题尽快达成一

致致。。质保部也不例外质保部也不例外，，

王炎说王炎说，，车身外购件种车身外购件种

类多类多，，所有部件共计所有部件共计

13001300 余 套余 套 ，， 涉 及 国涉 及 国

内内、、印度印度 99 家供应商家供应商，，

为确保车身外购件工装为确保车身外购件工装

模具高质量的交付模具高质量的交付，，质质

保工程师张宣每周组织保工程师张宣每周组织

““两地多方会谈两地多方会谈””，，从模从模

具工艺具工艺、、造型评审开造型评审开

始始，，到模具交付到模具交付，，远程远程

协调售后调试协调售后调试，，为上汽为上汽

印度公司提供印度公司提供““手把手把

手手””式的帮助式的帮助。。

为了确保项目能够为了确保项目能够

顺利推进上汽乘用车与顺利推进上汽乘用车与

上汽印度公司领导层以上汽印度公司领导层以

及集团国际业务部领导及集团国际业务部领导

组成联合指导委员会组成联合指导委员会，，

为项目保驾护航为项目保驾护航。。

““项目虽然苦项目虽然苦，，但但

我们能感受到来自兄弟我们能感受到来自兄弟

企业的凝聚力企业的凝聚力。。””李洋李洋

说说 ，， 为 了为 了 MGMG ASAS--

TORTOR，，托管印度工厂托管印度工厂

生产工作的上汽通用五生产工作的上汽通用五

菱的同事们给予了极大菱的同事们给予了极大

的支持的支持；；海外出行公司海外出行公司

专为新车开发了专为新车开发了 TalkTalk--

ing Roboting Robot；；上海赛科上海赛科

利加急打造了车身零部利加急打造了车身零部

件模具发往印度件模具发往印度；；延锋延锋

安道拓安道拓、、延锋内外饰和延锋内外饰和

汇众三家公司在国内研汇众三家公司在国内研

发团队及印度的产业园发团队及印度的产业园

区内开足马力给予支区内开足马力给予支

持持；；安吉物流顶着全球安吉物流顶着全球

海运价格飙升的压力提海运价格飙升的压力提

供海运服务……供海运服务……
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通力合作，让“红灯转绿”
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一定要拿下的第49个市场


