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长大如何避免低效长大如何避免低效？？
高效率的产业链纵向一体化

纵 向 一 体 化 的 实纵 向 一 体 化 的 实

施施，，离不开数字化技术离不开数字化技术

的 支 撑的 支 撑 。。 在 蓝 青 松 看在 蓝 青 松 看

来来，，未来所有的组织都未来所有的组织都

会直接面对客户会直接面对客户，，至少至少

是通过数字化来直接面是通过数字化来直接面

对客户对客户。。所以所以，，to Cto C能能

力的建设是一个更大范力的建设是一个更大范

畴 的畴 的 to Cto C 能 力 建 设能 力 建 设 ，，

首先就是渠道协同首先就是渠道协同。。““矛矛

盾很多盾很多，，冲突不少冲突不少，，我我

每天都在解决问题每天都在解决问题，，推推

““长大长大””后的大通后的大通，，

并没有患上大企业病并没有患上大企业病，，

反而成为了整个商用车反而成为了整个商用车

板块资源贯通协同的关板块资源贯通协同的关

键引领力量键引领力量。。以上汽商以上汽商

用车技术中心为例用车技术中心为例，，在在

十年前它只为上汽大通十年前它只为上汽大通

一家企业服务一家企业服务。。

20202020 年年，，羽翼逐渐羽翼逐渐

丰满的上汽商用车技术丰满的上汽商用车技术

中心与商用车事业部内中心与商用车事业部内

四家整车企业和一家发四家整车企业和一家发

动机企业动机企业，，共同签署了共同签署了

商用车研发一体化平台商用车研发一体化平台

的 战 略 协 同 协 议的 战 略 协 同 协 议 。。 至至

此此 ，， 重 卡 和 轻 客重 卡 和 轻 客 、、 轻轻

卡卡 、、 乘 用 车 甚 至 大 客乘 用 车 甚 至 大 客

车车，，这些曾经被认为市这些曾经被认为市

场不同场不同、、用户不同用户不同、、场场

景不同景不同、、看似互不相干看似互不相干

的 业 务的 业 务 ，， 却 因 协 同 创却 因 协 同 创

新新，，而在另一个维度上而在另一个维度上

得到了拓展得到了拓展。。例如例如，，整整

车布置车布置、、标定标定、、认证这认证这

些核心能力些核心能力、、核心技术核心技术

相同相同，，但应用技术不同但应用技术不同

的领域的领域，，在商用车板块在商用车板块

这里这里，，却能恰好通过商却能恰好通过商

用车技术中心这个基础用车技术中心这个基础

设施设施，，把整车的核心业把整车的核心业

务能力搭建了起来务能力搭建了起来。。

截至目前截至目前，，上汽商上汽商

用车技术中心已经自主用车技术中心已经自主

设计研发了大通设计研发了大通 33 个整个整

车架构共车架构共 77 个车型个车型，，以以

及重卡及重卡、、轻卡和巴士车轻卡和巴士车

型型，，横跨商用车和乘用横跨商用车和乘用

车两大领域车两大领域，，可支持国可支持国

内和国外两个市场内和国外两个市场，，完完

成不同国家和地区的开成不同国家和地区的开

发和法规认证发和法规认证。。在接下在接下

来电动化和智能网联的来电动化和智能网联的

新赛道上新赛道上，，商用车板块商用车板块

的规划则会相对更从容的规划则会相对更从容。。

不仅是技术中心不仅是技术中心，，

边界被打破后边界被打破后，，营销营销、、

制造这些都可以成为整制造这些都可以成为整

个商用车业务板块的基个商用车业务板块的基

础设施础设施。。““我们跟着大我们跟着大

通通，，今年来到了东南亚今年来到了东南亚

市场市场””，，上汽跃进副总经上汽跃进副总经

理施轶才说理施轶才说，，““大通的风大通的风

格就是打一仗成一仗格就是打一仗成一仗。。””

今年五月今年五月，，依托上汽大依托上汽大

通 海 外 团 队 及 渠 道 资通 海 外 团 队 及 渠 道 资

源源 ，， 整 合 了 大 通整 合 了 大 通 、、 跃跃

进进、、申沃申沃、、红岩的全产红岩的全产

品线品线，，上汽商用车海外上汽商用车海外

营销中心宣告成立营销中心宣告成立，，未未

来将承担商用车板块旗来将承担商用车板块旗

下产品在海外各市场的下产品在海外各市场的

落地执行计划落地执行计划。。制造方制造方

面面，，大通的无锡工厂和大通的无锡工厂和

南京工厂南京工厂、、跃进的江宁跃进的江宁

工厂工厂，，以及南维柯的南以及南维柯的南

京工厂逐步打通京工厂逐步打通，，将打将打

破品牌限制破品牌限制，，相互可以相互可以

代工代工。。
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十 年 后 的 今

天，上汽商用车技

术中已成为整个商

用车板块的重要基

础设施，定位中

性，为板块内企业

提供产品开发、产

品验证、新技术储

备等服务——这正

是创新2.0的重要

特征之一：“打破

组织壁垒，进行协

同创新”。

动团队与传统意识做斗动团队与传统意识做斗

争争。。””蓝青松说蓝青松说，，““数字数字

化的工具会带来革命性化的工具会带来革命性

的变化的变化，，重新调整生产重新调整生产

力力、、生产关系生产关系，，我们现我们现

在就在这个节骨眼上在就在这个节骨眼上。。””

经过前几年经过前几年 CC22BB 的的

洗礼洗礼，，上汽大通率先建上汽大通率先建

立起了数字化能力立起了数字化能力，，并并

培养起来一支培养起来一支 250250 多人多人

的数字化团队的数字化团队。。而这个而这个

团队团队，，如今全部进入数如今全部进入数

字化管理领域字化管理领域，，为整个为整个

商用车板块内的协同运商用车板块内的协同运

营提供起了支撑营提供起了支撑。。

20212021 年年，，上汽红岩上汽红岩

做了大通三个直营店做了大通三个直营店，，

在重庆和成都万州在重庆和成都万州。。生生

产重卡的红岩为什么要产重卡的红岩为什么要

帮着大通卖轻客帮着大通卖轻客、、皮卡皮卡

和和 SUVSUV？？这个决策的背这个决策的背

后后，，正是大通通过数字正是大通通过数字

孪生技术孪生技术，，实现的全流实现的全流

程营销在线程营销在线。。

红岩通过经营大通红岩通过经营大通

的直营店的直营店，，可以迅速培可以迅速培

养人才养人才，，并直接赋能红并直接赋能红

岩 的 直 营 店岩 的 直 营 店 。。 与 此 同与 此 同

时时，，制造轻型卡车的跃制造轻型卡车的跃

进在广东东莞的资源跟进在广东东莞的资源跟

不上不上，，大通的直营店就大通的直营店就

把 轻 卡 产 品 带 上 一 起把 轻 卡 产 品 带 上 一 起

卖卖，，两类产品的客户资两类产品的客户资

源也可以打通源也可以打通。。这些既这些既

是渠道整合是渠道整合，，也是资源也是资源

整合整合。。目前目前，，各个直营各个直营

店的效率是普通经销商店的效率是普通经销商

店的店的 33 倍倍。。所有的工作所有的工作

轨迹都有线上数字可以轨迹都有线上数字可以

直接反馈信息直接反馈信息、、解决问解决问

题题。。今年第一次搞线上今年第一次搞线上

的房车直播卖车的房车直播卖车，，一场一场

直 播 就 卖 掉直 播 就 卖 掉 3030 多 辆 房多 辆 房

车车。。因为直播前因为直播前，，意向意向

客户已经通过多个数字客户已经通过多个数字

化平台锁定了化平台锁定了。。

以用户为中心的数以用户为中心的数

字 化 变 革字 化 变 革 ，， 是 一 座 桥是 一 座 桥

梁梁，，直通直通““用户参与用户参与””

的创新的创新22..00彼岸彼岸。。海量的海量的

数据会直观定义出用户数据会直观定义出用户

需求需求，，可以实现自下而可以实现自下而

上地打破组织的边界上地打破组织的边界、、

打破企业的边界打破企业的边界，，从大从大

通走向红岩通走向红岩、、走向跃进走向跃进

……未来的数字化协同……未来的数字化协同

创新创新，，必然比现在更加必然比现在更加

主动主动、、更加精彩更加精彩。。

行政手段推动内部协同行政手段推动内部协同？？
以组织的数字化 推动新一轮协同创新
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未来十年，大通要“更大”。

因此，大通与商用车板块全面

“打通”，形成真正的协同创新能

力远未结束。就像蓝青松所说

的，“现在大通帮红岩，反过来红

岩可以帮大通，未来继续突破的

方向，业务链上不是一两家的to

小C，而是整个组织的B to C和C

to B……” 可 以 预 见 ，“1000

亿”背后的这场变革，将会是一

块“更硬的骨头”。矛盾、冲突，

都要靠一把手亲力亲为，去领导

这场变革。

“人总是高估自己一年能做的

事，却往往低估自己十年能做得

事情”。或许，作为领军人物的蓝

青松本人，也意识到，自己和大

通注定要走这样一条艰难的道

路，才能形成自身“定义用户需

求”的核心能力，拥有“弱水三

千，只取一瓢饮”的从容，完成

从“依葫芦画瓢”到“打破葫

芦”的新生。

后记

用数字化改造C端的

同时，B端也在重新被数

字化定义。C2B的核心

是让数据来定义用户需

求。当数据的产生和使

用有了明确的流向后，

就需要打破按照原来业

务方式形成的科层结

构。企业里所有的部

门、岗位和个人等要做

到“去中间化”，真正

以用户为中心，用户在

中间，所有的部门、职

能都能够直接“To

C”，实现快速响应。

超越梦想的生活，可以定制一辆房车来实现

上汽大通南京工厂获全球工业4.0“灯塔工厂”荣誉


