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傍晚时分傍晚时分，，进博会进博会

PP11停车场停车场。。参会人员陆参会人员陆

续离开展馆续离开展馆，，此时是一此时是一

天 保 障 运 营 中 的 高 峰天 保 障 运 营 中 的 高 峰

时段时段，，一辆辆申沃一辆辆申沃 99 系系

新能源公交车满载着乘新能源公交车满载着乘

客客，，平稳驶离平稳驶离。。

在本次进博会交通在本次进博会交通

保障中保障中，，申沃客车共有申沃客车共有

168168 辆车参与运营辆车参与运营，，包包

括括 110110 辆辆 99 系纯电动客系纯电动客

车车、、1818 辆辆 88 系纯电动客系纯电动客

车和车和 4040 辆纯电动客车辆纯电动客车，，

它们承担了进博会主场它们承担了进博会主场

馆与轨道交通站馆与轨道交通站、、停车停车

场之间的客流接驳任务场之间的客流接驳任务。。

自第四届中国国际自第四届中国国际

进口博览会开幕以来进口博览会开幕以来，，

申沃客车相关保障工作申沃客车相关保障工作

紧锣密鼓地进行紧锣密鼓地进行。。为实为实

现服务保障更精细现服务保障更精细、、协协

同配合更高效同配合更高效、、疫情防疫情防

控更严密控更严密，，申沃客车在申沃客车在

总结往届进博会保障工总结往届进博会保障工

作好经验作好经验、、好做法的基好做法的基

础上础上，，今年的工作比以今年的工作比以

往做得更细致往做得更细致、、更贴心更贴心。。

作为申沃进博会保作为申沃进博会保

障枢纽障枢纽，，坐落在申昆路坐落在申昆路

上的保障指挥中心承担上的保障指挥中心承担

着整个保障工作的指挥着整个保障工作的指挥

调度重任调度重任。。在申沃客车在申沃客车

销售党支部的带领下销售党支部的带领下，，

销售部副总监李少锋与销售部副总监李少锋与

售后服务经理任羡这几售后服务经理任羡这几

天一直在这里忙碌着天一直在这里忙碌着。。

每天早晨每天早晨，，李少锋李少锋

都会早早来到工作场地都会早早来到工作场地

与相关人员召开保障指与相关人员召开保障指

挥晨会挥晨会，，他们对前一天他们对前一天

发现的问题及解决措施发现的问题及解决措施

进行梳理进行梳理，，并制订当天并制订当天

的工作计划的工作计划，，发送至各发送至各

个保障点个保障点。。紧张而有序紧张而有序

的进博会车辆保障工作的进博会车辆保障工作

就此开始就此开始。。

““从车辆云监控上从车辆云监控上，，

我们可以清晰查看整个我们可以清晰查看整个

进 博 会 保 障 车 辆 的 情进 博 会 保 障 车 辆 的 情

况况，，了解到每一辆车实了解到每一辆车实

时运行的状态时运行的状态。。””李少锋李少锋

介绍介绍，，为提升车辆使用为提升车辆使用

体验体验，，申沃客车以车联申沃客车以车联

网信息化平台为依托网信息化平台为依托，，

实现了全运营时段的车实现了全运营时段的车

辆远程监控辆远程监控。。““在每一辆在每一辆

服务保障车上均安装有服务保障车上均安装有

远程监控终端远程监控终端，，可将车可将车

辆运行数据实时上传至辆运行数据实时上传至

数据中心数据中心，，通过监控平通过监控平

台监测车辆运行数据并台监测车辆运行数据并

显示故障报警信息显示故障报警信息。。””

与此同时与此同时，，保障指保障指

挥中心实行运营时段不挥中心实行运营时段不

间断值班制度间断值班制度，，对平台对平台

上报的车辆故障信息及上报的车辆故障信息及

时 推 送 至 现 场 保 障 人时 推 送 至 现 场 保 障 人

员员，，提升快速响应能力提升快速响应能力。。

天 空 下 着 连 绵 细天 空 下 着 连 绵 细

雨雨，，任羡带领相关人员任羡带领相关人员

对进博会各保障点进行对进博会各保障点进行

巡查巡查，，并一一记录下关并一一记录下关

键事项键事项。。““我们会到现场我们会到现场

听取久事公交机务人员听取久事公交机务人员

的意见反馈的意见反馈，，并立刻制并立刻制

订后续处理方案订后续处理方案，，及时及时

响应需求响应需求。。””任羡说任羡说。。

在进博会期间在进博会期间，，申申

沃客车部署在进博园核沃客车部署在进博园核

心区心区、、各公交停车场站各公交停车场站

的现场保障团队的现场保障团队，，会对会对

车辆进行严格的车辆进行严格的““一程一程

一检一检”“”“一天一检一天一检””，，对对

车 辆 仪 表车 辆 仪 表 、、 灯 光灯 光 、、 电电

气气、、““三电三电””系统等关键系统等关键

零部件及总成进行详细零部件及总成进行详细

检查检查。。““整个进博会期整个进博会期

间间，，我们的检测数已经我们的检测数已经

超过上千次超过上千次。。””任羡说任羡说。。

事实上事实上，，在此前进在此前进

博会服务保障筹备工作博会服务保障筹备工作

中中，，他们就已经行动起他们就已经行动起

来来。。““配件储备是非常重配件储备是非常重

要的环节要的环节，，要按计划要按计划、、

分步骤依次开展分步骤依次开展。。本届本届

进博核心区域用车进博核心区域用车 168168

辆辆，，共涉及共涉及1414个生产批个生产批

次次。。””任羡告诉记者任羡告诉记者，，由由

于各生产批次的车辆配于各生产批次的车辆配

置 有 所 不 同置 有 所 不 同 ，， 必 须 逐必 须 逐

一仔细梳理配置信息一仔细梳理配置信息，，

并根据车辆常见故障并根据车辆常见故障，，

汇总成汇总成 《《进博会备件储进博会备件储

备清单备清单》。》。据悉据悉，，本届进本届进

博 会 的 配 件 储 备 共 计博 会 的 配 件 储 备 共 计

195195 项项、、12001200 余件余件。。根根

据车辆分布情况据车辆分布情况，，这些这些

配件都按规定被运送至配件都按规定被运送至

进博会服务保障中心和进博会服务保障中心和

各公交停车场站各公交停车场站。。

在细致的现场保障在细致的现场保障

服务之外服务之外，，申沃客车还申沃客车还

建立起一支技术分析专建立起一支技术分析专

家 团 队家 团 队 ，， 如 遇 故 障 报如 遇 故 障 报

警警，，他们会第一时间对他们会第一时间对

车 辆 运 行 数 据 进 行 分车 辆 运 行 数 据 进 行 分

析析，，协助现场保障人员协助现场保障人员

快速判断车辆故障快速判断车辆故障，，提提

升应急处置能力升应急处置能力。。

1111月月88日日，，第四届中第四届中

国国际进口博览会国国际进口博览会··国际国际

质量创新论坛召开质量创新论坛召开。。该论该论

坛由上海市质量协会主坛由上海市质量协会主

办办，，致力于引进先进的质致力于引进先进的质

量理念量理念、、管理模式和方法管理模式和方法

技术技术，，分享先进质量文化分享先进质量文化

与管理创新的典型经验和与管理创新的典型经验和

优秀范例实践优秀范例实践。。上汽乘用上汽乘用

车作为此次论坛唯一的车车作为此次论坛唯一的车

企代表企代表，，受邀和国际质量受邀和国际质量

组织相关负责人组织相关负责人、、进博会进博会

参展企业及中外企业家探参展企业及中外企业家探

讨汽车行业的高质量可持讨汽车行业的高质量可持

续发展之路续发展之路。。

围绕围绕““质量质量、、韧性与韧性与

可持续可持续””的主题的主题，，本次论本次论

坛探讨了在全球化坛探讨了在全球化、、数字数字

化化、、多样化的时代背景多样化的时代背景

下下，，中国高质量发展和企中国高质量发展和企

业质量提升的新需求业质量提升的新需求。。上上

汽乘用车党委书记黄建英汽乘用车党委书记黄建英

作了题为作了题为““塑造质量韧塑造质量韧

性性，，立足变革时代立足变革时代””的专的专

题演讲题演讲，，分享了上汽乘用分享了上汽乘用

车近年来在质量工作中的车近年来在质量工作中的

实践经验与探索成果实践经验与探索成果。。在在

制造方面制造方面，，上汽乘用车上汽乘用车持持

续推进信息化与工业化深续推进信息化与工业化深

度融合度融合，，荣膺荣膺““20212021 年年

全国质量标杆全国质量标杆””称号称号，，并并

成功摘下了代表上海质量成功摘下了代表上海质量

工作最高荣誉的工作最高荣誉的 20182018 年年

度度 ““ 上 海 市 市 长 质 量上 海 市 市 长 质 量

奖奖””。。公司旗下四大整车公司旗下四大整车

生产基地生产基地，，拥有先进的生拥有先进的生

产设备产设备、、完备的生产线完备的生产线、、

精益的制造体系和严苛的精益的制造体系和严苛的

质保监测质保监测，，是中国汽车品是中国汽车品

牌先进制造水平的优秀代牌先进制造水平的优秀代

表表。。其中其中，，宁德智能工厂宁德智能工厂

还荣膺还荣膺““20202020 年中国标年中国标

杆智能工厂杆智能工厂””称号称号。。

（温芸璟）

本报记者 甘文嘉

第四届进博会上，

数字化服务随处可见。

为了让不能亲临现场的

市民能够感受到进博会

的开放与先进，相关部

门、企业采用三维建

模、虚拟引擎等技术搭

建虚拟展厅，通过图

片、视频、3D 模型等

形式展示国家发展成

就、企业产品技术。

“线上进博”用技术手

段打破了时间、空间的

限制，扩大了受众范

围，进一步提升了传播

力和影响力。

10月18日，中共

中央政治局就推动我国

数字经济健康发展进行

了集体学习，强调要充

分发挥海量数据和丰富

应用场景优势，促进数

字技术与实体经济深度

融合，赋能传统产业转

型升级，催生新产业新

业态新模式，不断做强

做优做大我国数字经

济。

中国信息通信研究

院于今年发布的《中国

数字经济发展白皮书》

也显示，2020 年我国

数字经济规模达到39.2

万亿元，占GDP比重为

38.6%，同比名义增长

9.7%，数字经济在逆势

中加速腾飞。

面向“十四五”，

上海国资系统已提出了

数字化转型新目标，数

字化转型正成为当前上

海国企创新转型的主战

场。

企业数字化转型从

来就不只是自上至下的

顶层设计，更多是企业

解决问题、创造价值、

提升企业业绩的持续性

过程。比如，上汽乘用

车从 2018 年开始打造

研发数字化平台，开发

工作历经工程师工作环

境在线化、数字化工具

互联化、数字化工具实

现智能化三个阶段。目

前，上汽乘用车研发数

字化平台已经上线了零

部件智能设计系统（1

期）、项目管理系统，

以及辅助造型开发等工

具，并投入实际应用。

在现有人力资源基本没

有发生变化的情况下，

完成了以往3倍多的车

型开发工作量，支撑了

近两年来多个产品的密

集投放。

企业数字化转型不

仅仅是一种技术变革，

更是一场人的认知与思

维革命，核心在于以用

户为导向、需求为导

向，也包含业务模式转

型。上汽集团董事长陈

虹表示，上汽将从过去

的“以产品为中心”向

“以用户为中心”转

变，通过数据闭环，创

造用户全旅程数字化体

验。不久前，上汽大通

MAXUS用户共创中心揭

幕。用户通过共创中

心，可以直接参与到产

品定义、设计、研发与

落地的全流程，成为品

牌的拥有者、共建者。

上汽大通MAXUS在全球

首创了C2B大规模个性

化智能定制模式。购车

前，用户通过蜘蛛智选

定制平台进行在线 3D

车型自由选配；购车

后，通过Max·Care云服

务平台，方便、快捷、

一站式解决用户的售后

服务问题。用户共创中

心的揭幕，是上汽大通

MAXUS用户直连模式的

进一步升级，也是C2B

模式的又一次迭代。

10 月 27 日，《上

海市全面推进城市数字

化转型“十四五”规

划》正式发布。上海将

围绕企业和市民普遍关

心的“高频急难”问

题，全面推进经济、生

活、治理三大领域数字

化转型。享道出行针对

老年人打车难问题，推

出一键叫车2.0场景解

决方案，提升数字化服

务的易学性和易用性，

让数字变得更有温度。

华域视觉上线数字化平

台“提案广场”，提案

一旦被“顶”上去，就

会成为公司优先级“实

事项目”。“提案广场”

上线后不久，一条“关

于弹性工作制设想”的

提案就迅速被员工的点

赞推送到榜首位置。公

司经过多轮探讨和修

正，最终确定了实施方

案，并开展试点运作。

评 论

数字化转型以用户为导向数字化转型以用户为导向

以用户需求为导向以用户需求为导向，，打造行业范本打造行业范本

进博会国际质量创新论坛召开，上汽乘用车分享经验与成果

“一程一检”
不放过细枝末节

高科技助力
建起全方位实时保障


