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不久前不久前，，上汽乘用车上汽乘用车

拿 下拿 下 CMMI- DEV VCMMI- DEV V22..00

55级评估级评估，，成为全球第一成为全球第一

家获得软件领域最高等级家获得软件领域最高等级

认证的整车企业认证的整车企业。。这标志这标志

着上汽乘用车迈入国际顶着上汽乘用车迈入国际顶

级软件级软件““玩家俱乐部玩家俱乐部””，，

用科技进一步落实以用科技进一步落实以““用用

户体验户体验””为中心的承诺为中心的承诺，，

最终实现迈向高科技汽车最终实现迈向高科技汽车

公司的数字化转型愿景公司的数字化转型愿景。。

通 过通 过 CMMI- DEVCMMI- DEV

VV22..00 55 级评估级评估，，对上汽对上汽

乘用车而言乘用车而言，，意味着企业意味着企业

的软件综合开发能力的软件综合开发能力，，已已

达到国际顶尖标准达到国际顶尖标准，，不仅不仅

具备软件开发具备软件开发、、软件应用软件应用

的能力的能力，，还将数字化内化还将数字化内化

成了公司制度成了公司制度，，具备了灵具备了灵

活运用新技术活运用新技术、、自主改进自主改进

软件的能力软件的能力。。

作为国际公认的衡量作为国际公认的衡量

企业软件开发过程成熟度企业软件开发过程成熟度

和规范性的评估标准和规范性的评估标准，，

CMMICMMI 即软件能力成熟即软件能力成熟

度模型集成度模型集成，，共分五个级共分五个级

别别，，级别越高级别越高，，证明软件证明软件

能力成熟度水平越高能力成熟度水平越高，，越越

容易获得用户的信任容易获得用户的信任，，在在

国内国内、、国际市场上的竞争国际市场上的竞争

力也就越强力也就越强。。

车企为什么要去挑战车企为什么要去挑战

软件界最高门槛的认证软件界最高门槛的认证？？

听上去有些不务正业听上去有些不务正业。。

上汽乘用车信息系统上汽乘用车信息系统

总监杨敏说总监杨敏说：：““当下当下，，汽汽

车业正处于新四化的转型车业正处于新四化的转型

升级关键时点升级关键时点，，卓越的软卓越的软

件研发能力是车企构建敏件研发能力是车企构建敏

捷开发与用户体验捷开发与用户体验‘‘护城护城

河河’’的关键点的关键点。。””

在上汽乘用车内部在上汽乘用车内部，，

软件驱动业务已经落在实软件驱动业务已经落在实

处处。。首先首先，，这有助于改变这有助于改变

生产流程生产流程、、稳定生产稳定生产；；其其

次次，，利用数据赋能利用数据赋能，，达到达到

最高交付量最高交付量。。““在行业变在行业变

革的当口革的当口，，原来常规的业原来常规的业

务流程被打破务流程被打破，，不得不重不得不重

塑塑。。这引发了新的业务诉这引发了新的业务诉

求求，，要求后台能更快地响要求后台能更快地响

应应。。””杨敏介绍杨敏介绍。。

今年今年，，上汽乘用车推上汽乘用车推

出了全球首个超跑电竞座出了全球首个超跑电竞座

舱舱 ————MG CybersterMG Cyberster 的的

““众筹众创众筹众创””项目项目：：这款这款

双门双座敞篷纯电动跑车双门双座敞篷纯电动跑车

MG CybersterMG Cyberster，，将和真实将和真实

用户一起实现线上线下更用户一起实现线上线下更

深度深度、、更完整的更完整的““真共真共

创创””。。据了解据了解，，上汽乘用上汽乘用

车不仅向核心用户完全开车不仅向核心用户完全开

放研发过程放研发过程，，并且邀请普并且邀请普

通消费者参与到后续的外通消费者参与到后续的外

观观、、功能设计及上市交付功能设计及上市交付

体验环节体验环节。。上汽乘用车强上汽乘用车强

大的软件综合开发能力大的软件综合开发能力，，

为这个为这个““真共创真共创””项目的项目的

实现实现，，提供了坚实保障提供了坚实保障。。

当个性化定制汽车成当个性化定制汽车成

为一种潮流为一种潮流，，车企若想要车企若想要

满足这种新业务模式满足这种新业务模式，，就就

需要建立起一套行之有效需要建立起一套行之有效

的软件能力的软件能力。。

杨敏告诉记者杨敏告诉记者：：““我我

们的思路和们的思路和 CMMICMMI55 不谋不谋

而合而合。。””

过去过去 1010 多年里多年里，，杨杨

敏和团队做项目管理时并敏和团队做项目管理时并

没有想到用没有想到用 CMMICMMI55 来衡来衡

量量。。““以前推进上百个项以前推进上百个项

目都是通过上线后用户运目都是通过上线后用户运

行 情 况 来 评 价 项 目 运行 情 况 来 评 价 项 目 运

作作 。。”” 杨 敏 说杨 敏 说 ，，““20192019

年年，，我们发现应该用一个我们发现应该用一个

行业标准行业标准，，而且是最严格而且是最严格

的标准来评价的标准来评价，，所以就准所以就准

备挑战备挑战 CMMICMMI55。。这一年这一年

半以来半以来，，我们发现我们发现，，虽然虽然

没 有 经 过没 有 经 过 CMMICMMI55 的 培的 培

训训，，还有不少地方需要改还有不少地方需要改

进进 ，， 但 更 多 地 方但 更 多 地 方 （（比比

CMMICMMI55要求要求））更好更好。。””

据介绍据介绍，，上汽乘用车上汽乘用车

此次评估依据的是此次评估依据的是CMMI-CMMI-

DEV VDEV V22..00模型模型，，该模型在该模型在

20182018年年33月底正式发布月底正式发布。。相相

比比 20112011 年年 1111 月 发 布 的月 发 布 的

CMMI-DEV VCMMI-DEV V11..33模型模型，，

时隔时隔77年后更新并发布的年后更新并发布的

CMMI-DEV VCMMI-DEV V22..00模型在模型在

思想思想、、关键术语关键术语、、模型的结模型的结

构与描述方式构与描述方式、、过程域过程域、、评评

估方法等方面都进行了优估方法等方面都进行了优

化化，，与时俱进与时俱进，，拥抱变化拥抱变化，，

但通过评估的难度也更高但通过评估的难度也更高。。

上汽乘用车依托于超上汽乘用车依托于超

过过 1010 年的深厚项目数据年的深厚项目数据

积累积累，，历时近历时近 1818 个月个月，，

共计创建过程性能基线共计创建过程性能基线

7070 条条、、创建过程性能模创建过程性能模

型型1010个个、、创建预测模型创建预测模型77

个个，，完全满足了完全满足了55级的级的2020

个实践域个实践域、、共计共计196196条实条实

践的评估要求践的评估要求，，从管理到从管理到

执行执行，，涵盖软件工程的各涵盖软件工程的各

个方面个方面。。

目前目前，，上汽乘用车已上汽乘用车已

将将 CMMI- DEV VCMMI- DEV V22..00 55

级的各条实践应用到软件级的各条实践应用到软件

项目管理及应用开发的各项目管理及应用开发的各

个环节个环节，，实现了更快实现了更快、、更更

好好、、更多更多、、更省的高效软更省的高效软

件产品交付件产品交付，，可有效提升可有效提升

研发团队的工作效率与交研发团队的工作效率与交

付 质 量付 质 量 。。 基 于基 于 CMMI-CMMI-

DEV VDEV V22..00 55 级模型级模型，，上上

汽乘用车自主开发了服务汽乘用车自主开发了服务

于荣威于荣威、、MGMG、、飞凡汽车飞凡汽车

三大品牌的各类生态应三大品牌的各类生态应

用用，，为用户提供从选车为用户提供从选车、、

购车到用车的一站式服购车到用车的一站式服

务务。。

““CMMICMMI55 不 是 终不 是 终

点点。。””杨敏说杨敏说，，““未来未来，，希希

望开发测试过程能实现流望开发测试过程能实现流

水线化水线化，，像生产汽车一像生产汽车一

样样，，实现快节拍实现快节拍、、高稳定高稳定

性生产性生产。。””
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上汽乘用车成为全球第一家获得软件领域最高等级认证整车企业

数字化转型，中国车企用实力说话

不务正业？车企

“跨行”软件行业

拿下最高级，

CMMI5不是终点


