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““听到这个消息的听到这个消息的

时候时候，，我只有一个感我只有一个感

觉觉 ：： SurpriseSurprise！！”” 去 年去 年 33

月月，，当上汽国际的领导当上汽国际的领导

询问叶虹是否愿意前往询问叶虹是否愿意前往

上汽欧洲公司负责经销上汽欧洲公司负责经销

商网络发展的时候商网络发展的时候，，叶叶

虹说虹说，，““那一刻那一刻，，我完我完

全没有反应过来全没有反应过来。。””

国际经营是上汽集国际经营是上汽集

团在团在““十四五十四五””期间的期间的

重点业务重点业务，，而欧洲市场而欧洲市场

更是上汽全球布局里的更是上汽全球布局里的

重中之重重中之重，，负责欧洲地负责欧洲地

区的经销商网络开发无区的经销商网络开发无

疑是个重任疑是个重任。。

问题的关键是问题的关键是，，已已

担任十年数字信息部总担任十年数字信息部总

监的叶虹监的叶虹，，对经销商管对经销商管

理知之甚少理知之甚少。。““新的工新的工

作内容不但超出了我的作内容不但超出了我的

知识范畴知识范畴，，也意味着我也意味着我

要从本部的支持性部门要从本部的支持性部门

走 向 海 外 的 一 线 岗走 向 海 外 的 一 线 岗

位位。。叶虹说叶虹说：：““这个挑这个挑

战难度很大战难度很大，，但领导给但领导给

了我更大的鼓励和支了我更大的鼓励和支

持持。。他早上提出新岗位他早上提出新岗位

的建议的建议，，当晚就组建起当晚就组建起

队伍队伍，，为我提供支持为我提供支持。。””

这支队伍中不乏来这支队伍中不乏来

自上汽大众和上汽通用自上汽大众和上汽通用

的挂职干部的挂职干部，，他们在构他们在构

建建、、管理经销商网络上管理经销商网络上

有着丰富的经验有着丰富的经验，，让叶让叶

虹受益颇多虹受益颇多。。““从最基从最基

础的概念到自己摸索出础的概念到自己摸索出

的经验的经验，，他们事无巨他们事无巨

细细，，对我倾囊相授对我倾囊相授。。””

““人生没有人生没有‘‘完全完全

准 备 好准 备 好 ’’ 的 时 刻的 时 刻 。。””

叶 虹 说叶 虹 说 ，， 她 在 面 对她 在 面 对

““没有完全准备好没有完全准备好””的的

那一刻时那一刻时，，自己自己““最多最多

有点懵有点懵，，但一点也不畏但一点也不畏

惧惧””。。

毕竟毕竟，，她经历过更她经历过更

大的风浪大的风浪。。20102010年年，，不不

会写代码的叶虹接到了会写代码的叶虹接到了

一个新任务一个新任务———成为上—成为上

汽国际数据信息部总汽国际数据信息部总

监监，，从零开始从零开始，，组建起组建起

一支一支ITIT队伍队伍。。

对于大学主修德语对于大学主修德语

的叶虹而言的叶虹而言，，除了最初除了最初

的翻译工作的翻译工作，，此后每一此后每一

次岗位变动都是反复次岗位变动都是反复

““从从 00 到到 11””的过程的过程。。她她

早就习惯了以早就习惯了以““一张白一张白

纸纸””的身份走向公司最的身份走向公司最

需要她的岗位需要她的岗位。。

叶虹虽然从事过翻叶虹虽然从事过翻

译译、、采购采购、、销售等工销售等工

作作，，但她总觉得但她总觉得ITIT是个是个

有有““准入门槛准入门槛””的行的行

当当，，不但要会编程不但要会编程，，还还

得懂技术得懂技术。。但她很快在但她很快在

实践中找准了自己的定实践中找准了自己的定

位位：：““现在的现在的 ITIT 行业早行业早

已不拘泥于性别或者是已不拘泥于性别或者是

否拥有相关学历否拥有相关学历。。带领带领

企业进行数字化转型的企业进行数字化转型的

过程中过程中，，更需要你拥有更需要你拥有

领军人物的战略思路领军人物的战略思路，，

有快速学习有快速学习、、协调协调、、沟沟

通通、、调动资源的能力调动资源的能力。。””

渐渐地渐渐地，，在叶虹的在叶虹的

带领下带领下，，数据信息部为数据信息部为

上汽国际先后打造出全上汽国际先后打造出全

球第一个贸易解决方案球第一个贸易解决方案

SAPSAP 系统系统、、泰国泰国 KDKD 项项

目系统目系统、、全球带移动端全球带移动端

应用的办公一体化管理应用的办公一体化管理

系统系统 OAOA 系统系统、、海外总海外总

代理模式下全球经销商代理模式下全球经销商

管理系统管理系统GDSGDS、、第一个第一个

独立自主开发的海外配独立自主开发的海外配

件 管 理 系 统件 管 理 系 统 DCSDCS （（中中

东东））等项目等项目。。

由于很多数字化系由于很多数字化系

统需要在海外市场应统需要在海外市场应

用用，，叶虹克服不同国家叶虹克服不同国家

和地区在时差和地区在时差、、工作习工作习

惯上的差异惯上的差异，，主动了解主动了解

各国政治各国政治、、经济经济、、文文

化化，，与海外营销一线保与海外营销一线保

持积极沟通持积极沟通，，利用信息利用信息

化手段全力支持海外一化手段全力支持海外一

线的工作线的工作，，出色完成了出色完成了

多个系统的上线工作多个系统的上线工作。。

在带领团队打造一在带领团队打造一

套套数字化系统的过程套套数字化系统的过程

中中，，叶虹叶虹““从从 00 到到 11””，，

了解了上汽国际的一线了解了上汽国际的一线

业务业务。。现在现在，，她要再度她要再度

迈入一个自己不熟悉的迈入一个自己不熟悉的

领域领域，，从零出发从零出发，，亲临亲临

一线一线、、深入一线深入一线。。

去年去年1010月月，，叶虹飞叶虹飞

抵欧洲抵欧洲。。当时正值欧洲当时正值欧洲

新冠肺炎疫情第二次暴新冠肺炎疫情第二次暴

发的困难期发的困难期，，叶虹感叶虹感

慨慨：：““这次外派的困难这次外派的困难

程度超出了我的想象程度超出了我的想象。。””

一方面一方面，，受疫情影受疫情影

响响，，德国所有的餐厅都德国所有的餐厅都

关门歇业关门歇业，，叶虹和同事叶虹和同事

们只好自己去超市买食们只好自己去超市买食

材材，，亲手下厨亲手下厨。。

““ 另 一 方 面另 一 方 面 ，， 国国

内内、、国外的国外的‘‘玩法玩法’’不不

一样一样，，这是两个完全不这是两个完全不

同的市场同的市场。。””在国内在国内，，

主机厂处于绝对强势的主机厂处于绝对强势的

地位地位；；但在欧洲但在欧洲，，主机主机

厂和供应商关系更平厂和供应商关系更平

等等，，更像是合作伙伴更像是合作伙伴。。

““MGMG在德国市场在德国市场‘‘初来初来

乍到乍到’’，，在老牌经销商在老牌经销商

面前处于弱势也是很正面前处于弱势也是很正

常的常的。。””叶虹补充道叶虹补充道。。

就像风投公司考察就像风投公司考察

项目时项目时，，最关注的是项最关注的是项

目创始人的性格和处事目创始人的性格和处事

方式方式““合不合眼缘合不合眼缘””。。

当一个自主品牌试图敲当一个自主品牌试图敲

开成熟汽车市场的大开成熟汽车市场的大

门门，，优秀的经销商也一优秀的经销商也一

定在意这个品牌管理层定在意这个品牌管理层

是否有是否有““眼缘眼缘””。。

““十足的诚意和不十足的诚意和不

卑 不 亢 的 态 度 很 重卑 不 亢 的 态 度 很 重

要要。。””叶虹说叶虹说，，领导当领导当

初选择外派德国的员工初选择外派德国的员工

时时，，特意选择了德语流特意选择了德语流

利利、、熟悉德国文化的熟悉德国文化的

人人。。最终最终，，这家资深经这家资深经

销商被叶虹他们打动销商被叶虹他们打动，，

选择成为选择成为 MGMG 品牌在德品牌在德

国的合作伙伴国的合作伙伴。。

同事们提叶虹同事们提叶虹，，都都

说她喜欢笑说她喜欢笑，，也喜欢聊也喜欢聊

天天，，大家心里有苦恼的大家心里有苦恼的

时候时候，，很愿意找她倾很愿意找她倾

诉诉。。有人半开玩笑地有人半开玩笑地

说说：：““领导派叶虹总去领导派叶虹总去

欧洲是欧洲是‘‘一举两得一举两得’’。。

在海外一线奋斗的员在海外一线奋斗的员

工工，，多少都会有在工作多少都会有在工作

和生活上的压力和生活上的压力。。叶虹叶虹

不仅有很强的工作能不仅有很强的工作能

力力，，还是一个很好的倾还是一个很好的倾

诉对象诉对象。。””

无论身处何处无论身处何处，，叶叶

虹都同时过着中国和欧虹都同时过着中国和欧

洲两个时区的生活洲两个时区的生活，，通通

过邮件过邮件、、微信和视频会微信和视频会

议处理着两边的工作议处理着两边的工作。。

见叶虹回来了见叶虹回来了，，部门里部门里

的业务骨干抓紧这来之的业务骨干抓紧这来之

不易的不易的““面对面面对面””机机

会会，，每天和她讨论业每天和她讨论业

务务，，到晚上九十点才肯到晚上九十点才肯

放她回家放她回家。。

转眼间转眼间，，叶虹又要叶虹又要

赶回德国赶回德国。。

君问归期未有期君问归期未有期。。

““今年任务可重了今年任务可重了，，上上

汽欧洲公司今年要在德汽欧洲公司今年要在德

国建立国建立 100100 家网点家网点，，差差

不多每不多每 33 天建立天建立 11 家家。。””

虽然叶虹到现在依旧不虽然叶虹到现在依旧不

会写代码会写代码，，但在数据信但在数据信

息部这些年的工作经验息部这些年的工作经验

已刻在了她的骨子里已刻在了她的骨子里。。

““ 网 发 领 域 的 很 多 环网 发 领 域 的 很 多 环

节节，，我看都能上线我看都能上线。。回回

到德国后到德国后，，必须带领大必须带领大

家打造一个数字化平家打造一个数字化平

台台，，这样才能更直观地这样才能更直观地

监测监测、、掌握业务掌握业务。。””叶叶

虹说着虹说着，，自己就笑了自己就笑了，，

““现在现在，，我越来越理解我越来越理解

领导为何会让当时完全领导为何会让当时完全

不懂网发的我去欧洲管不懂网发的我去欧洲管

理这件事了理这件事了。。””

““叶虹是一位非常叶虹是一位非常

有大局观和创新精神的有大局观和创新精神的

同事同事，，当初派她到欧洲当初派她到欧洲

就是希望她能把跨界的就是希望她能把跨界的

思考和对新营销模式的思考和对新营销模式的

探索运用到新岗位中探索运用到新岗位中

去去。。””上汽国际党委书上汽国际党委书

记记、、副总经理赵爱民副总经理赵爱民

说说，，上汽在欧洲销售的上汽在欧洲销售的

都是新能源车型都是新能源车型，，正是正是

需要模式创新的时候需要模式创新的时候。。

叶虹的奇幻漂流叶虹的奇幻漂流

榜样是一种力量，催人奋进；榜样是一面旗

帜，鼓舞斗志；榜样是一座灯塔，指引方向。

新时代，需要奋斗者和创业者。从本期开始，

《上海汽车报》特设《榜样的力量》专版，对上汽集

团旗下奋战在各个岗位的奋斗者和创业者进行特别

报道，讲述他们的故事，致敬平凡中的不平凡。

多次“从0到1”

君问归期未有期

访2020年度上汽集团三八红旗手标兵叶虹

首席记者 李修惠

“超出想象”的
新体验

Surprise！

做过翻译，当

过采购，干过销

售；不会写代码，

却能领导公司IT部

门“从0到1”，打

造出营销、售后、

供应链、管理等十

余套系统；因为一

句 “ 一 线 需 要

你”，就愿在毫无

相关经验的情况下

奔赴欧洲，扛起管

理网发渠道的重担

……

很多人守着一

个工种，一干就是

一辈子。而上海汽

车国际商贸有限公

司数据信息部执行

总监叶虹的职业生

涯，就像一场奇幻

漂流，没有固定的

航道，风口浪尖在

哪里，她就在哪

里。

开 栏 的 话


