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电动汽车热，车企如何避免成为“气氛组”

埃森哲公司注册成立于埃森哲公司注册成立于

爱尔兰爱尔兰，，是一家全球领先的是一家全球领先的

专业服务公司专业服务公司，，依靠卓越的依靠卓越的

数字化能力数字化能力，，为客户提供战为客户提供战

略与咨询略与咨询、、互动营销互动营销、、技术技术

和运营服务及解决方案和运营服务及解决方案，，业业

务涵盖务涵盖4040多个行业多个行业，，以及企以及企

业日常运营部门的各个职业日常运营部门的各个职

能能。。埃森哲是埃森哲是 《《财富财富》》 全球全球

500500强企业之一强企业之一，，目前拥有约目前拥有约

5050..66万名员工万名员工，，服务于服务于120120多多

个国家和地区的客户个国家和地区的客户。。

埃森哲在大中华区开展埃森哲在大中华区开展

业务业务3030余年余年，，并在该区域拥并在该区域拥

有一支有一支 11..77 万多人的员工队万多人的员工队

伍伍，，分布于多个城市分布于多个城市。。作为作为

可信赖的数字化转型卓越伙可信赖的数字化转型卓越伙

伴伴，，埃森哲正在更创新地参埃森哲正在更创新地参

与商业和技术生态圈的建与商业和技术生态圈的建

设设，，帮助中国企业和政府把帮助中国企业和政府把

握数字化力量握数字化力量，，实现转型实现转型，，

提升全球竞争力提升全球竞争力。。

2020年，伴随着新冠肺炎

疫情的暴发和持续蔓延，车市

“寒冬”雪上加霜，但电动汽车

却异军突起。多家第三方机构

的评估信息显示，全球电动汽

车 销 量 在 2020 年 同 比 增 长

40%；世界知名汽车品牌纷纷

上线全新电动车型，积极布局

市场。

在全新消费需求、循环经

济以及快速发展的新技术助推

下，电动汽车市场未来可期。

汽车“新四化”正以前所

未有的速度改变着汽车行业。

在这场颠覆性的变革中，电气

化并非唯一的外力，但却是变

革的核心。电气化推动了车企

按照全新目标对汽车进行再设

计，推动联网技术的应用，对

电动汽车进行远程控制和管

理，将相关充电服务并联入网

等。

电动汽车自身的特性也迫

使传统车企在实际经营中改变

思路。

①全新供能方式和汽车概

念：

电动汽车在很大程度上依

赖于电池电源，电池作为电动

汽车中的单一部件，在汽车总

价值中的占比高达35%，并且

会影响车辆的行驶里程、充电

所需时间和发动机功率。电动

汽车或将成为电网中的一个活

跃部分，为能源的有效管理赋

能。

②全新原材料和供应链：

新的供应商和电池制造商

成为电动汽车发展的重要合作

伙伴；新的原材料，包括锂、

钴、镍，以及来自刚果、中国

等国家的其他原材料，带来了

潜在的地缘政治和伦理问题。

③全新能量补给模式和客

户体验：

从使用燃油车到使用电动

汽车，消费者要经历从加油到

充电、从加油站到充电站/家庭

充电桩等主要变化。另外，电

动汽车作为一种集成式设备，

能在未来智能家居和智慧城市

情景下实现能源协作和交换。

④二次电池部件：

废旧电池既可用作新能源

存储介质，也可作为可再生能

源纾解用电高峰。同时，它可

以融入电池租赁等新的服务，

或用作低性能车辆的首块电池。

电动汽车市场异常火爆，

无论是传统车企还是造车新势

力都在积极布局，以争取市场

和消费者。但是大浪淘沙，如

果这些参与者还是采取过往的

汽车研发和产销思路，最终难

免成为烘托热闹场景的“气氛

组”。唯有洞悉产业革新的内

核，才能赢得先机，驾驭未来。

埃森哲认为，电动出行浪

潮的到来，意味着汽车行业的

三大关键要素将发生根本性改

变。

①采纳电子价值链：

革新标准价值链，在适应

电动汽车的设计和制造标准的

同时，也要考虑用户的感受。

电子价值链一方面要包含新供

应商，另一方面也要满足消费

者的需求和期望。

②为消费者创造新体验：

基于充电时间和需求，消

费者体验正不断演化升级。同

时，消费者比以往更加关注环

境影响，以及可再生能源和资

源的使用。

③探索发现新生态系统：

新车企打破了汽车行业长

期保持的现状，地位变得越来

越突出。为了在市场中站稳脚

跟，这些造车新势力正在投资

打造一个强健的电动汽车行业

生态，包括布局和落实充电服

务的基础设施建设。

电气化变革创造了一个全

新的、不断演进的生态系统，

其中涵盖了公用事业单位、充

电基础设施开发商、新的出行

服务提供商和电池制造商等。

为了保证车辆开发落地、相关

配套服务和充电体验的协同一

致，车企必须与新参与者开展

合作，协调平衡行业生态系统。

例如，戴姆勒为第三代电

动汽车车队打造了一家“实体

备件商店”，其中的电池存储工

厂面向能源市场，提供基本的

平衡电源。它的模块化设计使

系统能够连续、自动地稳定电

网，实现电力平衡。这个解决

方案是一个很好的实例，展示

了车企如何将电池业务转化为

收益机会，同时支持并整合能

源和电网运营商。

电气化不仅需要一个配备

高压电池的轻型动力系统，而

且要更加注重相关软件的开

发。这些变化促使车企重新定

义并设计出涵盖诸多特别触

点、内嵌全新充电体验的电动

汽车消费者旅程（如图）。

在中国，许多行业领先车

企也拥抱变革，进军电动汽车

市场。在此之前，他们亟需厘

清消费者的用车痛点，并为其

提供既扎根本土，又内嵌品牌

核心价值的用车体验。

埃森哲多管齐下，探索中

国电动汽车消费者的用车习惯

和用车焦虑点，深入挖掘客户

品牌核心价值，为客户提供指

导意见，支持其设计出功能强

大的手机移动端应用软件。车

主通过软件，可以实时监控车

辆数据、获得车辆周边的充电

桩布局信息，更可以选择通

勤、短途、长途等多个充电场

景，规划行车路线，确保用车

的流畅和安全。在埃森哲的助

力下，一些车企对开拓电动汽

车市场充满信心。

电动汽车市场对于传统车

企来说，是巨大的机会，但他

们也要克服盈利性、可用性和

可持续性这三大障碍。同时，

为了保证车辆开发落地、相关

配套服务和充电体验的协同一

致，车企必须与新参与者开展

合作，协调平衡行业生态系

统。埃森哲建议，传统车企可

以从以下九个方面着手，升级

自身的产业价值链。

①工程：

定义清晰的技术升级战略

并开发专用的电动汽车平台。

利用工程服务来重新设计产

品，并利用新技术来模拟长期

电池性能等组件行为。

②车载软件：

通过整体研究重新思考汽

车信息通信技术架构，在升级

软件的同时加以简化，实现对

电池和电动发动机的有效管

理，并整合新的服务。

③供应链和采购：

跳出传统的封闭式系统，

采用协作性更强的一级供应商

（Tier1）思维来创建新的供应

链，确保获得新技术。使用新

技术来保证供应链的全盘可见

性和透明度。

④制造：

利用新的数字化制造解决

方案和模拟仿真技术来设计灵

活的装配线、改善人力资源成

本。

⑤营销：

建立人们对电动车的认知

和需求，提供关于产品和服务

的明确信息，并开发新的销售选

择。重新设计消费者旅程，增强

其购买电动汽车的特有触点。

⑥销售和出行服务：

回顾销售策略，包括重新

设计零售网络，整合直接和间

接渠道，以及使用出行平台加

强电动汽车的可用性。引入创

新出行服务，为客户提供有价

值的购买选择（比如，汽车和/

或车队共享、会员订阅模式）。

⑦车联网服务：

善用车辆和客户数据并与

合作伙伴开展合作，提供创新

且可盈利的电动车数字服务。

⑧售后：

在提供新的电气化相关服

务的同时，重新评估车企的能

力，从而有效管理新的电动汽

车和电池等专用组件。

⑨回收：

充分利用废旧电池并与外

部参与者开展合作，控制电动

汽车对环境的整体影响，创造

新的收入来源。

电动汽车变革即将到来，

其在国际市场的主流地位已经

毋庸置疑，但车企在这场颠覆

中扮演什么角色，目前尚未可

知。制胜之道并无定法。然

而，通过正确读取市场信号并

迅速采取应对之策，车企或可

充分准备，甚至引领和驱动这

场电气化变革。

（本文节选自埃森哲报告

《电动汽车：不止于动力系统的

革新》）

“气氛组”还是

“竞争者”？

传统车企的价值链

升级举措


