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““终于通了终于通了！！””这两这两

天天，，上汽国际本部和欧洲上汽国际本部和欧洲

的员工每隔一两个小时就的员工每隔一两个小时就

要刷一下苏伊士运河搁浅要刷一下苏伊士运河搁浅

货轮的动态货轮的动态。。有一艘万吨有一艘万吨

轮轮，，装载着一批装载着一批 MarvelMarvel

RR 就排在搁浅的货轮后就排在搁浅的货轮后

面面，，等待着经由苏伊士运等待着经由苏伊士运

河驶入鹿特丹港口河驶入鹿特丹港口。。这批这批

Marvel RMarvel R 将于将于 55 月在欧月在欧

洲上市洲上市，，并陆续完成交并陆续完成交

付付。。

在相隔万里的上海在相隔万里的上海，，

也有很多人关心着那批也有很多人关心着那批

Marvel RMarvel R。。可以说可以说，，如如

果没有他们果没有他们，，Marvel RMarvel R

就无法与欧洲消费者见就无法与欧洲消费者见

面面。。

““我们就是一座我们就是一座‘‘桥桥

梁梁’’，，一端是上汽海外公一端是上汽海外公

司市场部司市场部，，另一端是上汽另一端是上汽

乘用车技术中心乘用车技术中心。。”” 上上

汽国际产品规划部执行总汽国际产品规划部执行总

监罗明智说监罗明智说。。上汽的产品上汽的产品

只有驶过他们这座只有驶过他们这座““桥桥

梁梁””，，才能开往世界舞台才能开往世界舞台。。

据罗明智介绍据罗明智介绍，，一款一款

产品从产品从““中国制造中国制造””变成变成

““海外热销海外热销””，，必须经过两必须经过两

大类适应性改进大类适应性改进：：一类是一类是

满足当地政府对车辆的排满足当地政府对车辆的排

放放、、安全安全、、碰撞等多个方碰撞等多个方

面要求的法规类改进面要求的法规类改进；；另另

一类是针对当地的气候一类是针对当地的气候、、

路况路况、、油品油品、、消费者使用消费者使用

习惯等多个方面调整的环习惯等多个方面调整的环

境类改进境类改进。。

产品规划部要做的产品规划部要做的，，

就是收集海外市场的各类就是收集海外市场的各类

要求要求，，评估其必要性评估其必要性，，并并

将产品需要适应性改进的将产品需要适应性改进的

地方进行梳理地方进行梳理、、统筹统筹，，交交

予上汽乘用车技术中心予上汽乘用车技术中心，，

让上汽的产品最终能够站让上汽的产品最终能够站

上国际舞台上国际舞台，，从竞品中脱从竞品中脱

颖而出颖而出。。

提问提问：：有家海外公司有家海外公司

市场部提出新车型要有导市场部提出新车型要有导

航功能航功能，，原因是该地区沙原因是该地区沙

漠地带较多漠地带较多，，那里手机信那里手机信

号较差号较差，，车辆内置的导航车辆内置的导航

功能就显得尤为重要功能就显得尤为重要。。请请

问这是哪个市场提出的需问这是哪个市场提出的需

求求？？中东中东、、埃及埃及、、澳大利澳大利

亚还是南美洲亚还是南美洲？？

答案是澳大利亚答案是澳大利亚。。

产品规划部产品项目产品规划部产品项目

高级经理叶亮说高级经理叶亮说：：““一开一开

始始，，我也不了解市场部提我也不了解市场部提

这个需求的原因这个需求的原因，，毕竟手毕竟手

机导航比车载导航更好机导航比车载导航更好

用用。。””叶亮需要评估每一叶亮需要评估每一

个新增功能是否能给车型个新增功能是否能给车型

增加更多产品力增加更多产品力，，带来更带来更

多的销量多的销量，，在开发费用和在开发费用和

销售利润之间找到一个平销售利润之间找到一个平

衡点衡点。。

““去了解去了解””是叶亮提是叶亮提

到最多的词到最多的词，，只有深入调只有深入调

查查、、不断了解不断了解，，才能知道才能知道

什么样的功能最符合当地什么样的功能最符合当地

车主的需求车主的需求，，这是适应性这是适应性

改造的意义所在改造的意义所在。。

比如比如，，正在通过苏伊正在通过苏伊

士 运 河 的 那 批士 运 河 的 那 批 MarvelMarvel

RR。。打开打开MGMG品牌在欧洲品牌在欧洲

的官网的官网，，有一张宣传照片有一张宣传照片

是是Marvel RMarvel R拖着拖车的拖着拖车的

画面画面。。叶亮说叶亮说：：““在中国在中国

销售的车型大多没有拖车销售的车型大多没有拖车

钩钩，，但拖车钩在欧洲却是但拖车钩在欧洲却是

必需品必需品。。””

““别看一个小小的拖别看一个小小的拖

钩钩，，它得能拉得动多少重它得能拉得动多少重

量量，，对安全性有没有影对安全性有没有影

响响，，这其中有很多验证工这其中有很多验证工

作要做作要做。。””产品规划部法产品规划部法

规认证主管叶泽宇说规认证主管叶泽宇说，，海海

外公司市场部有其诉求外公司市场部有其诉求，，

而上汽乘用车技术中心的而上汽乘用车技术中心的

工程师也有自己的思考工程师也有自己的思考。。

““我们要做的我们要做的，，是把市场是把市场

部的部的‘‘加个拖车钩加个拖车钩’’转换转换

成汽车工程师的语言成汽车工程师的语言，，输输

出给技术中心的工程师出给技术中心的工程师。。””

““达到欧洲五星碰撞达到欧洲五星碰撞

标准标准””。。这两年这两年，，出口到出口到

海外市场的自主品牌越来海外市场的自主品牌越来

越多越多，，但能在新闻稿中用但能在新闻稿中用

上这句话的车型却不是很上这句话的车型却不是很

多多，，毕竟毕竟 E-NCAPE-NCAP 是全是全

球最严格的新车安全评鉴球最严格的新车安全评鉴

机构机构。。

叶泽宇的工作就和叶泽宇的工作就和

““达到欧洲五星碰撞标达到欧洲五星碰撞标

准准””息息相关息息相关。。““让车型让车型

和和零件完成各国在排放零件完成各国在排放、、

安全安全、、碰撞等方面的标准碰撞等方面的标准

认证工作认证工作，，是我的主要工是我的主要工

作内容作内容，，这个岗位对专业这个岗位对专业

性的要求还是挺高的性的要求还是挺高的。。””

但被问及当年就读的专业但被问及当年就读的专业

时时，，叶泽宇摸了摸后脑叶泽宇摸了摸后脑

勺勺，，笑着回答笑着回答：：““商科商科。。””

““以前以前，，上汽国际还上汽国际还

叫上汽进出口公司叫上汽进出口公司，，所以所以

我进公司的时候做的的确我进公司的时候做的的确

是商贸业务是商贸业务。。””但随着上但随着上

汽国际在上汽国际化战略汽国际在上汽国际化战略

中承担的角色和地位发生中承担的角色和地位发生

转变转变，，叶泽宇的角色也开叶泽宇的角色也开

始转化始转化。。

从某种程度来看从某种程度来看，，叶叶

泽宇的成长也折射出上汽泽宇的成长也折射出上汽

在国际经营中的成长轨在国际经营中的成长轨

迹迹。。MG EZSMG EZS 是上汽第是上汽第

一款出口到欧洲的新能源一款出口到欧洲的新能源

车型车型，，产品能否达到欧洲产品能否达到欧洲

五星碰撞标准五星碰撞标准，，在很大程在很大程

度上决定着当地消费者对度上决定着当地消费者对

MG EZSMG EZS 的接受度的接受度。。叶叶

泽宇就是泽宇就是 MG EZSMG EZS 的产的产

品经理品经理。。““车辆及零件在车辆及零件在

上海和欧洲的运输上海和欧洲的运输、、与碰与碰

撞实验室的协调撞实验室的协调、、试验结试验结

果的跟踪果的跟踪、、与与 E-NCAPE-NCAP

官员的沟通官员的沟通，，这些工作都这些工作都

是由我和上汽乘用车技术是由我和上汽乘用车技术

中心一起完成的中心一起完成的。。””

一辆辆车走出国门一辆辆车走出国门，，

一点一滴经验沉淀了下一点一滴经验沉淀了下

来来，，上汽的新能源车型正上汽的新能源车型正

在以更快的速度登陆欧洲在以更快的速度登陆欧洲

市场市场，，两款纯电动车型两款纯电动车型

Marvel RMarvel R 和和MGMG55将于将于55

月和月和 1010 月在当地相继上月在当地相继上

市市。。MG EZSMG EZS 的海外销的海外销

量成绩也令人满意量成绩也令人满意，，销量销量

增长势头较好增长势头较好。。

今年今年，，爱驰爱驰、、理想理想、、

蔚来都有将新能源汽车出蔚来都有将新能源汽车出

口到欧洲的计划口到欧洲的计划，，欧洲的欧洲的

棋局骤然棋局骤然““热闹热闹””了起了起

来来。。落下落下““先手棋先手棋””的上的上

汽必须让消费者持续感受汽必须让消费者持续感受

到上汽的产品力才能保持到上汽的产品力才能保持

住先发优势住先发优势。。

今年年初今年年初，，上汽总裁上汽总裁

助理助理、、国际业务部总经国际业务部总经

理理，，上汽国际总经理余德上汽国际总经理余德

对外宣布对外宣布““十四五十四五””国际国际

经营战略目标时表示经营战略目标时表示：：欧欧

洲作为汽车工业发源地洲作为汽车工业发源地，，

产品竞争非常激烈产品竞争非常激烈，，消费消费

者对本土品牌的喜爱度很者对本土品牌的喜爱度很

高高，，如何在这样的市场如何在这样的市场

““撕开一道口子撕开一道口子””是上汽是上汽

下一阶段的新任务下一阶段的新任务。。

新任务任重道远新任务任重道远，，上上

汽将从一个拖车钩开始汽将从一个拖车钩开始，，

从满足五星碰撞标准开从满足五星碰撞标准开

始始，，用产品力去下好每一用产品力去下好每一

步棋步棋。。
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从从““中国制造中国制造””到到““海外热销海外热销””

一款上汽产品销往海外的必由之路

谋定快动 抓好“双开局”

交通运输部通报网约车平台合规情况

享道出行连续享道出行连续 55 个个
月蝉联第一月蝉联第一

首席记者 李修惠

手机越贵手机越贵，，打车越打车越

贵贵？？不少消费者看到网不少消费者看到网

约车约车““杀熟杀熟””的新闻的新闻

后后，，留意了一下自己和留意了一下自己和

亲友的网约车订单亲友的网约车订单，，发发

现部分网约车平台确实现部分网约车平台确实

存在存在““杀熟杀熟””现象现象。。

但无论是最早被曝但无论是最早被曝

出有出有““杀熟杀熟””行为的在行为的在

线旅游业线旅游业，，还是近期引还是近期引

发热议的网约车行业发热议的网约车行业，，

相关部委对平台方面滥相关部委对平台方面滥

用大数据用大数据““杀熟杀熟””的判的判

定和处罚标准依旧模定和处罚标准依旧模

糊糊。。

据知情人士透露据知情人士透露，，

虽然法规的完善尚需时虽然法规的完善尚需时

日日，，但各地交通委已开但各地交通委已开

始向网约车平台施加压始向网约车平台施加压

力力，，敦促其加强自律敦促其加强自律，，

减少类似情况发生减少类似情况发生。。

除了在除了在““杀熟杀熟””方方

面开始加强监管面开始加强监管，，交通交通

委对于网约车平台合规委对于网约车平台合规

性的监管也愈发严格性的监管也愈发严格。。

33月月2525日日，，交通运交通运

输部召开新闻发布会输部召开新闻发布会，，

通报了网约车平台合规通报了网约车平台合规

情况情况，，在在22月订单量超月订单量超

过过100100万单的网约车平万单的网约车平

台公司中台公司中，，按双合规完按双合规完

成订单率从高到低进行成订单率从高到低进行

排序排序。。其中其中，，享道出行享道出行

合规率排名最高合规率排名最高。。这已这已

是享道出行连续第是享道出行连续第55个个

月排名第一了月排名第一了。。

22 月月，，全国网约车全国网约车

监管信息交互平台共收监管信息交互平台共收

到订单信息到订单信息 55..66 亿单亿单。。

其中其中，，当月订单量超过当月订单量超过

100100 万单的网约车平台万单的网约车平台

公司中公司中，，按双合规完成按双合规完成

订单率从高到低排名订单率从高到低排名，，

它们分别是享道出行它们分别是享道出行、、

TT33 出行出行、、曹操出行曹操出行、、

首汽约车首汽约车、、如祺出行如祺出行、、

滴滴出行滴滴出行、、美团打车美团打车、、

万顺叫车万顺叫车、、花小猪出花小猪出

行行。。

结合最近两个月的结合最近两个月的

数据数据，，双合规完成订单双合规完成订单

排名前三的企业中排名前三的企业中，，享享

道出行及曹操出行始终道出行及曹操出行始终

位列其中位列其中。。

据了解据了解，，国家部委国家部委

层面关于网约车平台的层面关于网约车平台的

权威排名榜单目前只有权威排名榜单目前只有

““双合规完成情况双合规完成情况””这这

一个一个。。坚持合规运营对坚持合规运营对

网约车平台而言网约车平台而言，，像一像一

把把““双刃剑双刃剑””，，打好安打好安

全合规牌能够吸引乘全合规牌能够吸引乘

客客，，但司机队伍的扩张但司机队伍的扩张

速度相对较慢速度相对较慢。。所以有所以有

些平台在快速扩张的过些平台在快速扩张的过

程中程中，，会忽略合规性的会忽略合规性的

要求要求。。

但箍在网约车平台但箍在网约车平台

上的上的““合规性紧箍咒合规性紧箍咒””

却越来越紧了却越来越紧了。。

就在就在22月排名发布月排名发布

的的33天前天前，，交通运输部交通运输部

在其官方微信公众号上在其官方微信公众号上

线了网约车合规信息查线了网约车合规信息查

询服务询服务，，消费者输入网消费者输入网

约车车牌号约车车牌号，，即可查询即可查询

该车是否合规该车是否合规。。根据网根据网

约车管理有关规定约车管理有关规定，，网网

约车要做到三证齐全才约车要做到三证齐全才

是合法合规是合法合规，，而三证分而三证分

别是指网约车平台的别是指网约车平台的

《《网络预约出租汽车经网络预约出租汽车经

营许可证营许可证》、》、网约车驾网约车驾

驶员的驶员的《《网络预约出租网络预约出租

汽车驾驶员证汽车驾驶员证》、》、网约网约

车车辆的车车辆的《《网络预约出网络预约出

租汽车运输证租汽车运输证》，》，三者三者

缺一不可缺一不可。。

据统计据统计，，目前每天目前每天

66 时至时至 1010 时打车高峰时打车高峰

期期，，该程序每小时查询该程序每小时查询

人次超过人次超过1010万万。。

从上海试运营到登从上海试运营到登

陆 南 京 等陆 南 京 等 2020 余 座 城余 座 城

市市，，享道出行一直坚持享道出行一直坚持

对驾驶员进行背景调查对驾驶员进行背景调查

和身份资料存档和身份资料存档，，驾驶驾驶

员需通过智能识别与手员需通过智能识别与手

机和机和 GPSGPS 双重验证才双重验证才

能匹配上岗能匹配上岗，，确保人车确保人车

一致一致。。

一直以来在合规性一直以来在合规性

方面表现突出的享道出方面表现突出的享道出

行行，，在乘客画像上也与在乘客画像上也与

其他平台稍有不同其他平台稍有不同。。享享

道出行司机张师傅说道出行司机张师傅说：：

““我以前也做过其他平我以前也做过其他平

台台，，可能是因为享道一可能是因为享道一

直在安全合规方面做得直在安全合规方面做得

比较好吧比较好吧，，乘坐享道车乘坐享道车

辆的女性乘客和小朋友辆的女性乘客和小朋友

乘客的比例明显比别的乘客的比例明显比别的

平台要高平台要高，，这个现象在这个现象在

晚上特别明显晚上特别明显。。””


