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享道出行深度体验官3.0启动
紧跟创新业务需求，新鲜血液迸发新活力
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一张必须拿下的一张必须拿下的““入场券入场券””

““欧盟对于整车型欧盟对于整车型

式认证和市场监督的要式认证和市场监督的要

求不断升级求不断升级，，从从 20202020

年年 99 月月 11 日起正式启用日起正式启用

新 的 框 架 法 规新 的 框 架 法 规 （（EUEU））

20182018//858858。。新法规对机新法规对机

构资质构资质、、有效期有效期、、市场市场

监管等提出了更加严格监管等提出了更加严格

的要求的要求，，欧盟及其成员欧盟及其成员

国可以直接参与型式批国可以直接参与型式批

准及市场监管……准及市场监管……””去去

年年 44 月月 1111 日晚上日晚上 88 点点，，

质量卓越创行团队高级质量卓越创行团队高级

经理王越还在办公室仔经理王越还在办公室仔

细翻看着刚结束不久的细翻看着刚结束不久的

会议记录会议记录。。

新框架法规的强制新框架法规的强制

实施实施，，意味着将来出口意味着将来出口

欧盟目的地国均有权依欧盟目的地国均有权依

据各自的准入要求对公据各自的准入要求对公

司实施监管司实施监管。。更紧急的更紧急的

是是，，上汽乘用车已有的上汽乘用车已有的

相关认证证书即将到相关认证证书即将到

期期，，如果不按照新法规如果不按照新法规

申请证书申请证书，，届时公司的届时公司的

整车出口资质将失效整车出口资质将失效，，

会对上汽集团海外销量会对上汽集团海外销量

造成巨大的影响造成巨大的影响。。

公司讨论决定公司讨论决定，，在在

如此严峻的市场形势如此严峻的市场形势

下下，，不进则退不进则退。。虽然新虽然新

法规的条件极其严格法规的条件极其严格，，

可我们即使没有条件可我们即使没有条件，，

也要创造条件也要创造条件““拼拼””上上

去去。。这张入场券这张入场券，，我们我们

必须拿到必须拿到！！

作为此事的牵头部作为此事的牵头部

门门，，王越抓紧时间召开王越抓紧时间召开

了部门会议了部门会议。。““虽然我虽然我

们是上汽集团内第一家们是上汽集团内第一家

申请按照申请按照 （（EUEU）） 20182018//

858858要求获取要求获取COPCOP资质资质

的公司的公司，，没有前人的经没有前人的经

验验，，但只要我们利用质但只要我们利用质

量管理体系思维充分解量管理体系思维充分解

读法规中的要求读法规中的要求，，协同协同

公司各部门全面做好准公司各部门全面做好准

备备，，就一定可以顺利通就一定可以顺利通

过审核过审核，，获得整车制造获得整车制造

出口资质出口资质。。””

““没错没错，，不论有多不论有多

少监管国家少监管国家、、监管机监管机

构构，，只要上汽乘用车的只要上汽乘用车的

汽车质量过硬汽车质量过硬，，体系稳体系稳

健健、、可靠可靠，，就没有过不就没有过不

了的认证了的认证！！””工程师小工程师小

陈笑着说陈笑着说。。日常工作中日常工作中

的精细化管理和持续改的精细化管理和持续改

进进，，就是小陈说出这番就是小陈说出这番

话的最大底气话的最大底气。。

由于由于 （（EUEU）） 20182018//

858858 是 涉 及 研 发是 涉 及 研 发 、、 制制

造造、、销售及售后的整车销售及售后的整车

全生命周期的框架法规全生命周期的框架法规

要求要求，，质量卓越创行团质量卓越创行团

队不仅需要拉动公司技队不仅需要拉动公司技

术中心和制造部术中心和制造部，，还需还需

要拉动负责出口车销售要拉动负责出口车销售

和售后服务的上汽国际和售后服务的上汽国际

共同成立专项小组来应共同成立专项小组来应

对此事对此事。。

体系工程师小孙是体系工程师小孙是

名名 9090 后员工后员工，，虽然入虽然入

职才没几年职才没几年，，但深受公但深受公

司质量文化影响司质量文化影响，，小孙小孙

有担当有担当、、敢负责敢负责。。法规法规

对非欧盟制造商的证书对非欧盟制造商的证书

管理管理、、试验报告试验报告、、售后售后

处理等有着严格的规处理等有着严格的规

定定。。作为工作层面的主作为工作层面的主

要牵头人要牵头人，，小孙接到任小孙接到任

务后务后，，开始以最新的捷开始以最新的捷

克政府要求为例克政府要求为例，，埋头埋头

苦读苦读，，通宵研究通宵研究，，终于终于

““啃下啃下””了新法规中对了新法规中对

于整车制造企业的各项于整车制造企业的各项

管理要求管理要求，，分解形成了分解形成了

多 达多 达 2222 项 任 务 清 单项 任 务 清 单 。。

然后然后，，他牵头各小组对他牵头各小组对

接 公 司 的接 公 司 的 1212 个 部 门个 部 门 ，，

并一一落实和跟踪并一一落实和跟踪，，同同

时固化相关经验时固化相关经验，，将其将其

纳入各基地的日常管理纳入各基地的日常管理

中中，，大大提高了后续申大大提高了后续申

请欧盟其他国家认证的请欧盟其他国家认证的

流程速度流程速度。。

经过团队成员的共经过团队成员的共

同努力同努力，，上汽乘用车终上汽乘用车终

于成为上汽集团第一家于成为上汽集团第一家

按 照 新 的 框 架 法 规按 照 新 的 框 架 法 规

（（EUEU）） 20182018//858858 申请相申请相

关资质的整车制造企关资质的整车制造企

业业，，成功拿下了欧盟入成功拿下了欧盟入

场券场券，，为上汽集团实现为上汽集团实现

20202020年海外出口销量位年海外出口销量位

居全国第一提供了强大居全国第一提供了强大

支撑支撑。。

像这样的故事像这样的故事，，对对

于获得了上汽集团三八于获得了上汽集团三八

红旗集体荣誉称号的质红旗集体荣誉称号的质

量卓越创行团队来说量卓越创行团队来说，，

还有很多还有很多，，不论是牵头不论是牵头

公司成功申报上海市市公司成功申报上海市市

长质量奖长质量奖，，还是推动公还是推动公

司网络安全体系建设司网络安全体系建设、、

软件质量体系提升软件质量体系提升，，都都

能看到他们的身影能看到他们的身影。。他他

们就像是上汽乘用车这们就像是上汽乘用车这

台大机器的润滑油台大机器的润滑油，，哪哪

里有需要就出现在哪里有需要就出现在哪

里里，，通过专业化的体系通过专业化的体系

建设能力建设能力，，发挥协同发挥协同、、

促进的作用促进的作用，，以公正以公正、、

权威权威、、可信赖的形象不可信赖的形象不

断提升公司在重大事项断提升公司在重大事项

中的整体运作效能中的整体运作效能。。

（梁臻宇）

微 评

“树口碑、扬品牌”，让上汽MG驰骋

海外，是上汽国际化战略的要求，更是上

汽乘用车质量人的追求。质量卓越创行团

队肩负使命和责任，直面欧盟强制法规的

挑战，充分发挥上汽的规模化、体系化优

势，坚持稳健可靠、质量至上的品质追

求，协同相关部门攻克一道道难关，最终

成为国内第一家拿到远销欧盟的入场券，

为上汽实现海外出口销量第一名做出了贡

献。 上汽乘用车党委书记 黄建英

上汽乘用车质量卓越创行团队助力公司通过出口车认证

微评

首席记者 李修惠

44 月月 77 日日，，享道出行享道出行

举办深度体验官举办深度体验官 33..00 见面见面

会会 ，， 享 道 出 行享 道 出 行 CEOCEO 吴吴

冰冰，，上汽集团团委副书上汽集团团委副书

记 贾 小 雨记 贾 小 雨 ，， 享 道 出 行享 道 出 行

CEOCEO 助理助理、、前瞻与创新前瞻与创新

事业部总监袁栋梁事业部总监袁栋梁，，享享

道出行市场部总监石岩道出行市场部总监石岩

出席见面会出席见面会，，并与顺风并与顺风

车运营官签署挂职签约车运营官签署挂职签约

证书证书。。

““签了这个约签了这个约，，未来未来

99个月个月，，你们就是我们的你们就是我们的

人了啊人了啊。。””袁栋梁提笔落袁栋梁提笔落

款前的一句调侃引得运款前的一句调侃引得运

营官们大笑营官们大笑。。

上汽大众的营销人上汽大众的营销人

员员、、上汽人工智能实验上汽人工智能实验

室的高级算法工程师室的高级算法工程师、、

上汽乘用车的数据分析上汽乘用车的数据分析

人才……这些上汽优秀人才……这些上汽优秀

青年将在未来青年将在未来99个月里作个月里作

为体验官为体验官，，深度参与到深度参与到

享道出行今年的重点项享道出行今年的重点项

目中目中。。

吴冰在见面会上表吴冰在见面会上表

示示，，体验官们在原先的体验官们在原先的

工作岗位上已能独当一工作岗位上已能独当一

面面，，希望大家在体验官希望大家在体验官

岗位上能以岗位上能以““空杯空杯””心心

态去感受一个创新产品态去感受一个创新产品

的成长过程的成长过程，，深刻理解深刻理解

上汽集团上汽集团““共享化共享化””的的

战略布局战略布局。。

今年已是享道出行今年已是享道出行

体验官活动举办的第三体验官活动举办的第三

年年，，每一年每一年，，活动的侧活动的侧

重点都会根据享道出行重点都会根据享道出行

业务发展的阶段特性有业务发展的阶段特性有

所调整所调整。。

11..00 版本的活动让参版本的活动让参

与者体验了网约车司机与者体验了网约车司机

的生活的生活。。当时当时，，享道出享道出

行起步不久行起步不久，，缺少合规缺少合规

网约车司机网约车司机，，体验官队体验官队

伍不但补充了运力伍不但补充了运力，，还还

能够从司机的角度能够从司机的角度，，对对

享道出行的产品和运营享道出行的产品和运营

提出更好的建议提出更好的建议。。22..00 版版

本从单一运力支持升级本从单一运力支持升级

为聚焦核心业务的运营为聚焦核心业务的运营

工作工作。。体验官分别在享体验官分别在享

道出行和竞品企业当了道出行和竞品企业当了

一 段 时 间 的 网 约 车 司一 段 时 间 的 网 约 车 司

机机，，并参与了为期并参与了为期11个多个多

月的运营工作月的运营工作。。

今年的今年的 33..00 版本也做版本也做

了重要升级了重要升级。。据贾小雨据贾小雨

介绍介绍，，今年总共招募了今年总共招募了

9595 名体验官名体验官。。其中其中，，3030

人 为 顺 风 车 业 务 志 愿人 为 顺 风 车 业 务 志 愿

者者，，5050 人为享道时租业人为享道时租业

务志愿者务志愿者，，1515 人全职投人全职投

入顺风车入顺风车业务业务““从从 00 到到 11””

的过程中的过程中，，协助协助、、参与参与、、

见证顺风车业务的上线见证顺风车业务的上线

与运营与运营。。

““汽车行业正面临前汽车行业正面临前

所未有的巨变所未有的巨变，，传统汽传统汽

车工程师该何去何从车工程师该何去何从，，

是我一直以来反复思考是我一直以来反复思考

的问题的问题。。””挂职运营官代挂职运营官代

表华域麦格纳电驱动有表华域麦格纳电驱动有

限公司的齐霄表示限公司的齐霄表示，，他他

看 到 体 验 官 招 募 信 息看 到 体 验 官 招 募 信 息

后后，，第一时间就提交申第一时间就提交申

请请，，想更多地锻炼自己想更多地锻炼自己

在市场在市场、、运营方面的能运营方面的能

力力。。

以传统汽车工程师以传统汽车工程师

的身份去一家互联网企的身份去一家互联网企

业参与建设创新业务业参与建设创新业务，，

体验官此次面临的挑战体验官此次面临的挑战

不小不小。。上汽集团团委考上汽集团团委考

虑到体验官们可能产生虑到体验官们可能产生

的压力的压力，，特地组织了一特地组织了一

支由支由88位上汽集团二层次位上汽集团二层次

企 业 团 委 书 记 组 成 的企 业 团 委 书 记 组 成 的

““ 隐 藏 任 务 项 目 小 分隐 藏 任 务 项 目 小 分

队队””，，他们将为体验官们他们将为体验官们

组织团建活动组织团建活动，，并为他并为他

们答疑解惑们答疑解惑。。


