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麦肯锡：OTA收费该怎么解？
本报记者 王伟

44月月99日日，，全球管理全球管理

咨 询 公 司 麦咨 询 公 司 麦 肯 锡 发 布肯 锡 发 布

““20212021 麦肯锡汽车消费麦肯锡汽车消费

者 洞 察者 洞 察 ””————《《趋 势 引趋 势 引

路路 破浪前行破浪前行：：加速全加速全

面转型面转型，，领跑后疫情时领跑后疫情时

代代》》及及《《麦肯锡中国汽车麦肯锡中国汽车

行业行业CEOCEO特刊特刊》。》。麦麦肯锡肯锡

全球资深董事合伙人高全球资深董事合伙人高

旭旭、、麦肯锡全球董事合麦肯锡全球董事合

伙人管鸣宇和彭波在麦伙人管鸣宇和彭波在麦

肯锡上海办公室与记者肯锡上海办公室与记者

分享了他们对当前车界分享了他们对当前车界

一些热点问题的看法一些热点问题的看法。。

44月月1414日日，，普华永道普华永道

发布发布《《20202020 年数字化汽车年数字化汽车

报告报告》》的第三篇的第三篇————《《打造打造

软件驱动的汽车企业软件驱动的汽车企业》。》。该该

报告显示报告显示，，汽车产品和相汽车产品和相

关服务将随着智能和互联关服务将随着智能和互联

功能方面的需求增加迎来功能方面的需求增加迎来

重大改变重大改变，，软件开发成本软件开发成本

将 在 未 来 十 年 内 增 长将 在 未 来 十 年 内 增 长

8383%%，，软件已成为现代车软件已成为现代车

辆差异化竞争的核心辆差异化竞争的核心。。

普华永道思略特从技普华永道思略特从技

术术、、消费者消费者、、法规法规、、经济经济

和能力视角和能力视角，，多元解析数多元解析数

字化汽车的发展现状和走字化汽车的发展现状和走

势势 ，， 撰 写 了 第 九 年 度撰 写 了 第 九 年 度

《《20202020 年 数 字 化 汽 车 报年 数 字 化 汽 车 报

告告》。》。今年的报告主要聚今年的报告主要聚

焦美国焦美国、、欧盟和亚洲的全欧盟和亚洲的全

球消费者市场并开展调球消费者市场并开展调

研研 。。 本 次 调 研 共 采 样本 次 调 研 共 采 样

30003000 余人余人，，并对并对 6060 余位余位

车企和供应商的高管车企和供应商的高管、、资资

深专业学者及行业分析师深专业学者及行业分析师

开展访谈开展访谈，，基于详细的研基于详细的研

究做出量化的市场预测究做出量化的市场预测

（（20202020--20352035年年）。）。

普华永道中国汽车行普华永道中国汽车行

业主管合伙人金军认为业主管合伙人金军认为：：

““软件已成为现代车辆差软件已成为现代车辆差

异化竞争的核心异化竞争的核心,, 软件软件

开发成本将近乎翻倍开发成本将近乎翻倍。。只只

有打造软件驱动的车企才有打造软件驱动的车企才

能在复杂多变的市场中持能在复杂多变的市场中持

续捕获价值续捕获价值。。””报告指报告指

出出，，到到 20302030 年年，，软件在软件在

消费者感知价值中的占比消费者感知价值中的占比

将 达将 达 6060%% 。。 未 来未 来 1010 年年 ，，

随着用户期望提升和新功随着用户期望提升和新功

能涌现能涌现，，软件开发成本将软件开发成本将

增长增长8383%%。。

普华永道思略特中国普华永道思略特中国

汽车咨询业务合伙人蒋逸汽车咨询业务合伙人蒋逸

明表示明表示：：““车企和供应商车企和供应商

需选择适合自己的价值创需选择适合自己的价值创

造领域造领域。。投资哪些领域和投资哪些领域和

什么时候投资的战略决策什么时候投资的战略决策

取决于三个因素取决于三个因素，，即产品即产品

差异化水平差异化水平、、产品和相关产品和相关

技术的复杂性技术的复杂性，，以及差异以及差异

化优势的可持续性化优势的可持续性。。从无从无

人驾驶的分析示例来看人驾驶的分析示例来看，，

大部分功能和组件应采取大部分功能和组件应采取

协作开发的模式协作开发的模式。。””报告报告

显示显示，，与竞争对手与竞争对手、、供应供应

商和技术公司建立平等的商和技术公司建立平等的

合作伙伴关系能够降低技合作伙伴关系能够降低技

术复杂性术复杂性、、填补人才缺口填补人才缺口

和减少和减少 3535%-%-6060%%的项目的项目

开支开支。。 （伟文）

OTA，车企该怎么操作

彭波说道彭波说道，，有有 7070%%

的受访者认为的受访者认为OTAOTA很重很重

要要，，你今天说你今天说““我是智我是智

能汽车能汽车””，，但如果做不到但如果做不到

OTAOTA，，那么就不要说你那么就不要说你

是一家科技公司是一家科技公司。。针对针对

这些这些 OTAOTA，，6060%%的人愿的人愿

意付费意付费，，占车价的比例占车价的比例

为为11%%到到55%%；；5050%%的人认的人认

为为，，只要只要OTAOTA给我增加给我增加

新的功能新的功能，，我就愿意为我就愿意为

一辆售价一辆售价1010万元的汽车万元的汽车

付费付费50005000元元。。大家想一大家想一

下下，，今后我们的汽车产今后我们的汽车产

品是按成本价卖出去品是按成本价卖出去，，

只要通过只要通过OTAOTA就可以赚就可以赚

回回55%%的利润的利润。。如果功能如果功能

好的话好的话，，消费者就愿意消费者就愿意

额外花额外花 55%%、、1010%%到到 1515%%

的 费 用的 费 用 。。 如 果 做 好如 果 做 好

OTAOTA，，让消费者的车辆让消费者的车辆

常用常新的话常用常新的话，，这对我这对我

们车企来讲们车企来讲，，就有一个就有一个

很大的收入来源和利润很大的收入来源和利润

来源来源，，这个拐点是最重这个拐点是最重

要的要的。。我们看一下自动我们看一下自动

驾 驶驾 驶 。。 对 自 动 驾 驶 来对 自 动 驾 驶 来

讲讲，，7474%%的人认为的人认为，，尤尤

其是电动车消费者其是电动车消费者，，他他

们说只要不包含在车价们说只要不包含在车价

内内 ，， 就 可 以 让 他 们 选就 可 以 让 他 们 选

择择 。。 他 们 愿 意 怎 么 付他 们 愿 意 怎 么 付

费费？？一是订阅一是订阅，，就是每就是每

个月花多少钱个月花多少钱；；二是一二是一

次性买断次性买断；；还有就是用还有就是用

多少次车付多少次钱多少次车付多少次钱。。

对厂家来讲对厂家来讲，，这三种方这三种方

式都可以实现式都可以实现。。

关于关于OTAOTA付费付费，，难难

免说到特斯拉的软件收免说到特斯拉的软件收

费了费了。。管鸣宇指出管鸣宇指出，，现现

在车企都处于一个探索在车企都处于一个探索

的阶段的阶段，，有一些车企是有一些车企是

走得靠前一点走得靠前一点，，整个电整个电

子电气架构可以支持子电气架构可以支持；；

很多车企在跟进很多车企在跟进，，他们他们

希望寻找到这样一个盈希望寻找到这样一个盈

利模式利模式。。大家意识到一大家意识到一

辆车在整个生命周期内辆车在整个生命周期内

的盈利模式将面临很大的盈利模式将面临很大

的挑战的挑战。。大家都希望探大家都希望探

索一条新的路索一条新的路，，不是说不是说

第 一 笔 钱 收 完 就 结 束第 一 笔 钱 收 完 就 结 束

了了，，而是希望有一个先而是希望有一个先

进的电子电气架构进的电子电气架构，，确确

保后续增加新的功能还保后续增加新的功能还

可以持续收费可以持续收费，，我怎么我怎么

样预埋一些智能硬件样预埋一些智能硬件？？

我现在可以不激活我现在可以不激活，，以以

后通过软件激活后通过软件激活，，还可还可

六大特点应当重视

手 机 远 程 控 制 车手 机 远 程 控 制 车

辆辆？？汽车厂商最好将类汽车厂商最好将类

似的功能列在高配版车似的功能列在高配版车

型配置目录中型配置目录中，，因为大因为大

多数消费者对此不感兴多数消费者对此不感兴

趣趣，，但感兴趣的人又愿但感兴趣的人又愿

意额外多付金额较大的意额外多付金额较大的

费用费用。。在自动驾驶这一在自动驾驶这一

块块，，消费者认为重要且消费者认为重要且

付费意愿较强的功能有付费意愿较强的功能有

自动泊车和拥堵路段自自动泊车和拥堵路段自

动跟车动跟车，，而转向灯控制而转向灯控制

变道并不重要变道并不重要。。有购车有购车

意愿的消费者首次去意愿的消费者首次去44SS

店时店时，，初始品牌选单通初始品牌选单通

常只包括常只包括 22--33 个品牌个品牌，，

有近有近 5050%%消费者最终购消费者最终购

买的品牌来自初始品牌买的品牌来自初始品牌

选单选单。。谁在买新能源汽谁在买新能源汽

车车 ？？ 收 入 越 高 的 消 费收 入 越 高 的 消 费

者者 ，， 可 能 性 越 大可 能 性 越 大 。。 因因

此此，，我们可以看到我们可以看到，，新新

势力造车往高端走是容势力造车往高端走是容

易成功的易成功的，，往低端走压往低端走压

力是比较大的力是比较大的。。

麦肯锡观察到中国麦肯锡观察到中国

车市和消费者行为在品车市和消费者行为在品

牌选择牌选择、、购车旅程购车旅程、、新新

能源汽车偏好能源汽车偏好、、智能科智能科

技呼声等方面呈现出六技呼声等方面呈现出六

大关键特征大关键特征：：一一、、客户客户

经营刻不容缓经营刻不容缓，，产品升产品升

级势在必行级势在必行。。二二、、品牌品牌

建 设 已 成 为 主 战 场建 设 已 成 为 主 战 场 。。

三三、、构建数字化全渠道构建数字化全渠道

营销迫在眉睫营销迫在眉睫。。四四、、加加

速布局新能源汽车速布局新能源汽车，，迎迎

接市场拐点接市场拐点。。五五、、拓展拓展

智能科技盈利模式成为智能科技盈利模式成为

新 的 考 验新 的 考 验 。。 六六 、、 探 索探 索

MaaSMaaS““出行即服务出行即服务””的的

新业务模式新业务模式。。

高旭总结道高旭总结道：：““很多很多

人认为汽车业是夕阳产人认为汽车业是夕阳产

业业。。但我们认为但我们认为，，汽车汽车

行业正面临许多全新的行业正面临许多全新的

机遇与挑战机遇与挑战。。从投资者从投资者

角度角度、、用户角度来讲用户角度来讲，，

汽 车 业 会 成 为 朝 阳 产汽 车 业 会 成 为 朝 阳 产

业业。。””

普华永道：打造软件驱动的汽车企业

探索新周期、新汽车、新生态

新能源和智能网联汽车
创新论坛召开

44月月1313日日，，20212021第第

六届国际新能源和智能六届国际新能源和智能

网联汽车创新发展论坛网联汽车创新发展论坛

成功召开成功召开。。论坛由中国论坛由中国

汽车工程研究院汽车工程研究院、、慕尼慕尼

黑博览集团和罗兰贝格黑博览集团和罗兰贝格

管理咨询领衔管理咨询领衔，，汽车评汽车评

价研究院价研究院、、美中汽车交美中汽车交

流协会联合主办流协会联合主办。。

本届论坛聚焦研讨本届论坛聚焦研讨

新能源与智能网联汽车新能源与智能网联汽车

产业的新周期产业的新周期、、新汽车新汽车

和新生态和新生态，，围绕智能电围绕智能电

动动、、车联网安全等重点车联网安全等重点

领域平行交融展开议领域平行交融展开议

题题，，与行业组织与行业组织、、中外中外

院士院士、、头部机构以及产头部机构以及产

业链整零企业一起交流业链整零企业一起交流

分享分享，，共同探索中国汽共同探索中国汽

车行业的创新发展车行业的创新发展。。

论坛上论坛上，，中国电动中国电动

汽车百人会副理事长兼汽车百人会副理事长兼

秘书长张永伟秘书长张永伟、、国家信国家信

息中心经济咨询中心副息中心经济咨询中心副

主任李伟利主任李伟利、、汽车评价汽车评价

研究院院长李庆文等多研究院院长李庆文等多

位车界人士就中国汽车位车界人士就中国汽车

产业变革产业变革、、经济形势经济形势、、

创新格局创新格局、、技术发展态技术发展态

势等主题发表主旨演势等主题发表主旨演

讲讲；；中国汽研联合罗兰中国汽研联合罗兰

贝格管理咨询共同发布贝格管理咨询共同发布

汽车行业颠覆性指数等汽车行业颠覆性指数等

多项研究成果多项研究成果。。（卓然）

44月月1010日日，，一汽丰一汽丰

田发布全新田发布全新 TNGATNGA 越越

级轿车亚洲狮级轿车亚洲狮，，新车共新车共

推出推出 55 个配置版本车个配置版本车

型型，，售价区间为售价区间为 1414..2828

万万~~1717..9898万元万元。。一汽丰一汽丰

田同时为消费者送上购田同时为消费者送上购

车福利车福利：：购车即可享至购车即可享至

高两年零利率高两年零利率，，置换购置换购

车可享最高车可享最高 30003000 元补元补

贴贴，，44月底前预订并于月底前预订并于

55月底前购买即可获得月底前购买即可获得

28882888 元大礼包元大礼包，，老客老客

户置换尊享一年代步车户置换尊享一年代步车

服务服务、、一年延保服务一年延保服务，，

同时加入丰享汇最高可同时加入丰享汇最高可

获得获得1300013000积分积分。。

亚洲狮车辆轴距达亚洲狮车辆轴距达

到到 27502750mmmm，，后排最大后排最大

距 离 达 到 了距 离 达 到 了 980980mmmm。。

其采用了亚其采用了亚洲龙同款洲龙同款

TNGATNGA 22..00L DynamicL Dynamic

Force EngineForce Engine 动 力 组动 力 组

合合 ，，最 大 功 率 达最 大 功 率 达

126126kWkW，，最 大 扭 矩 达最 大 扭 矩 达

205205NmNm，，匹配匹配1010速双传速双传

动动CVTCVT变速箱变速箱，，并实现并实现

55..77L/L/100100kmkm 的 超 低 油的 超 低 油

耗耗。。一汽丰田为亚洲狮一汽丰田为亚洲狮

专专门开发出简约门开发出简约、、时尚时尚

的全新的全新1212..33英寸全液晶英寸全液晶

仪表盘仪表盘，，搭配搭配99英寸中英寸中

控屏导航控屏导航、、倒车影像倒车影像，，

在功能使用在功能使用、、视觉效果视觉效果

上极富科技感上极富科技感。。此外此外，，

亚洲狮还搭载了丰田智亚洲狮还搭载了丰田智

行互联系统行互联系统、、语音识别语音识别

控制系统等智能科技控制系统等智能科技。。

亚洲狮全系标配亚洲狮全系标配 TSSTSS

22..00 丰 田 智 行 安 全 系丰 田 智 行 安 全 系

统统，，配置了低速行驶中配置了低速行驶中

的驻车防碰撞辅助系统的驻车防碰撞辅助系统

等等，，采用丰田采用丰田 GOAGOA 高高

刚性车身碰撞吸能结刚性车身碰撞吸能结

构构，，全系标配全系标配77个安全个安全

气囊气囊。。 （行成）

一汽丰田全新TNGA架构

通过软件实现先进的功通过软件实现先进的功

能能。。现在到了大家都探现在到了大家都探

索这个模式的时候了索这个模式的时候了，，

无论是收费模式还是功无论是收费模式还是功

能模式能模式，，或者说有哪些或者说有哪些

功 能 是 客 户 愿 意 埋 单功 能 是 客 户 愿 意 埋 单

的的。。有一些功能有一些功能，，客户客户

可能不愿意为其埋单可能不愿意为其埋单，，

这是很有意思的新的探这是很有意思的新的探

索索。。

高 旭 举 了 一 个 例高 旭 举 了 一 个 例

子子，，以前审批整车项目以前审批整车项目

的时候的时候，，我们要看这个我们要看这个

项目是不是赚钱项目是不是赚钱。。怎么怎么

看赚钱不赚钱看赚钱不赚钱？？我们的我们的

销售价格是多少销售价格是多少？？车辆车辆

的成本是多少的成本是多少？？按照传按照传

统的计算方式计算统的计算方式计算，，有有

很多现在生产的智能汽很多现在生产的智能汽

车会被砍掉车会被砍掉。。现在有很现在有很

多预埋的计算能力在车多预埋的计算能力在车

里里，，预埋的成本加起来预埋的成本加起来

远远超过第一次销售的远远超过第一次销售的

价格价格，，就意味着我们卖就意味着我们卖

一辆新车可能会出现亏一辆新车可能会出现亏

损损。。

亚洲狮上市


