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本报记者 严瑶

阮希琼

见习记者 张卓然

55 月月 66 日日，，““五一五一””

小长假过后的首个工作小长假过后的首个工作

日日，，上汽集团董事长陈上汽集团董事长陈

虹一行来到车享家澳门虹一行来到车享家澳门

路店和位于徐家汇商圈路店和位于徐家汇商圈

的蒲汇塘路店调研的蒲汇塘路店调研，，并并

召 开 现 场 办 公 会 议召 开 现 场 办 公 会 议 。。

““随着中国汽车保有量随着中国汽车保有量

接近接近33亿辆亿辆，，汽车后市汽车后市

场的巨大需求客观存场的巨大需求客观存

在在。。””陈虹强调陈虹强调，，““关键关键

是不断强化与用户之间是不断强化与用户之间

的纽带的纽带。。””

七年前七年前，，车享品牌车享品牌

诞生诞生，，破局破局““互联网互联网++

后市场后市场””。。它从电商起它从电商起

步步，，逐步扎根社区逐步扎根社区，，以以

““车享家车享家””模式开展门模式开展门

店服务店服务。。然而然而，，创新的创新的

道路总是充满艰难险道路总是充满艰难险

阻阻，，后市场惨烈的竞争后市场惨烈的竞争

让让““烧钱烧钱””模式难以持模式难以持

续续。。

20202020 年年 ，， 车 享 家车 享 家

正式提出正式提出““你身边可信你身边可信

赖的车管家赖的车管家””这一理这一理

念念，，通过一系列提质增通过一系列提质增

效的措施效的措施，，门店已经具门店已经具

备自我备自我““造血造血””功能功能，，

超过半数门店实现盈超过半数门店实现盈

利利。。

“创新不能碰到挫

折就浅尝辄止。”陈虹

掷地有声，“勇于探索

的 本 身 ， 就 是 在 创

新。”

““ 店 里 回 头 客 多店 里 回 头 客 多

吗吗？？”“”“现在店里有几名现在店里有几名

员工员工，，他们的收入情况他们的收入情况

怎么样怎么样？？””陈虹来到车陈虹来到车

享家澳门路店享家澳门路店，，不时向不时向

店长陶军询问情况店长陶军询问情况。。

““车享家的发展前车享家的发展前

几年碰到一些困难几年碰到一些困难，，我我

们要及时反省们要及时反省。。””陈虹陈虹

指出指出，，““在坚持创新的在坚持创新的

同时同时，，要不断调整要不断调整，，路路

要靠自己探索出来要靠自己探索出来。。””

澳门路店紧贴着周澳门路店紧贴着周

围的居民区围的居民区，，已经积累已经积累

了一批老客户了一批老客户。。““我们我们

这家门店面积在这家门店面积在300300平平

方米左右方米左右，，一共有一共有77个个

人人，，每天要服务每天要服务 4040 多多

辆车辆车，，洗车洗车、、美容美容、、维维

修业务都有修业务都有，，从早上九从早上九

点一直忙到晚上八九点点一直忙到晚上八九点

都忙不完都忙不完。。””陶军介绍陶军介绍

道道。。

过硬的维修技术是过硬的维修技术是

陶店长黏住客户的重要陶店长黏住客户的重要

原因原因。。为了留住像陶店为了留住像陶店

长这样的高技能人才长这样的高技能人才，，

进一步调动门店员工的进一步调动门店员工的

积极性积极性，，从从 20202020 年开年开

始始，，车享启动了一系列车享启动了一系列

““激励机制改革激励机制改革””，，并对并对

店长充分授权店长充分授权。。

随着单店月均营业随着单店月均营业

收入直线上升收入直线上升，，店里小店里小

伙子们的腰包也日益鼓伙子们的腰包也日益鼓

了起来了起来。。““拿到八九千拿到八九千

元甚至上万元的月薪都元甚至上万元的月薪都

有有 。。”” 陶 军 打 开陶 军 打 开 iPadiPad

说说，，““每一个人的施工每一个人的施工

情况在统计表中一目了情况在统计表中一目了

然然，，薪资与工作量紧密薪资与工作量紧密

挂钩挂钩，，多劳多得多劳多得，，因此因此

大家干劲十足大家干劲十足。。””

数据显示数据显示，，车享家车享家

月度店均收入同比增长月度店均收入同比增长

比例接近比例接近3030%%。。尤为可尤为可

喜的是喜的是，，维修服务等附维修服务等附

加值较高的业务占比不加值较高的业务占比不

断上升断上升，，显示出用户的显示出用户的

黏性正在不断增加黏性正在不断增加。。

“要留住回头客，

探索出增加客户黏性的

新路。”陈虹指出，“关

键就在于不断强化与用

户之间的纽带。”

蒲汇塘路车享家旗蒲汇塘路车享家旗

舰店是车享家向上探索舰店是车享家向上探索

““ 品 质 消 费品 质 消 费 ”” 的 样 板的 样 板

店店。。陈虹来到门店的仓陈虹来到门店的仓

库查看库查看，，仔细询问零配仔细询问零配

件的来源件的来源。。当得知所有当得知所有

门店的零配件平台由车门店的零配件平台由车

享家统一建设后享家统一建设后，，陈虹陈虹

对此表示肯定对此表示肯定，，““一定一定

要想方设法做好零配件要想方设法做好零配件

管理管理。。配件的品质和价配件的品质和价

格格，，是一种诚信是一种诚信。。积累积累

了信任度之后了信任度之后，，才能做才能做

好车管家好车管家，，留住回头留住回头

客客。。””

蒲汇塘路店店长孙蒲汇塘路店店长孙

昱洁是位干练的昱洁是位干练的““9090

后后””大学生党员大学生党员。。据她据她

介绍介绍，，这家店是车享家这家店是车享家

的品牌形象店的品牌形象店，，集服集服

务务、、体验体验、、商品展示于商品展示于

一体一体，，主要以会员制方主要以会员制方

式式，，为车主提供高端美为车主提供高端美

容容、、养护养护、、改装等服改装等服

务务。。““奔驰奔驰、、保时捷保时捷、、

宝马等品牌车主都是我宝马等品牌车主都是我

们店里的回头客们店里的回头客。。””

为了留住回头客为了留住回头客，，

车享家通过分析数据不车享家通过分析数据不

断突破服务难点断突破服务难点。。比比

如如，，原来的会员服务包原来的会员服务包

含了无限次的洗车服含了无限次的洗车服

务务。。数据表明数据表明，，过多的过多的

洗车不但占用了宝贵的洗车不但占用了宝贵的

维修资源维修资源，，而且降低了而且降低了

会员的整体满意度会员的整体满意度。。现现

在在，，洗车价格恢复到洗车价格恢复到

168168 元一次元一次，，高端高端、、精精

细的洗车服务既释放了细的洗车服务既释放了

维修资源维修资源，，也让会员体也让会员体

验到尊贵感验到尊贵感。。

““我们还为每一位我们还为每一位

会员提供了会员提供了 11 对对 11 的管的管

家服务家服务，，免费上门取免费上门取

车车 、、 送 车送 车 。。”” 孙 昱 洁孙 昱 洁

说说，，““不要小看这些会不要小看这些会

员特有的权利员特有的权利，，这恰恰这恰恰

满足了这些高端车主的满足了这些高端车主的

内心情感需求内心情感需求，，增加了增加了

他 们 的 黏 性他 们 的 黏 性 。。”” 据 介据 介

绍绍，，在今年到店的客户在今年到店的客户

中中，，购买储值卡的比例购买储值卡的比例

比往年提升了比往年提升了 100100%%以以

上上，，用户的信任度在不用户的信任度在不

断提升断提升。。

“‘“‘烧钱烧钱’’模式不模式不

可持续可持续，，提升门店经营提升门店经营

质量才有出路质量才有出路。。””车享车享

总经理徐敏坦言总经理徐敏坦言，，““围围

绕绕‘‘你身边可信赖的车你身边可信赖的车

管家管家’’品牌定位品牌定位，，我们我们

将立足于将立足于‘‘商品真商品真、、技技

术高术高、、服务优服务优’’，，提升提升

竞争力竞争力””。。

““增加用户黏性增加用户黏性，，

靠打折靠打折‘‘烧钱烧钱’’是行不是行不

通的通的。。””陈虹在调研中陈虹在调研中

一再强调一再强调。。正如他所正如他所

言言，，当资本退潮当资本退潮，，以以

““一元洗车一元洗车”“”“一元上门一元上门

保养保养””为代表的为代表的 OO22OO

企 业 迎 来 了 倒 闭 潮企 业 迎 来 了 倒 闭 潮 ，，

““烧钱烧钱””并没有并没有““烧烧””

出行业的未来出行业的未来。。

调查显示调查显示，，目前全目前全

国汽车保有量已经达到国汽车保有量已经达到

了了22..8787亿辆亿辆。。而根据预而根据预

测测，，20202020--20222022 年中国年中国

汽 车 后 市 场 将 保 持汽 车 后 市 场 将 保 持

1010%-%- 1515%% 的 市 场 增的 市 场 增

速速，，到到 20252025 年预计可年预计可

达达 11..77 万亿元万亿元。。未来五未来五

年年，，仍是汽车后市场的仍是汽车后市场的

重要窗口期重要窗口期。。

在这样高确定性在这样高确定性、、

高成长性的万亿级市场高成长性的万亿级市场

中中，，各路玩家蜂拥而各路玩家蜂拥而

至至。。车享家该如何抓住车享家该如何抓住

机遇机遇，，在红海中探索在红海中探索、、

开辟出新的蓝海开辟出新的蓝海？？

截至今年截至今年44月月，，车车

享家网络的城市密集度享家网络的城市密集度

提升提升4040%%，，核心城市门核心城市门

店数量占比超过店数量占比超过 6363%%，，

同比同比 20192019 年提升年提升 1212 个个

百分点百分点。。在陈虹看来在陈虹看来，，

成长空间还很大成长空间还很大，，““车车

享家必须加快成为平台享家必须加快成为平台

型公司的步伐型公司的步伐。。””陈虹陈虹

直言直言，，上汽强大的资源上汽强大的资源

优势优势，，将为车享家提供将为车享家提供

强有力的背书强有力的背书。。

创新之路，从来不

会一帆风顺。有时候，

创新之路是需要“咬着

牙关”走下去的。这考这考

验验，，就看团队是否具有就看团队是否具有

一种革故鼎新一种革故鼎新、、一往无一往无

前的勇气前的勇气，，一种善于创一种善于创

造性思维造性思维、、善于打开新善于打开新

局面的锐气局面的锐气。。

数字化时代数字化时代，，如何如何

利用好上汽的体系优利用好上汽的体系优

势势，，如何进一步协同各如何进一步协同各

方资源方资源，，尽快建立起平尽快建立起平

台效应台效应，，不断增强不断增强““可可

信赖的车管家信赖的车管家””品牌特品牌特

色色，，将是车享家需要挑将是车享家需要挑

战的新高度战的新高度。。

坚定不移探索创新之路
陈虹调研车享家门店，要求基于用户需求，抓住汽车后市场巨大机遇

实事求是
探索新路

调整思路
抓住关键 未来可期

共开新局


