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以客户思维做研发
访2020年度上汽集团三八红旗手褚伟萍

20102010 年的泛亚年的泛亚，，在在

中国被公认为研发能力中国被公认为研发能力

最强的汽车技术中心最强的汽车技术中心。。

但工程师们心里都憋着但工程师们心里都憋着

一股劲一股劲：：如果没有掌握如果没有掌握

标准标准，，哪怕希望做一些哪怕希望做一些

小小的调整小小的调整，，都需要向都需要向

一级供应商额外付费一级供应商额外付费，，

并 且 需 要 等 待 较 长 时并 且 需 要 等 待 较 长 时

间间。。

技术中心要为客户技术中心要为客户

创造更大的价值创造更大的价值，，就必就必

须攻克标准高地须攻克标准高地。。褚伟褚伟

萍和团队主动开始建立萍和团队主动开始建立

空调零件的结构知识库空调零件的结构知识库

与性能数据库与性能数据库。。当时当时，，

泛亚的研发资料以纸质泛亚的研发资料以纸质

材料为主材料为主，，翻找困难翻找困难。。

素颜素颜、、搭配黑色皮搭配黑色皮

上衣的褚伟萍上衣的褚伟萍，，刚接到刚接到

一通电话一通电话，，““有新任务有新任务？？

没问题没问题，，我撤销休假我撤销休假。。””

作为泛亚汽车技术中心作为泛亚汽车技术中心

试验认证部认证工程高试验认证部认证工程高

级经理级经理，，褚伟萍是有名褚伟萍是有名

的的““我们能做到我们能做到””。。

20042004 年年，，褚伟萍加褚伟萍加

入泛亚入泛亚。。在常人看来在常人看来，，

十多年如一日十多年如一日，，在一家在一家

公司里从事研发工作公司里从事研发工作，，

是件很枯燥的事是件很枯燥的事。。但褚但褚

伟萍却说伟萍却说，，““如果再做一如果再做一

次选择次选择，，我还是会做出我还是会做出

同样的选择同样的选择。。””在褚伟萍在褚伟萍

看来看来，，这是一种幸运这是一种幸运，，

““在参与泛亚的多个国产在参与泛亚的多个国产

化 研 发 项 目化 研 发 项 目 、、 合 作 开合 作 开

发发、、自主技术项目开发自主技术项目开发

及 全 球 项 目 开 发 过 程及 全 球 项 目 开 发 过 程

中中，，我见证了泛亚我见证了泛亚、、上上

汽通用十多年的发展汽通用十多年的发展，，

也见证了中国汽车业的也见证了中国汽车业的

成长和壮大成长和壮大。。””

如今如今，，褚伟萍和同褚伟萍和同

事们迎来了新的挑战事们迎来了新的挑战：：

以以““客户思维客户思维””引领研发引领研发。。

19791979 年出生的褚伟年出生的褚伟

萍萍 ，， 从 小 成 绩 就 很 出从 小 成 绩 就 很 出

挑挑 ，， 她 尤 其 擅 长 理 工她 尤 其 擅 长 理 工

科科。。孩提时孩提时，，她的梦想她的梦想

是是““让人们的生活更美让人们的生活更美

好好””。。

加入泛亚后加入泛亚后，，她一她一

开始从事汽车空调研发开始从事汽车空调研发

工作工作。。““没想到没想到，，进入公进入公

司就接到两个要求截然司就接到两个要求截然

不同的研发项目不同的研发项目。。””一个一个

是商乘兼用的微型面包是商乘兼用的微型面包

车用空调项目车用空调项目，，另一个另一个

是豪华轿车空调项目是豪华轿车空调项目。。””

前者发动机舱小前者发动机舱小、、乘客乘客

舱大舱大，，希望在有限的车希望在有限的车

内空间容纳更多的乘客内空间容纳更多的乘客

或货物或货物，，因此希望将空因此希望将空

调装在乘客舱顶端调装在乘客舱顶端。。而而

后者希望泛亚提供后者希望泛亚提供““豪豪

华华、、舒适舒适””的国产化车的国产化车

用空调解决方案用空调解决方案。。两个两个

项目的需求截然不同项目的需求截然不同，，

对新人而言对新人而言，，挑战巨大挑战巨大。。

““那时那时，，我常常会我常常会

想想，，能变成两个人来用能变成两个人来用

就好了就好了。。””褚伟萍笑着回褚伟萍笑着回

忆起那段岁月忆起那段岁月。。当时的当时的

褚伟萍褚伟萍，，其实还面临着其实还面临着

另一大难题另一大难题：：如何在最如何在最

短的时间内短的时间内，，克服克服““水水

土不服土不服””。。尽管褚伟萍在尽管褚伟萍在

日立研发家用空调压缩日立研发家用空调压缩

机已有机已有 33 年经验年经验，，但车但车

用空调和家用空调差别用空调和家用空调差别

很大很大。。““制热工作原理不制热工作原理不

同同，，工作环境也不同工作环境也不同，，

家 用 空 调 更 追 求 能 耗家 用 空 调 更 追 求 能 耗

比比，，汽车空调更注重可汽车空调更注重可

靠性靠性，，压缩机型式也不压缩机型式也不

一样一样。。””但是但是，，褚伟萍表褚伟萍表

现出了极强的学习能力现出了极强的学习能力

和工作悟性和工作悟性，，尤其是她尤其是她

能够从不同客户群体的能够从不同客户群体的

需求角度出发需求角度出发，，给出最给出最

恰当的空调技术解决方恰当的空调技术解决方

案案。。两个项目均得到了两个项目均得到了

对方公司的高度认可对方公司的高度认可。。

““咬咬牙咬咬牙，，努力干努力干，，最后最后

都能做到都能做到。。””褚伟萍说褚伟萍说。。

在带领着团队攻克在带领着团队攻克

一个个难题的过程中一个个难题的过程中，，

褚伟萍从最初那位关注褚伟萍从最初那位关注

技术的工程师成长为兼技术的工程师成长为兼

顾技术创新顾技术创新、、管理创新管理创新

的新型人才的新型人才。。

20182018 年年，，褚伟萍被褚伟萍被

调至试验认证部调至试验认证部，，负责负责

认证工程认证工程。。更大的挑战更大的挑战

接踵而来接踵而来，，如何提升试如何提升试

验认证的效能验认证的效能，，更好地更好地

服务于上下游客户服务于上下游客户，，成成

为 摆 在 她 面 前 的 新 课为 摆 在 她 面 前 的 新 课

题题。。试验认证部不仅要试验认证部不仅要

将大量的供应商和泛亚将大量的供应商和泛亚

内部研发数据数字化内部研发数据数字化，，

还需要建立合理的认证还需要建立合理的认证

流程流程，，这也是泛亚实现这也是泛亚实现

认证数字化转型的重要认证数字化转型的重要

一环一环。。

褚伟萍和团队开发褚伟萍和团队开发

出面向全泛亚的出面向全泛亚的““VMMVMM

开发认证管理系统开发认证管理系统””，，贯贯

穿全业务链穿全业务链，，年均节约年均节约

成本成本19621962万元万元，，效率提效率提

升超过升超过 8585%%。。在团队成在团队成

员的共同努力下员的共同努力下，，认证认证

管理系统变得越来越智管理系统变得越来越智

能化能化，，成为提升研发效成为提升研发效

能和质量的利器能和质量的利器。。

““研发研发，，是为了让汽是为了让汽

车生活越来越美好车生活越来越美好，，让让

越来越多的客户感受到越来越多的客户感受到

美好美好。。””褚伟萍说褚伟萍说，，““从从

认证环节开始认证环节开始，，我们就我们就

以 客 户 使 用 角 度 为 导以 客 户 使 用 角 度 为 导

向向，，站在普通用户的角站在普通用户的角

度 寻 找 问 题度 寻 找 问 题 、、 解 决 问解 决 问

题题，，有效提高客户满意有效提高客户满意

度度。。””根据中国国情根据中国国情，，试试

验认证部调整了不少认验认证部调整了不少认

证内容证内容。。比如比如，，过去强过去强

调耐久测试调耐久测试，，但随着中但随着中

国道路设施的完善国道路设施的完善，，因因

道路条件而引发的汽车道路条件而引发的汽车

结构失效问题减少了结构失效问题减少了；；

随着互联网随着互联网、、娱乐应用娱乐应用

的普及的普及，，娱乐系统娱乐系统、、智智

能 互 联 等 问 题 却 增 加能 互 联 等 问 题 却 增 加

了了。。为此为此，，在常规测试在常规测试

之外之外，，褚伟萍和同事们褚伟萍和同事们

增加了一些关键系统的增加了一些关键系统的

专项考核专项考核，，鼓励更精细鼓励更精细

的客户使用习惯测试的客户使用习惯测试。。

为了更了解客户为了更了解客户，，

从去年开始从去年开始，，泛亚组织泛亚组织

工程师们深入工程师们深入44SS店店，，深深

度 了 解 客 户度 了 解 客 户 。。 褚 伟 萍褚 伟 萍

说说：：““中国汽车市场越来中国汽车市场越来

越年轻化越年轻化，，年轻消费者年轻消费者

更追求汽车的颜值更追求汽车的颜值、、科科

技感技感，，更追求科技的快更追求科技的快

速迭代速迭代。。试验认证环节试验认证环节

也要更早地想客户之所也要更早地想客户之所

想想，，在更短的时间内更在更短的时间内更

好地满足这些要求好地满足这些要求。。””在在

派工程师驻守派工程师驻守 44SS 店时店时，，

褚伟萍细心地完成了年褚伟萍细心地完成了年

龄比例的搭配龄比例的搭配，，让更容让更容

易和年轻消费者产生共易和年轻消费者产生共

鸣的年轻工程师们深入鸣的年轻工程师们深入

一线收集信息一线收集信息，，让有经让有经

验的工程师们负责后期验的工程师们负责后期

工作的推进工作的推进。。

正是凭借着客户思正是凭借着客户思

维和奋斗者精神维和奋斗者精神，，泛亚泛亚

试验认证团队构建了以试验认证团队构建了以

客户为导向的整车认证客户为导向的整车认证

体系和场景验证方法体系和场景验证方法，，

创建出软件全周期刷新创建出软件全周期刷新

流程等流程等，，有效地推进了有效地推进了

决策的数据化决策的数据化，，从过去从过去

的经验判断走向的经验判断走向““数字数字

说话说话””及及““智慧决策智慧决策””。。

褚伟萍说褚伟萍说：：““为客户服为客户服

务务，，给我们带来了更多给我们带来了更多

挑战挑战，，也让我们成为更也让我们成为更

好的我们好的我们。。””

本报记者 吴琼

在多面挑战中迅速成长在多面挑战中迅速成长

客户思维赋能客户思维赋能更好的我们更好的我们

三年时间里三年时间里，，褚伟萍带褚伟萍带

领着团队领着团队““从无到有从无到有””

地创建零部件设计方案地创建零部件设计方案

库库、、指导手册指导手册，，建设有建设有

体系的方案体系的方案，，最终建立最终建立

空调零件的结构知识库空调零件的结构知识库

与性能数据库与性能数据库，，形成空形成空

调系统低成本开发标调系统低成本开发标

准准 ，， 完 善 空 调 系 统完 善 空 调 系 统

NVHNVH 开发与异味问题开发与异味问题

分析流程等分析流程等。。褚伟萍回褚伟萍回

忆道忆道，，““这让我们研发这让我们研发

起来更加得心应手了起来更加得心应手了。。

比对项目数据比对项目数据、、分析问分析问

题题，，在电脑上就可以进在电脑上就可以进

行行。。””回想起来回想起来，，这也这也

是泛亚最早进行的数字是泛亚最早进行的数字

化转型之一化转型之一。。

外控变排量压缩机外控变排量压缩机

集成与智能化控制项目集成与智能化控制项目

大大提高了泛亚在供应大大提高了泛亚在供应

商体系的议价能力商体系的议价能力，，助助

力上汽通用摆脱了供应力上汽通用摆脱了供应

商的束缚商的束缚。。从过去由供从过去由供

应商做总包到上汽通用应商做总包到上汽通用

有能力拆包有能力拆包，，大大降低大大降低

了成本了成本。。以某一个控制以某一个控制

集成件为例集成件为例，，采购单价采购单价

从从 30003000~~40004000 元降低至元降低至

10001000 元元。。由此由此，，空调空调

团队获得了团队获得了““20132013 年年

上汽技术创新奖一等上汽技术创新奖一等

奖奖””。。这一项目也因实这一项目也因实

现多个突破而引起了业现多个突破而引起了业

内关注内关注：：一一、、国内整车国内整车

厂的首次突破厂的首次突破，，实现外实现外

控变排量压缩机的自主控变排量压缩机的自主

集 成 与 智 能 化 控 制集 成 与 智 能 化 控 制 ；；

二二、、填补国内该领域空填补国内该领域空

白白，，使泛亚具备自动空使泛亚具备自动空

调 系 统 集 成 和 开 发 能调 系 统 集 成 和 开 发 能

力力；；三三、、摆脱对国外供摆脱对国外供

应商的依赖应商的依赖，，为本土零为本土零

部件供应商发展提供强部件供应商发展提供强

有力的支持有力的支持，，打破通用打破通用

汽车全权开发格局汽车全权开发格局。。

此后此后，，褚伟萍和团褚伟萍和团

队 继 续 完 善 数 字 化 项队 继 续 完 善 数 字 化 项

目目 ，， 并 多 次 获 奖并 多 次 获 奖 。。 譬譬

如如，，整车热性能自主开整车热性能自主开

发体系获得发体系获得““20162016 年上年上

汽技术创新奖三等奖汽技术创新奖三等奖””。。

这一项目这一项目““建立建立1616项泛项泛

亚 整 车 热 性 能 工 作 流亚 整 车 热 性 能 工 作 流

程程、、4949条泛亚整车热性条泛亚整车热性

能开发策略能开发策略，，完善完善8686条条

泛亚最佳实践要求泛亚最佳实践要求””，，有有

效节约了开发成本效节约了开发成本 10451045

万元万元，，平均每辆车试验平均每辆车试验

时间减少了时间减少了4848小时小时。。


