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创新管理创新管理 砥砺前行砥砺前行

让澳大利亚重新认识“中国制造”
MG销售势如破竹，市占率三年跃上TOP 10

市占率跃上市占率跃上 TOPTOP

1100，，喜悦过后喜悦过后，，随之而随之而

来的是压力来的是压力。。

““上次给家里打电上次给家里打电

话话，，说压力大得很说压力大得很。。””

曹宗强口中的曹宗强口中的““家家””，，

指的是上汽总部指的是上汽总部，，““进进

入了入了 TTOPOP 1010，，用户对用户对

我们的期望值更高了我们的期望值更高了。。””

将上汽的电动化将上汽的电动化、、

智能化等优势引入到海智能化等优势引入到海

外市场外市场，，是他们下一步是他们下一步

的工作重点之一的工作重点之一。。““希希

望通过电动化望通过电动化、、智能智能

化化，，进一步完成进一步完成MGMG品品

牌价值的全面升级牌价值的全面升级。。””

据介绍据介绍，，如今上汽如今上汽

澳洲公司已经引入了澳洲公司已经引入了

MG ZS EVMG ZS EV 和和 MGMG

ZS PHEVZS PHEV 两款新能源两款新能源

车型车型。。然而然而，，在澳大利在澳大利

亚卖电动车并不是件容亚卖电动车并不是件容

易的事易的事。。澳大利亚政府澳大利亚政府

并没有积极推动新能源并没有积极推动新能源

汽车普及汽车普及，，甚至在有些甚至在有些

洲洲，，还要对新能源汽车还要对新能源汽车

额外征收税收额外征收税收。。

很快很快，，他们找到了他们找到了

突破口突破口。。

““澳大利亚商务人澳大利亚商务人

士出差士出差，，基本上都会选基本上都会选

择下飞机后在当地租择下飞机后在当地租

车车。。所以所以，，我们就和租我们就和租

赁公司合作赁公司合作，，通过机场通过机场

租赁的形式推广我们的租赁的形式推广我们的

新能源汽车新能源汽车。。””曹宗强曹宗强

说说，，““一来一来，，商务人士商务人士

更注重环保更注重环保，，通过机场通过机场

租赁能让他们更多地去租赁能让他们更多地去

体验这一新事物体验这一新事物；；二二

来来，，从实际使用角度来从实际使用角度来

说说，，由于只要充电由于只要充电，，他他

们的用车成本是下降们的用车成本是下降

的的。。更重要的是更重要的是，，在消在消

费者的体验过程中费者的体验过程中，，我我

们的们的MGMG品牌形象也得品牌形象也得

到了提升到了提升。。””

MGMG新能源汽车在新能源汽车在

当地机场的出租率达到当地机场的出租率达到

了了8585%%，，而普通燃油车而普通燃油车

的 出 租 率 只 有的 出 租 率 只 有 6060%-%-

7070%%。。““肯定会有爆发肯定会有爆发

的一天的一天。。””曹宗强说曹宗强说。。

当然当然，，他们面临的他们面临的

挑 战 远 远 不 止 这 些挑 战 远 远 不 止 这 些 。。

““销量上去了销量上去了，，售后服售后服

务如何跟上务如何跟上？？我们的经我们的经

销商网络销商网络、、门店等需要门店等需要

升级升级。。同时同时，，从公司内从公司内

部来说部来说，，我们还要完善我们还要完善

人员配备人员配备，，优化物流管优化物流管

理理，，做好降本增效的工做好降本增效的工

作作。。这些都是新的挑这些都是新的挑

战战。。””曹宗强说曹宗强说。。

心中有梦心中有梦，，眼里有眼里有

光光。。站在新起点的他站在新起点的他

们们，，将继续披荆斩棘将继续披荆斩棘，，

勇往直前勇往直前。。

首席记者 阮希琼

““今年第一季度今年第一季度，，

卖了卖了90009000辆辆。。””尽管有尽管有

近一年半时间没有回上近一年半时间没有回上

海海，，但看着表格上的统但看着表格上的统

计数字计数字，，曹宗强颇感欣曹宗强颇感欣

慰慰，，““一切都值得一切都值得。。””

20162016 年年 ，， 曹 宗 强曹 宗 强

从上海打了飞的来到澳从上海打了飞的来到澳

大利亚大利亚，，为上汽澳洲公为上汽澳洲公

司剪彩司剪彩。。没想到没想到，，这一这一

来来，，便与它结下了不解便与它结下了不解

之缘之缘。。20172017 年年，，作为作为

上汽澳洲公司总经理上汽澳洲公司总经理，，

曹宗强再次来到澳大利曹宗强再次来到澳大利

亚亚，，带领团队共同为上带领团队共同为上

汽开拓海外市场版图汽开拓海外市场版图。。

来时雨雪霏霏来时雨雪霏霏，，如如

今 春 花 烂 漫今 春 花 烂 漫 。。““ 刚 来刚 来

时时，，年销量只有几百年销量只有几百

辆辆。。不过不过，，第二年就卖第二年就卖

了了 30003000 辆辆，，第三年卖第三年卖

了了 80008000 辆辆。。去年去年，，澳澳

大利亚市场卖了大利亚市场卖了 1500015000

辆辆，，新西兰市场卖了新西兰市场卖了

20002000 辆辆。。””每个跃升的每个跃升的

台阶台阶，，曹宗强都如数家曹宗强都如数家

珍珍。。这一刻这一刻，，在澳大利在澳大利

亚的点点滴滴亚的点点滴滴，，如电影如电影

中的一幕幕画面飞速地中的一幕幕画面飞速地

在他的脑海中略过……在他的脑海中略过……

刚到澳大利亚刚到澳大利亚，，第第

一道难题就来了一道难题就来了。。

为了更深入地拓展为了更深入地拓展

市场市场，，上汽上汽MGMG决定在决定在

澳大利亚采取自主拓展澳大利亚采取自主拓展

经销商网络的策略经销商网络的策略，，而而

非总代模式非总代模式。。这就意味这就意味

着着，，工作量和管理难度工作量和管理难度

都将大幅提升都将大幅提升。。

““刚来时只有刚来时只有 33 家家

经 销 商经 销 商 。。”” 曹 宗 强 坦曹 宗 强 坦

言言。。当时当时，，他和公司另他和公司另

外几位当地员工组成了外几位当地员工组成了

一个网络开发小组一个网络开发小组。。几几

乎每天乎每天，，他都带着小组他都带着小组

成员一家家经销商去成员一家家经销商去

跑跑，，一家家去谈一家家去谈。。

起初的那几次谈起初的那几次谈

判判，，曹宗强更多地是在曹宗强更多地是在

一旁听着一旁听着，，通过观察来通过观察来

摸清当地的商业模式摸清当地的商业模式。。

很快很快，，他发现了经销商他发现了经销商

迟迟不肯加入上汽经销迟迟不肯加入上汽经销

网络的症结所在网络的症结所在：：原原

来来，，上汽并不是第一家上汽并不是第一家

进入澳大利亚市场的中进入澳大利亚市场的中

国车企国车企，，但其他企业在但其他企业在

当地的口碑并不好当地的口碑并不好，，所所

以经销商对于以经销商对于““中国制中国制

造造””缺乏信任缺乏信任。。然而然而，，

当被问到类似这些敏感当被问到类似这些敏感

问题时问题时，，前去谈判的小前去谈判的小

组成员总是支支吾吾组成员总是支支吾吾。。

““坦诚很重要坦诚很重要，，关关

键是要想客户所想键是要想客户所想，，针针

对他们担忧的问题对他们担忧的问题，，对对

症下药症下药，，给予他们信给予他们信

心心。。””操着一口并不那操着一口并不那

么熟练的英语么熟练的英语，，曹宗强曹宗强

接过话头接过话头，，向经销商介向经销商介

绍起了上汽绍起了上汽。。

他告诉经销商他告诉经销商，，上上

汽从一出生起就和大汽从一出生起就和大

众众、、通用汽车等国际一通用汽车等国际一

流车企合作流车企合作，，站在巨人站在巨人

肩膀上成长的上汽有着肩膀上成长的上汽有着

足够强大的实力来保障足够强大的实力来保障

产品品质产品品质。。同时同时，，在多在多

年的合作中年的合作中，，上汽搭建上汽搭建

起了着强大的体系起了着强大的体系，，是是

其他进入当地市场的中其他进入当地市场的中

国车企不能比拟的国车企不能比拟的。。在在

减少对方顾虑的同时减少对方顾虑的同时，，

他又话锋一转他又话锋一转，，提到了提到了

上汽在上汽在““新四化新四化””战略战略

中迈出的步伐中迈出的步伐，，介绍上介绍上

汽特殊的优势汽特殊的优势，，让对方让对方

看到未来看到未来。。

就这样就这样，，一家接着一家接着

一家跑一家跑，，销售网络拓展销售网络拓展

了开来了开来，，销量也节节攀销量也节节攀

升升。。通过通过 33 年多的深年多的深

耕耕，，如今如今MGMG在澳大利在澳大利

亚和新西兰的经销商数亚和新西兰的经销商数

量拓展到了量拓展到了 7575 家家，，门门

店数量拓展到了近店数量拓展到了近 8080

家家，，并且并且MGMG在当地的在当地的

市占率超过了本田市占率超过了本田、、宝宝

马等品牌马等品牌，，成成功跃上了功跃上了

TOPTOP 1010。。

让客户重新认识
“中国制造”

经销商拓展是一经销商拓展是一

场战斗场战斗，，市场营销则市场营销则

是另一场战斗是另一场战斗。。

为了更快地融入为了更快地融入

当地市场当地市场，，与店长与店长

聊聊、、与销售聊与销售聊、、与消与消

费者聊费者聊，，成了曹宗强成了曹宗强

每次去门店最爱干的每次去门店最爱干的

事事。。在聊天中在聊天中，，他发他发

现了一件有趣的事现了一件有趣的事。。

““当地人如果比较宽当地人如果比较宽

裕裕，，会选择给女儿买会选择给女儿买

车车，，但即使有富余的但即使有富余的

钱钱，，也不会给儿子买也不会给儿子买

车车。。这有点像我们这这有点像我们这

边所说的边所说的‘‘穷养儿穷养儿

子子，，富养女儿富养女儿’’。。””

正是因为这个发正是因为这个发

现现，，上汽将上汽将 MGMG 33

在澳大利亚的营销策在澳大利亚的营销策

略进行了全面的调略进行了全面的调

整整，，将目标消费者定将目标消费者定

位为位为““1818--2525岁的年岁的年

轻女性轻女性””，，该车所牵该车所牵

涉到的宣传广告涉到的宣传广告、、个个

性标签性标签、、数字营销都数字营销都

更倾向年轻女性更倾向年轻女性。。

不出所料不出所料，，一套一套

组合拳打下来组合拳打下来，，““年年

轻人第一辆车轻人第一辆车””的标的标

签深入人心签深入人心，，MGMG 33

在澳大利亚火了在澳大利亚火了。。如如

今今，，该车连续多月在该车连续多月在

澳大利亚位列细分市澳大利亚位列细分市

场销量第一名场销量第一名。。

为 了 持 续 提 升为 了 持 续 提 升

MGMG的品牌形象的品牌形象，，曹曹

宗强更是研究起了澳宗强更是研究起了澳

式足球式足球。。““当地人茶当地人茶

余饭后余饭后，，就爱聊球队就爱聊球队

和比赛和比赛。。如果没有加如果没有加

入俱乐部入俱乐部，，同事们喝同事们喝

咖啡聊天根本插不上咖啡聊天根本插不上

话话。。””他玩笑道他玩笑道。。

于是于是，，他购买了他购买了

各种澳式足球比赛的各种澳式足球比赛的

球票球票，，决心选一支球决心选一支球

队合作队合作，，““既然要在既然要在

这里扎根这里扎根，，就一定要就一定要

投入到当地人的生活投入到当地人的生活

环境中环境中。。””

去年去年，，由由MGMG赞赞

助的阿德莱德海港队助的阿德莱德海港队

排名从十几名一举跃排名从十几名一举跃

至第四名至第四名。。有人评有人评

论论，，这是一匹披荆斩这是一匹披荆斩

棘的棘的““黑马黑马””，，说的说的

是球队是球队，，更是更是MGMG。。

严宏智严宏智，，是投身是投身

在澳大利亚市场的另在澳大利亚市场的另

一名上汽员工一名上汽员工，，他和他和

曹宗强两人并肩作曹宗强两人并肩作

战战，，共同看着公司一共同看着公司一

步步地从树苗长成了步步地从树苗长成了

大树大树。。““除了销量的除了销量的

稳步增长稳步增长，，我们的团我们的团

队也扩大了队也扩大了33倍倍。。原原

来只有总部来只有总部，，现在有现在有

了区域办公室了区域办公室，，紧接紧接

着又有了新西兰分公着又有了新西兰分公

司司。。””严宏智回忆起严宏智回忆起

来颇为感慨来颇为感慨。。

严宏智把自己形严宏智把自己形

象 地 比 喻 为象 地 比 喻 为 ““ 补补

丁丁””。。除了做好国内除了做好国内

外的沟通工作外的沟通工作，，公司公司

在不断壮大的过程在不断壮大的过程

中中，，总有一些岗位空总有一些岗位空

白需要填补白需要填补，，有了空有了空

缺缺，，他就临时顶上他就临时顶上，，

产品产品、、渠道渠道、、宣传宣传、、

物流物流、、经销商培训经销商培训

……公司在壮大……公司在壮大，，他他

也成长为一岗多职的也成长为一岗多职的

““多面手多面手””。。

永远怀揣永远怀揣““空杯空杯

心态心态””，，是严宏智这是严宏智这

几年在澳大利亚最大几年在澳大利亚最大

的感触的感触。。““即使我们即使我们

上汽在国内做得好上汽在国内做得好，，

但到了海外但到了海外，，这些商这些商

业模式业模式、、管理方法都管理方法都

不一定适用不一定适用。。要用要用

‘‘空杯心态空杯心态’’去接受去接受

当地的新事物当地的新事物。。””

今年今年，，上汽澳洲公上汽澳洲公

司团队已经扩大到了司团队已经扩大到了

7070 多 人多 人 ，， 有 意 思 的有 意 思 的

是是，，虽然有着中国基虽然有着中国基

因因，，但在文化氛围上但在文化氛围上，，

当地员工并没有感到文当地员工并没有感到文

化隔阂化隔阂。。““用用‘‘空杯心空杯心

态态’’更多地去学习更多地去学习、、接接

纳当地文化纳当地文化，，这背后的这背后的

团队融合团队融合，，管理层其实管理层其实

花了很大的功夫花了很大的功夫。。””

从一线挖出的
“爆款秘诀”

永远怀揣
“空杯心态”

站在TOP 10的
新起点


