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创新管理创新管理 砥砺前行砥砺前行

逆境中的产销逆境中的产销，，
每一辆车都弥足珍贵每一辆车都弥足珍贵
疫情封城下的印度，上汽人在坚守

MGMG 在印度上市在印度上市

以来以来，，一直处于供不一直处于供不

应求的状态应求的状态，，工厂和工厂和

经 销 商 手 里 鲜 有 库经 销 商 手 里 鲜 有 库

存存，，订单排到了两三订单排到了两三

个月之后也是常态个月之后也是常态。。

尤 其 是尤 其 是 ““ 网 红 车网 红 车 ””

MG HECTORMG HECTOR，， 更更

是一车难求是一车难求，，在在2121个个

月 里 售 出 近月 里 售 出 近 5500055000

辆辆，，MG ZS EVMG ZS EV 及及

MG GLOSTERMG GLOSTER也表也表

现不俗现不俗。。

在印度在印度，，很多消很多消

费者视买车为人生大费者视买车为人生大

事事，，不乏有用户坚持不乏有用户坚持

要在交车现场举办各要在交车现场举办各

种具有民族特色的交种具有民族特色的交

车仪式车仪式。。可是可是，，在疫在疫

情 高 度 紧 张 的 状 况情 高 度 紧 张 的 状 况

下下，，几乎所有地区的几乎所有地区的

经销商门店都无法正经销商门店都无法正

常开门营业常开门营业，，显然无显然无

法帮助用户实现这种法帮助用户实现这种

模式的交车模式的交车。。用户只用户只

好把这种热情延续到好把这种热情延续到

网上网上，，用在线订单数用在线订单数

延续延续 MG HECTORMG HECTOR

在当地在当地““一车难求一车难求””

的传说的传说。。

““我和本地人聊过我和本地人聊过

很多次很多次，，他们对我们他们对我们

的产品真的很认可的产品真的很认可。。””

高键镒告诉记者高键镒告诉记者，，““好好

看看、、时髦时髦、、运动化造运动化造

型型、、驾驶体验舒适驾驶体验舒适、、

有趣的功能还很多有趣的功能还很多，，

这几乎满足了印度消这几乎满足了印度消

费者对一辆时尚费者对一辆时尚 SUVSUV

的所有梦想的所有梦想。。很快很快，，

MG HECTORMG HECTOR 就后就后

来居上来居上，，出现在了印出现在了印

度市场度市场SUVSUV畅销榜前畅销榜前

列列。。””

MG HECTORMG HECTOR

在印度市场运营了一在印度市场运营了一

段时间以后段时间以后，，已经逐已经逐

渐形成了汽车故障率渐形成了汽车故障率

低低、、维修效率高的用维修效率高的用

户口碑户口碑，，加上维修网加上维修网

点 已 经 覆 盖 印 度 全点 已 经 覆 盖 印 度 全

境境。。尤其是在疫情期尤其是在疫情期

间间，，MGMG 出众出众、、高效高效

的售后服务更是征服的售后服务更是征服

了不少印度消费者的了不少印度消费者的

心心，，连带着一些过去连带着一些过去

偏 好 日 系 车 的 消 费偏 好 日 系 车 的 消 费

者者，，也开始准备转投也开始准备转投

MGMG的怀抱的怀抱。。

““从我了解到的客从我了解到的客

户反馈来看户反馈来看，，我们的我们的

售后在印度当地的服售后在印度当地的服

务质量排名很靠前务质量排名很靠前，，

口碑非常好口碑非常好。。””高键镒高键镒

不无自豪地说道不无自豪地说道。。

随着印度疫情开随着印度疫情开

始缓解始缓解，，当地的汽车当地的汽车

产业肯定也会逐渐复产业肯定也会逐渐复

苏苏，，上汽印度公司的上汽印度公司的

生产和经营同样会快生产和经营同样会快

速回归到正常状态速回归到正常状态，，

MGMG 在印度市场取得在印度市场取得

的成绩的成绩，，已经验证了已经验证了

上汽产品在当地的竞上汽产品在当地的竞

争力争力。。而随着内部代而随着内部代

号 为号 为 Model KModel K 的的

MG ZSMG ZS 汽油版车型汽油版车型

计划在今年下半年上计划在今年下半年上

市市，，也将帮助印度公也将帮助印度公

司 扩 展 目 前 的 产 品司 扩 展 目 前 的 产 品

线线，，给印度消费者带给印度消费者带

来更多样化的选择来更多样化的选择。。

本报记者 顾行成

见习记者 张卓然

““封城开始逐步解封城开始逐步解

除了除了，，终于看到希望终于看到希望

了了。。””下班路上下班路上，，记者记者

收 到 了 一 条 微 信 消收 到 了 一 条 微 信 消

息息。。虽然只是文字信虽然只是文字信

息息，，字里行间却不难字里行间却不难

看出看出，，比起前几天电比起前几天电

话那头的沉重话那头的沉重，，上汽上汽

印度公司总经办主任印度公司总经办主任

陈舟明显放松了许多陈舟明显放松了许多。。

受新冠肺炎疫情受新冠肺炎疫情

和经济衰退的影响和经济衰退的影响，，

印度印度20202020财年乘用车财年乘用车

销 量 跌 至销 量 跌 至 270270 万 辆万 辆 ，，

为六年来最低水平为六年来最低水平，，

远低于远低于 20192019 财年财年 340340

万辆的最高纪录万辆的最高纪录。。现现

在印度当地还能继续在印度当地还能继续

坚持正常生产和经营坚持正常生产和经营

的汽车品牌的汽车品牌，，已是凤已是凤

毛麟角了毛麟角了。。““这一个多这一个多

月来月来，，我每天都在担我每天都在担

心心，，明天是不是还能明天是不是还能

继续开工继续开工，，经销商明经销商明

天能不能开门天能不能开门。。””陈舟陈舟

在之前的一次电话采在之前的一次电话采

访中告诉记者访中告诉记者，，““按照按照

国内的备库要求国内的备库要求，，印印

度当地的部分零部件度当地的部分零部件

库存早就低于及格线库存早就低于及格线

水平水平，，一些零部件甚一些零部件甚

至是刚清关至是刚清关，，就直接就直接

送到上汽印度公司生送到上汽印度公司生

产线组装了产线组装了。。””

就在就在 44 月底月底，，本本

田田、、丰田等纷纷宣布丰田等纷纷宣布

在印度的工厂停产在印度的工厂停产。。

而上汽印度工厂除了而上汽印度工厂除了

因为芯片供应短缺因为芯片供应短缺，，

不得不临时停工了几不得不临时停工了几

天以外天以外，，生产经营一生产经营一

直没有彻底中断过直没有彻底中断过。。44

月份月份，，即便是受到封即便是受到封

城和工厂停工一周的城和工厂停工一周的

影响影响，，上汽印度公司上汽印度公司

的 销 量 仍 达 到的 销 量 仍 达 到 33543354

辆辆；；今年今年 11--44 月累计月累计

销 量 达 到销 量 达 到 1633116331 辆辆 ，，

同比大增同比大增133133%%。。而在而在

印度各大主要城市完印度各大主要城市完

全封城的全封城的 55 月月，，在兄在兄

弟 企 业 的 持 续 支 持弟 企 业 的 持 续 支 持

下下，，上汽印度公司的上汽印度公司的

产 销 量 依 旧 保 持 在产 销 量 依 旧 保 持 在

25002500辆以上辆以上。。

““如果你所在的企如果你所在的企

业业，，有有 11//44 的员工新的员工新

冠 病 毒 检 测 都 呈 阳冠 病 毒 检 测 都 呈 阳

性性；；如果你所在的部如果你所在的部

门门，，几乎每一位员工几乎每一位员工

的亲朋好友中都有人的亲朋好友中都有人

因为新冠肺炎重症而因为新冠肺炎重症而

住院住院，，甚至去世甚至去世；；如如

果在电视新闻中果在电视新闻中，，不不

时就能看到路边因为时就能看到路边因为

新冠肺炎而倒下的尸新冠肺炎而倒下的尸

体……体……””疫情肆虐最疫情肆虐最

严重的那段时间里严重的那段时间里，，

包括陈舟和另一位中包括陈舟和另一位中

国留守员工国留守员工，，上汽印上汽印

度公司售后服务工程度公司售后服务工程

副总监高键镒副总监高键镒，，甚至甚至

是印度当地团队的同是印度当地团队的同

事在内事在内，，每个人心头每个人心头

都免不了渗出过一丝都免不了渗出过一丝

绝望绝望。。

俗话说俗话说：：福无双福无双

至至，，祸不单行祸不单行。。伴随伴随

着汹涌疫情同时而来着汹涌疫情同时而来

的的，，还有席卷全球的还有席卷全球的

缺芯潮缺芯潮，，车用芯片自车用芯片自

然难以幸免然难以幸免。。从今年从今年

年初开始年初开始，，由上汽印由上汽印

度公司副总经理唐稳度公司副总经理唐稳

生牵头生牵头，，在上汽通用在上汽通用

五菱及上汽乘用车领五菱及上汽乘用车领

导的大力支持下导的大力支持下，，将将

印度工厂所需的芯片印度工厂所需的芯片

零件零件，，几十个几十个、、几百几百

陈舟陈舟、、高键镒及其高键镒及其

家人是目前还在印度的家人是目前还在印度的

常驻人员常驻人员，，他们的存他们的存

在在，，让原本人心有些动让原本人心有些动

摇的印度当地团队安定摇的印度当地团队安定

了不少了不少。。““看到我们还看到我们还

在和他们一起工作在和他们一起工作，，他他

们们（（印度团队印度团队））就像吃就像吃

了定心丸一样了定心丸一样。。””高键高键

镒笑着说镒笑着说。。

由于印度政府在前由于印度政府在前

段时间把微信禁止了段时间把微信禁止了，，

日常工作中日常工作中，，更多的时更多的时

候候，，陈舟和高键镒成为陈舟和高键镒成为

印度团队和国内联系沟印度团队和国内联系沟

通的桥梁通的桥梁。。

““ 印 度 这 里 有 事印 度 这 里 有 事

情情，，要联系国内要联系国内，，会先会先

找我们帮忙牵线找我们帮忙牵线；；国内国内

的同事如果想要联系印的同事如果想要联系印

度度，，多半还是会先找我多半还是会先找我

们搭桥们搭桥。。””陈舟表示陈舟表示，，

““来印度的这五年时间来印度的这五年时间

里里，，我时刻要求自己努我时刻要求自己努

力成为中印团队交流的力成为中印团队交流的

桥梁桥梁。。””

在对在对MGMG车型的售车型的售

后保障过程中后保障过程中，，高键镒高键镒

也免不了要担当印度当也免不了要担当印度当

地维修人员和国内技术地维修人员和国内技术

团队沟通的桥梁团队沟通的桥梁。。通常通常

远程诊断会使得分析排远程诊断会使得分析排

障过程变长障过程变长，，难度加难度加

大大，，还在国内的团队成还在国内的团队成

员因为受到时差和沟通员因为受到时差和沟通

方式的影响方式的影响，，使得沟通使得沟通

效果会进一步削弱效果会进一步削弱。。但但

高键镒和国内团队还是高键镒和国内团队还是

克服了种种困难克服了种种困难，，在他在他

们的共同努力下们的共同努力下，，印方印方

员工的维修技术与效率员工的维修技术与效率

都有了很大的提高都有了很大的提高，，从从

一开始每两三天会有一一开始每两三天会有一

例业务需要国内指导例业务需要国内指导，，

到近来平均一到两周才到近来平均一到两周才

有一例业务需要远程协有一例业务需要远程协

助助。。这直接令印度消费这直接令印度消费

者对者对MGMG的品质产生了的品质产生了

更多的信任更多的信任。。

此外此外，，目前那些由目前那些由

于签证和疫情原因于签证和疫情原因，，暂暂

时来不了印度的外派员时来不了印度的外派员

工工，，也在国内远程办也在国内远程办

公公。。邮件邮件、、““钉钉钉钉””、、电电

话……疫情阻隔不了话……疫情阻隔不了

中印团队的交流中印团队的交流。。而而

因为时差关系因为时差关系，，他们他们

的电话会议有时要进的电话会议有时要进

行至国内的深夜行至国内的深夜。。

正是这份坚持和正是这份坚持和

坚守坚守，，让上汽印度公让上汽印度公

司在逆境中司在逆境中，，依然交依然交

出了出色的答卷出了出色的答卷。。

个的一批一批从国内紧个的一批一批从国内紧

急空运到印度急空运到印度，，最紧张最紧张

的时候的时候，，整条生产线都整条生产线都

在在““等芯下锅等芯下锅””。。海运海运

费用飙涨费用飙涨，，中印之间的中印之间的

单个集装箱海运成本甚单个集装箱海运成本甚

至翻了十倍至翻了十倍。。受疫情影受疫情影

响响，，印度卢比汇率大印度卢比汇率大

跌跌。。这些更直接大幅增这些更直接大幅增

加了公司的运营成本加了公司的运营成本。。

““有时候有时候，，我们面我们面

对的生活和工作就是这对的生活和工作就是这

么无奈么无奈、、无解无解，，但我们但我们

还是选择坚持还是选择坚持。。””高键高键

镒告诉记者镒告诉记者。。由于不能由于不能

亲自参与维修相关活亲自参与维修相关活

动动，，无法全面掌握现场无法全面掌握现场

的各种故障细节的各种故障细节，，他只他只

能通过分析图片能通过分析图片，，视频视频

和文字描述来协助维修和文字描述来协助维修

站排除故障站排除故障。。

还好有了去年抗疫还好有了去年抗疫

的经验的经验，，上汽印度公司上汽印度公司

迅速在产销两端行动起迅速在产销两端行动起

来来：：部分车型成本超部分车型成本超

标标，，那就马上调整产销那就马上调整产销

计划计划；；封城了封城了，，线下门线下门

店不能卖车店不能卖车，，那就推动那就推动

线上线上//电话卖车电话卖车；；员工员工

通过邮件及电话远程办通过邮件及电话远程办

公公；；车辆售后通过网络车辆售后通过网络

视频连线解决视频连线解决；；印度当印度当

地员工地员工，，更是有更是有11//33以以

上打上了疫苗……在这上打上了疫苗……在这

特殊的疫情期间特殊的疫情期间，，从零从零

部件到货直至整车下部件到货直至整车下

线线，，再交付给用户再交付给用户，，每每

一辆新车都弥足珍贵一辆新车都弥足珍贵。。

在逆境中，
和当地员工坚守岗位


不只是定心丸，
还是沟通万里的桥梁


疫情也不能打消印度
用户对MG的爱



