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创新管理创新管理 砥砺前行砥砺前行

渐入佳境渐入佳境，，上汽中东公司上汽中东公司““有门道有门道””
MG品牌海外首个“三万辆级”市场

在去年新冠肺炎疫在去年新冠肺炎疫

情在中东地区开始爆发情在中东地区开始爆发

的时候的时候，，很多城市都采很多城市都采

取了封城的措施取了封城的措施，，车自车自

然 也 就 很 难 卖 给 消 费然 也 就 很 难 卖 给 消 费

者者。。上汽中东公司针对上汽中东公司针对

这一情况这一情况，，立即做出了立即做出了

决定决定———线上卖车—线上卖车。。只花只花

了了11个月的时间个月的时间，，中东各中东各

大地区的大地区的 MGMG 官网就上官网就上

线 了线 了 ““ 在 线 购 车在 线 购 车 ”” 功功

能能，，同时还推出了同时还推出了““上上

门试驾门试驾””服务服务。。““上上线一线一

个月个月，，就有就有 200200 名客户名客户

要求上门试驾要求上门试驾。。经过消经过消

毒的车辆让客户很放心毒的车辆让客户很放心，，

在在网络上也获得了不少网络上也获得了不少

人的点人的点赞赞。。””蔡文辉说蔡文辉说。。

除了踩准除了踩准““疫情疫情””

这个点这个点，，上汽中东公司上汽中东公司

还做了许多事情还做了许多事情。。““44月月

销量创新高除了品牌知销量创新高除了品牌知

名度在日益提升之外名度在日益提升之外，，

也离不开我们在斋月期也离不开我们在斋月期

间所推出的促销活动间所推出的促销活动。。””

蔡文辉说蔡文辉说。。今年的今年的 44 月月

1313日到日到55月月1313日是穆斯日是穆斯

林地区的斋月林地区的斋月，，斋月对斋月对

于这个地区的人而言于这个地区的人而言，，

不仅是宗教节日不仅是宗教节日，，更是更是

相当于我国相当于我国““双十一双十一””

这样的购物狂欢节这样的购物狂欢节。。

““这样的大型节日这样的大型节日，，

我 们 是 绝 对 不 会 错 过我 们 是 绝 对 不 会 错 过

的的。。””蔡文辉表示蔡文辉表示，，上汽上汽

中东公司在今年的斋月中东公司在今年的斋月

期间推出了力度非常大期间推出了力度非常大

的促销活动的促销活动。。比如比如，，在在

沙特地区免除了消费者沙特地区免除了消费者

1515%%的增值税的增值税，，还有在还有在

各地区推出购车抽奖各地区推出购车抽奖、、

送福利等送福利等。。““不仅是斋不仅是斋

月月，，我们每个季度都会我们每个季度都会

有节奏地开展宣传和促有节奏地开展宣传和促

销活动销活动。。””上汽中东公司上汽中东公司

每年都会按照每年都会按照““新年新年”“”“斋斋

月月”“”“返校季返校季”“”“年末促销年末促销””

这样的时间线进行宣传这样的时间线进行宣传

和促销和促销。。““我们的产品绝我们的产品绝

对不比丰田对不比丰田、、现代差现代差，，

但对于中东市场而言但对于中东市场而言，，

我们还是新晋品牌我们还是新晋品牌，，品品

牌的知名度必须要通过牌的知名度必须要通过

高密度的露出进一步提高密度的露出进一步提

升升。。””

““想要真正扎根这想要真正扎根这

里里，，当地人的习惯和喜当地人的习惯和喜

好都要糅合进我们的品好都要糅合进我们的品

牌牌。。””蔡文辉说蔡文辉说，，除了促除了促

销活动销活动，，上汽中东公司上汽中东公司

还根据中东地区的人们还根据中东地区的人们

喜欢足球的特点喜欢足球的特点，，制订制订

了了““足球营销足球营销””策略策略，，

借助借助 MGMG 全球合作伙伴全球合作伙伴

利物浦球队的知名度利物浦球队的知名度，，

以及赞助沙特阿拉伯当以及赞助沙特阿拉伯当

地 的地 的 Al AhliAl Ahli 足 球 队足 球 队 ，，

MGMG 的知名度也得到了的知名度也得到了

显著提升显著提升。。

在中东市场在中东市场，，长期长期

以来都是丰田以来都是丰田、、日产日产、、

现代和起亚这几家日韩现代和起亚这几家日韩

品牌占据主导地位品牌占据主导地位。。而而

经过上汽中东公司在营经过上汽中东公司在营

销策略销策略、、产品力和售后产品力和售后

服务能力方面的不断耕服务能力方面的不断耕

耘耘，，今年今年 11--44 月月，，MGMG

在在GCCGCC （（海湾阿拉伯国海湾阿拉伯国

家合作委员会家合作委员会）） 地区乘地区乘

用车市场的市占率上升用车市场的市占率上升

至至 44..44%% ，， 达 到 历 史 新达 到 历 史 新

高高。。蔡文辉感慨道蔡文辉感慨道：：““我我

们今年的销量目标是们今年的销量目标是 44

万辆万辆。。比起初来乍到时比起初来乍到时

的的10001000辆辆，，我们的年销我们的年销

量已经翻了将近量已经翻了将近 4040 倍倍。。

中东市场很大中东市场很大，，我们还我们还

有很多机会有很多机会。。””

1 招兵买马，扎根市场

虽然合作伙伴的问虽然合作伙伴的问

题解决题解决了了，，但但上汽中东公上汽中东公

司还面临更严峻的挑战司还面临更严峻的挑战。。

““其实其实，，我们我们MGMG品品

牌进入中东市场牌进入中东市场，，相对相对

来说还是比较晚的来说还是比较晚的。。””蔡蔡

文辉说文辉说。。早在本世纪初早在本世纪初

的几年里的几年里，，吉利和奇瑞吉利和奇瑞

就以外贸出口的形式就以外贸出口的形式，，

进 入 了 中 东 市 场进 入 了 中 东 市 场 。。 当当

时时，，低廉的价格让这些低廉的价格让这些

中国品牌打开了局面中国品牌打开了局面，，

刚开始的几年里刚开始的几年里，，销售销售

势头相当不错势头相当不错。。然而然而，，

问题很快暴露了出来问题很快暴露了出来。。

““最突出的问题就是售后最突出的问题就是售后

跟不上跟不上，，车子开一段时车子开一段时

间坏了间坏了，，需要维修需要维修，，但但

要卖好车要卖好车，，有了配有了配

件库还不够件库还不够，，产品必须产品必须

进行适应性改造进行适应性改造。。在中在中

东地区东地区，，夏季的气温非夏季的气温非

常高常高，，平均温度一般都平均温度一般都

在在 4040 摄氏度以上摄氏度以上，，有有

些地方的最高温度能达些地方的最高温度能达

到到 5050 多摄氏度多摄氏度。。消费消费

者对于空调快速制冷者对于空调快速制冷、、

稳定性和耐久性的要求稳定性和耐久性的要求

都非常高都非常高。。

““最早来中东的时最早来中东的时

候候，，拿来的车型没有做拿来的车型没有做

适应性的改进适应性的改进，，小毛病小毛病

比 较 多比 较 多 。。”” 陈 舒 波 坦陈 舒 波 坦

言言，，在初入中东市场在初入中东市场

时时，，消费者对消费者对MGMG产品产品

空调性能的口碑一般空调性能的口碑一般。。

在了解到这一点后在了解到这一点后，，上上

汽中东公司认识到汽中东公司认识到，，不不

做适应性调整做适应性调整，，车是卖车是卖

不好的不好的。。于是于是，，上汽中上汽中

东公司在每款新车上市东公司在每款新车上市

前前，，都会用工程样车进都会用工程样车进

行行22--33个月的路测和产个月的路测和产

品适应性改进品适应性改进。。““基本基本

上每款车都需要进行上每款车都需要进行22

个月个月、、55 万公里的路万公里的路

试试。。””陈舒波说陈舒波说。。

对于上汽中东公司对于上汽中东公司

而言而言，，道路测试和适应道路测试和适应

性改进的重点之一就是性改进的重点之一就是

空调空调。。““我们会租来同我们会租来同

级别的竞品一起做测级别的竞品一起做测

试试。。””陈舒波表示陈舒波表示，，上上

汽乘用车的工程师会把汽乘用车的工程师会把

竞品和测试车辆一起放竞品和测试车辆一起放

在中东的烈日下暴晒一在中东的烈日下暴晒一

段时间段时间，，然后去测试温然后去测试温

度 降 低 需 要 的 时 间度 降 低 需 要 的 时 间 。。

““我们在空调方面我们在空调方面，，必必

须做到和主流品牌一须做到和主流品牌一

样样，，甚至比主流品牌还甚至比主流品牌还

要 优 秀要 优 秀 。。”” 陈 舒 波 介陈 舒 波 介

维修需要的一些配件无维修需要的一些配件无

法及时供应法及时供应。。””蔡文辉蔡文辉

说说，，““最初最初，，这里的消这里的消

费者对中国品牌印象很费者对中国品牌印象很

差差，，认为我们也是认为我们也是‘‘有有

车没售后车没售后’’的品牌的品牌。。””

““刚来到中东地区刚来到中东地区

的时候的时候，，总代对我们的总代对我们的

配件供应也有同样的抱配件供应也有同样的抱

怨怨，，因为把配件从上海因为把配件从上海

运送过去需要运送过去需要 7575 天时天时

间间。。””上汽中东公司售上汽中东公司售

后总监陈舒波说后总监陈舒波说。。

于是于是，，上汽中东公上汽中东公

司考虑在当地建立配件司考虑在当地建立配件

库库，，以缩短配件供应周以缩短配件供应周

期期。。然而然而，，当时当时MGMG在在

当地市场的年销量只有当地市场的年销量只有

10001000 辆左右辆左右，，经过财经过财

务模型测算务模型测算，，建立这样建立这样

一个配件库绝对是赔钱一个配件库绝对是赔钱

的买卖的买卖。。““当时的销量当时的销量

其实不足以支撑这样的其实不足以支撑这样的

项目项目。。””但是但是，，陈舒波陈舒波

认为认为，，只有建立了配件只有建立了配件

库库，，才能缩短配件供货才能缩短配件供货

时间时间，，给当地的总代和给当地的总代和

消费者足够的信心消费者足够的信心，，车车

才能卖得出去才能卖得出去。。很快很快，，

上汽中东公司在当地建上汽中东公司在当地建

立了唯一一个中国汽车立了唯一一个中国汽车

品牌配件库品牌配件库，，能够实现能够实现

““77天内到达天内到达++中东地区中东地区

全覆盖全覆盖””。。““当时当时，，我们我们

预计配件库在三年内达预计配件库在三年内达

到收支平衡到收支平衡。。但实际但实际

上上，，我们在第二年就已我们在第二年就已

经开始盈利经开始盈利。。””

除了配件库除了配件库，，上汽上汽

中东公司还建立起了一中东公司还建立起了一

个在线技术诊断系统个在线技术诊断系统，，

当总代遇到技术问题当总代遇到技术问题

时时，，可以直接利用这个可以直接利用这个

系统将诊断仪中的数据系统将诊断仪中的数据

传输过来传输过来。。同时同时，，上汽上汽

中东公司的技术人员能中东公司的技术人员能

够直接通过视频在线解够直接通过视频在线解

决问题决问题，，大幅缩短售后大幅缩短售后

技术问题处理时间技术问题处理时间，，以以

及提升一次修复率及提升一次修复率。。

本报记者 林安东

““44 月 销 量 又 上 涨月 销 量 又 上 涨

了了，，创下了历史新高创下了历史新高！！””

上汽中东公司销售总监上汽中东公司销售总监

蔡文辉在电话里显得非蔡文辉在电话里显得非

常兴奋常兴奋，，而他已经快两而他已经快两

年没有回国了年没有回国了。。今年今年 44

月月，，MGMG 品牌在中东市品牌在中东市

场再度刷新历史销量纪场再度刷新历史销量纪

录录，，零售销量达到零售销量达到 38053805

辆辆，，同比增长同比增长374374%%。。

““刚来的时候刚来的时候，，真的真的

是两眼一抹黑是两眼一抹黑。。””六年六年

前前，，刚来到中东地区的刚来到中东地区的

蔡文辉着实有点不知所蔡文辉着实有点不知所

措措。。人生地不熟人生地不熟，，包括包括

找房子找房子、、装修装修、、招聘员招聘员

工等工等，，所有事情都需要所有事情都需要

他从零开始做起他从零开始做起。。蔡文蔡文

辉他们几个外派到中东辉他们几个外派到中东

地区的上汽员工地区的上汽员工““摸着摸着

石头过河石头过河””，，一步步地摸一步步地摸

索出本地化经营模式索出本地化经营模式。。

如今如今，，中东市场已中东市场已

经成为经成为 MGMG 品牌海外首品牌海外首

个个““三万辆级三万辆级””整车市整车市

场场。。

““在上汽中东公司成在上汽中东公司成

立前的几年里立前的几年里，，MGMG 品品

牌汽车已经在中东市场牌汽车已经在中东市场

销售过一段时间了销售过一段时间了，，但但

销量不尽如人意销量不尽如人意。。经销经销

商和我们抱怨不挣钱商和我们抱怨不挣钱，，

有的甚至一直在亏损有的甚至一直在亏损。。””

面对这种局面面对这种局面，，刚来到刚来到

中东地区不久的蔡文辉中东地区不久的蔡文辉

想改变现状想改变现状，，于是与总于是与总

代们展开了多场谈判代们展开了多场谈判。。

““经销商在亏钱经销商在亏钱，，那那

肯定要想办法让他们看肯定要想办法让他们看

到到，，我们这次过来改变我们这次过来改变

经营模式的决心经营模式的决心。。””蔡文蔡文

辉表示辉表示，，他首先对总代他首先对总代

们表态们表态，，在车价上肯定在车价上肯定

会比以前更有竞争力会比以前更有竞争力，，

同时还会提供一系列的同时还会提供一系列的

商务政策支持商务政策支持。。比如比如，，

达 成 一 定 的 销 售 目 标达 成 一 定 的 销 售 目 标

后后，，上汽中东公司会给上汽中东公司会给

予相应的支持予相应的支持。。在品牌在品牌

营销层面营销层面，，以往都是以以往都是以

当地总代投入为主当地总代投入为主。。蔡蔡

文辉当时对总代们说文辉当时对总代们说：：

““我们现在准备和你们进我们现在准备和你们进

行 联 合 营 销行 联 合 营 销 ，， 共 同 投共 同 投

入入，，要做出两倍的效果要做出两倍的效果

来来。。””经过对销售和营销经过对销售和营销

策略的梳理策略的梳理，，总代们信总代们信

心 倍 增心 倍 增 ，， 准 备 继 续 和准 备 继 续 和

MGMG 合作下去合作下去。。但也有但也有

几家总代选择离开几家总代选择离开。。““我我

们属于们属于‘‘和平分手和平分手’’。。””

蔡文辉开玩笑地说蔡文辉开玩笑地说，，““我我

们很快就开发了新的总们很快就开发了新的总

代代。。经过几年的发展经过几年的发展，，

MGMG 品牌在中东市场也品牌在中东市场也

是越来越有名气是越来越有名气，，品牌品牌

形象大幅提升形象大幅提升。。后来后来，，

之前放弃合作的总代还之前放弃合作的总代还

曾经来找我们曾经来找我们，，问我们问我们

是否还有合作的机会是否还有合作的机会。。””

为 了 进 一 步 做 到为 了 进 一 步 做 到

““扎根扎根””市场市场，，上汽中东上汽中东

公司还聘请了当地来自公司还聘请了当地来自

丰 田丰 田 、、 通 用 汽 车通 用 汽 车 、、 日日

产产、、现代这些主流品牌现代这些主流品牌

有经验的属地化人才有经验的属地化人才。。

绍绍，，他们对压缩机的功他们对压缩机的功

率率、、空调管线的布置空调管线的布置、、

水箱的大小等都做出过水箱的大小等都做出过

适应性调整适应性调整，，力求空调力求空调

性能满足当地消费者的性能满足当地消费者的

需求需求。。

3 本土化的产品适应性调整

4 文化融合，渐入佳境


