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创新管理创新管理 砥砺前行砥砺前行

““云诊断项目可以云诊断项目可以

为用户的汽车治已病为用户的汽车治已病、、

诊未病诊未病。。联合云服务可联合云服务可

以以77××2424小时帮助用户小时帮助用户

在线诊断故障在线诊断故障，，提供解提供解

决方案和建议决方案和建议；；售后云售后云

本报记者 顾行成

见习记者 张卓然

在刚刚结束的上汽在刚刚结束的上汽

大通第三届大通第三届TechweekTechweek技技

术周上术周上，，来自国内各大来自国内各大

物流行业巨头的大咖物流行业巨头的大咖，，

以及以前从未在这个场以及以前从未在这个场

合出现过的合出现过的““稀客稀客””，，包包

括京东括京东、、““三通一达三通一达””等等

物流巨头的代表物流巨头的代表，，兴趣兴趣

盎然地围在一个展台前盎然地围在一个展台前

向 工 程 师 提 出 各 种 问向 工 程 师 提 出 各 种 问

题题。。有人如此评价有人如此评价，，““这这

项技术或许能改变现有项技术或许能改变现有

商用货车行业的业态商用货车行业的业态，，

从而进一步带动物流行从而进一步带动物流行

业的数字化变革业的数字化变革。。””

这个在这个在TechweekTechweek上上

被 业 外 巨 头 围 观 的 技被 业 外 巨 头 围 观 的 技

术术，，就是上汽大通工程就是上汽大通工程

师的最新创新成果之一师的最新创新成果之一

———蜘蛛智联平台数字—蜘蛛智联平台数字

货舱技术货舱技术，，简称简称““AIAI量量

方方””。。

而像这个数字货舱而像这个数字货舱

技术一样技术一样““能引起市场能引起市场

共鸣共鸣””的创新技术的创新技术，，上上

汽大通共展出了大约汽大通共展出了大约4040

项项，，其中其中，，““新四化新四化””类类

占比超过七成占比超过七成。。

““今年我们展示的今年我们展示的，，

很多都是通过用户洞察很多都是通过用户洞察

驱动驱动，，从而诞生的创新从而诞生的创新

技术技术，，甚至有些创新成甚至有些创新成

果可以说是做到了用户果可以说是做到了用户

新需求的创造者新需求的创造者。。””上汽上汽

大通相关人士告诉记者大通相关人士告诉记者。。

““做数字货舱项目的做数字货舱项目的

时候时候，，我这个产品经理我这个产品经理

就像是一个搭了个舞台就像是一个搭了个舞台

的的‘‘导演导演’’。。””蜘蛛智联蜘蛛智联

平台数字货舱产品经理平台数字货舱产品经理

李博程表示李博程表示，，““这出大片这出大片

最后能成功上映最后能成功上映，，靠的靠的

就是我的就是我的‘‘大咖演员大咖演员’’，，

包括软件智能中心包括软件智能中心————

蜘蛛智联平台蜘蛛智联平台、、试验认试验认

证部证部、、轻型车事业部轻型车事业部、、

运力平台运力平台、、大客户部的大客户部的

许多同事许多同事。。””

据记者了解据记者了解，，目前目前

国内物流运输都是按单国内物流运输都是按单

车计费车计费，，车辆如不能满车辆如不能满

载就会增加成本载就会增加成本。。而上而上

汽大通研发的数字货舱汽大通研发的数字货舱

技术技术，，可通过可通过AIAI算法实算法实

时感知货物量方时感知货物量方，，让物让物

流运输按照立方计费流运输按照立方计费，，

进一步提高装载准确性进一步提高装载准确性

和效率的同时和效率的同时，，还大幅还大幅

减少了计量员减少了计量员，，节省了节省了

人力成本人力成本。。

去年去年，，李博程响应李博程响应

上汽大通上汽大通““打造最懂客打造最懂客

户的技术中心户的技术中心””号召号召，，

前插深入营销前线前插深入营销前线，，着着

实体验了一次大客户销实体验了一次大客户销

售的经历售的经历。。也就在这个也就在这个

业务前插的过程中业务前插的过程中，，通通

过和物流快递行业客户过和物流快递行业客户

沟通沟通，，发现传统的货物发现传统的货物

量方方法是他们降本的量方方法是他们降本的

一大掣肘一大掣肘，，多年以来都多年以来都

未能得到有效解决未能得到有效解决。。

回忆起那段时光回忆起那段时光，，

李博程感慨李博程感慨：：““我们加班我们加班

加点研究加点研究，，仅用两周时仅用两周时

间就把理论算法做出来间就把理论算法做出来

了了。。””在商用车技术中心在商用车技术中心

领导的支持下领导的支持下，，李博程李博程

拉 起 一 帮 技 术 大 咖 团拉 起 一 帮 技 术 大 咖 团

队队，，又立刻投身又立刻投身DEMODEMO

样车试制工作样车试制工作，，一做就一做就

做了三个月做了三个月。。

项目进行到这个地项目进行到这个地

步步，，已经不是软件智能已经不是软件智能

中 心 的 工 程 师 们 能中 心 的 工 程 师 们 能

““HOLDHOLD””得住了得住了。。““还还

好这几年好这几年，，大家打破部大家打破部

门墙以后门墙以后，，都已经习惯都已经习惯

了这种跨部门联动的方了这种跨部门联动的方

式式。。””李博程笑着说李博程笑着说，，

““就这样就这样，，我一次次地扩我一次次地扩

充我的充我的‘‘大咖演员大咖演员’’阵阵

容容，，把几个部门的技术把几个部门的技术

力量都调用了起来力量都调用了起来。。””

在多方共同努力的在多方共同努力的

跨部门联动之下跨部门联动之下，，最终最终

就有了技术周上那辆令就有了技术周上那辆令

业内专家赞叹不已的搭业内专家赞叹不已的搭

载智能货舱的样车载智能货舱的样车。。

一开始一开始，，孙兰兰和孙兰兰和

团队接到项目的时候团队接到项目的时候，，

还只是一个宽泛的智能还只是一个宽泛的智能

房 车 场 景 设 计 需 求房 车 场 景 设 计 需 求 。。

““我们做的第一件事我们做的第一件事，，

就是弄清楚用户想要什就是弄清楚用户想要什

么么 。。”” 孙 兰 兰 告 诉 记孙 兰 兰 告 诉 记

者者。。项目一开始项目一开始，，他们他们

就用了近就用了近 88 个月时间个月时间，，

通过联系各种渠道实地通过联系各种渠道实地

调研用户特征调研用户特征、、为用户为用户

画像画像。。““团队每天都花团队每天都花

一两个小时体验房车一两个小时体验房车，，

我还会直接住在房车过我还会直接住在房车过

夜夜。。””孙兰兰说道孙兰兰说道。。

这种直面用户的调这种直面用户的调

研以及感同身受的体研以及感同身受的体

验验，，让工程师们对房车让工程师们对房车

用户的需求以及行业痛用户的需求以及行业痛

点有了精准的把握点有了精准的把握。。

以电路互连互通为以电路互连互通为

例例，，传统的房车有好几传统的房车有好几

套电路套电路，，用户如果想开用户如果想开

个空调个空调，，则需要按次序则需要按次序

打开房车内多套电路方打开房车内多套电路方

能使用能使用。。而智能房车管而智能房车管

家家 22..00 打造了首个房车打造了首个房车

一体化智能控制中枢一体化智能控制中枢，，

打 通 了 传 统 房 车打 通 了 传 统 房 车

ECUECU，，将各电路模块将各电路模块

整合到了一起整合到了一起，，一键即一键即

可开启可开启，，并开发了并开发了 AIAI

语音控制功能语音控制功能。。

但做着做着但做着做着，，团队团队

成 员 开 始成 员 开 始 ““ 不 满 足不 满 足 ””

了了。。““做完电路互通做完电路互通，，

我们就想我们就想，，如果每辆房如果每辆房

车都这样子梳理线路车都这样子梳理线路，，

那得多麻烦那得多麻烦，，用户自主用户自主

选择电器的自由也受到选择电器的自由也受到

限制限制。。””孙兰兰告诉记孙兰兰告诉记

者者，，““那个念头冒出来那个念头冒出来

以后以后，，就再也摁不回去就再也摁不回去

了了。。””很快很快，，开发电器开发电器

标准协议标准协议、、构建房车电构建房车电

器物联网生态的计划被器物联网生态的计划被

团队提上了日程表团队提上了日程表。。

据悉据悉，，上汽大通软上汽大通软

件智能中心已经着手开件智能中心已经着手开

发电器标准协议发电器标准协议。。““我我

们心中的蓝图是们心中的蓝图是：：未未

来来，，苹果手机苹果手机、、格力空格力空

调调、、海尔热水器海尔热水器、、小米小米

电视电视、、西门子冰箱……西门子冰箱……

不同厂家的各类产品不同厂家的各类产品，，

只要适配过我们的只要适配过我们的IoTIoT

协议协议，，就能在我们的房就能在我们的房

车上即插即用车上即插即用，，自动加自动加

入我们的智能一体化系入我们的智能一体化系

统统。。””孙兰兰告诉记者孙兰兰告诉记者。。

创新“发力点”同步用户“关注点”
一群没有“工程师思维”的工程师，开始用“用户思维”考虑问题，将创新“发力点”

与用户“关注点”同步以后，又会绽放出什么样的创新硕果？

上汽大通工程师创新成果开始“量产”

管家主动关怀管家主动关怀，，提供预提供预

约约、、上门取送车服务上门取送车服务；；

配件库系统为用户提前配件库系统为用户提前

准备和调拨好配件准备和调拨好配件。。””上上

汽大通软件智能中心产汽大通软件智能中心产

品经理李莉为云诊断平品经理李莉为云诊断平

台 链 路 做 了 形 象 的 注台 链 路 做 了 形 象 的 注

解解，，““这样这样，，在车辆在车辆、、云云

诊 断 后 台诊 断 后 台 、、 售 后 云 管售 后 云 管

家家、、用户之间用户之间，，就形成就形成

了一个完整的服务生态了一个完整的服务生态

链路链路。。””

TechweekTechweek 上上，，工程工程

师模拟了一次车辆水温师模拟了一次车辆水温

过 高 的 状 况过 高 的 状 况 ，， 一 秒 钟一 秒 钟

后后，，用户的手机已经收用户的手机已经收

到了提示到了提示，，并附上了对并附上了对

策和建议策和建议。。““就算在信号就算在信号

盲区盲区，，一有信号一有信号，，相关相关

故障信息还是会第一时故障信息还是会第一时

间发送到你的手机上间发送到你的手机上。。””

李莉告诉记者李莉告诉记者。。

集合了云诊断和云集合了云诊断和云

服务于一体的云诊断平服务于一体的云诊断平

台链路台链路，，可以通过自主可以通过自主

研 发 的 汽 车 智 联 网 关研 发 的 汽 车 智 联 网 关

iCGMiCGM，，形成车载智能形成车载智能

数据中心数据中心，，全天候检测全天候检测

并实时上传至后台并实时上传至后台，，并并

由后台的算法模型自动由后台的算法模型自动

预测故障预测故障，，实现用户获实现用户获

知汽车故障前的远程诊知汽车故障前的远程诊

断断，，以及故障发生后远以及故障发生后远

程专家接入快速维修程专家接入快速维修。。

此外此外，，相关数据信息也相关数据信息也

会同步显示在移动端会同步显示在移动端，，

用户在手机用户在手机 AppApp 上就可上就可

以掌握全车健康状况以掌握全车健康状况。。

而这个项目而这个项目，，离不离不

开包括软件部门开包括软件部门、、网联网联

部门部门、、动力部门动力部门、、新能新能

源车型部门源车型部门、、售后部门售后部门

等多个部门等多个部门，，近近6060名技名技

术人员的付出术人员的付出。。““前两年前两年

开始组织变革开始组织变革，，开始向开始向

结构扁平化的产品团队结构扁平化的产品团队

转变转变，，不同部门之间的不同部门之间的

横向沟通越来越便利横向沟通越来越便利。。””

李莉告诉记者李莉告诉记者，，““正是这正是这

样一个扁平化的组织架样一个扁平化的组织架

构构，，才能让我们在短短才能让我们在短短

半年里半年里，，就完成了这个就完成了这个

横跨多个领域的云诊断横跨多个领域的云诊断

平台链路平台链路。。””

在探索在探索 CC22BB 智能定智能定

制的过程中制的过程中，，上汽大通上汽大通

已经打破了多个传统意已经打破了多个传统意

义上的边界义上的边界，，同时全面同时全面

打造打造““最懂客户的技术最懂客户的技术

中心中心””，，大力推进工程师大力推进工程师

走进市场一线走进市场一线。。各层级各层级

通过线下线上不同渠道通过线下线上不同渠道

突破边界突破边界，，了解客户需了解客户需

求求，，解决客户痛点解决客户痛点，，提提

升业务数据化能力升业务数据化能力，，开开

展用户运营展用户运营。。通过用户通过用户

数字化直联中后台研发数字化直联中后台研发

团队的新模式团队的新模式，，实现快实现快

速研发速研发““多快好省多快好省””的的

产品产品，，为用户赋能为用户赋能，，实实

现 企 业 与 用 户 的现 企 业 与 用 户 的 ““ 共共

创创、、共生共生、、共享共享””。。

同时同时，，经历多轮组经历多轮组

织变革之后织变革之后，，协同和创协同和创

新的基因已经深植上汽新的基因已经深植上汽

大通的基层单元之间大通的基层单元之间，，

并开始向整个商用车平并开始向整个商用车平

台蔓延台蔓延。。因轻客需求而因轻客需求而

诞生的技术诞生的技术，，转眼间转眼间，，

或许就会衍生到轻卡或或许就会衍生到轻卡或

是重卡是重卡，，甚至大巴平台甚至大巴平台

上上，，产品链产品链、、动力链动力链、、

服务链服务链，，在未来都有可在未来都有可

能成为上汽大通乃至整能成为上汽大通乃至整

个商用车平台协同和创个商用车平台协同和创

新的发力点新的发力点。。

蜘蛛智联平台

数字货舱技术，可通过

AI 算法实时感知货物量

方，实现物流运输按照立

方计费，或将改变目前

的传统业态。

搭个台子能演大片的工程师

做了产品却“不满足”的工程师

具有用户全场景思维的工程师


