
““新设备来了新设备来了！！””66

月月1010日一早日一早，，得知消息得知消息

的上汽乘用车南京工厂的上汽乘用车南京工厂

员工清晨便去工厂拿了员工清晨便去工厂拿了

2020套全新的手持刷机设套全新的手持刷机设

备备，，88点出发点出发，，驱车近驱车近44

小时小时，，在中午将新设备在中午将新设备

交到了张一豪等人的手交到了张一豪等人的手

中中。。

有了新设备有了新设备，，一个一个

人能同时刷新两辆车人能同时刷新两辆车，，

效率立刻赶超原计划效率立刻赶超原计划。。

想到这批为了一线想到这批为了一线

而奋斗的员工可能在码而奋斗的员工可能在码

头过端午节头过端午节，，在上汽国在上汽国

际党委的关心下际党委的关心下，，张岚张岚

和安吉物流供应链融合和安吉物流供应链融合

团队负责人姚伟主动请团队负责人姚伟主动请

缨缨，，作为代表赶往连云作为代表赶往连云

港港 ，， 为 码 头 连 夜 奋 战为 码 头 连 夜 奋 战

““兄弟们兄弟们””送上粽子送上粽子、、防防

晒霜和一些防暑降温用晒霜和一些防暑降温用

品品，，为大家打气加油为大家打气加油，，

同时进一步了解现场情同时进一步了解现场情

况况，，及时协调资源及时协调资源。。

临近端午假期临近端午假期，，火火

车票十分难买车票十分难买，，张岚一张岚一

边和宁德工厂保持着联边和宁德工厂保持着联

系系，，跟踪车辆的刷新进跟踪车辆的刷新进

展展 ，， 一 边 不 断 刷 新 网一 边 不 断 刷 新 网

站站，，看看能不能买到退看看能不能买到退

票票，，终于在下午登上了终于在下午登上了

前往连云港的高铁前往连云港的高铁。。

这几天这几天，，张岚虽然张岚虽然

人在上海人在上海，，但心里一直但心里一直

记挂着连云港和宁德工记挂着连云港和宁德工

厂的刷新进度厂的刷新进度，，手机不手机不

敢 离 手敢 离 手 。。 上 汽 国 际 产上 汽 国 际 产

品品、、售后售后，，供应链负责供应链负责

人不断协调多方资源人不断协调多方资源，，

不断将最新进展和计划不断将最新进展和计划

发送给突击小分队发送给突击小分队：：““港港

口 条 件 差口 条 件 差 、、 天 气 变 化天 气 变 化

大大，，刷新团队请务必注刷新团队请务必注

意安全意安全！！同时同时，，我们要我们要

充分理解市场一线的辛充分理解市场一线的辛

苦苦，，做好刷新和复检工做好刷新和复检工

作作，，做到事无遗算做到事无遗算！！””

66 月月 1313 日晚日晚，，随着随着

最后一辆最后一辆 MG eHSMG eHS 完成完成

复检复检，，上汽国际党员突上汽国际党员突

击 队 终 于 长 舒 了 一 口击 队 终 于 长 舒 了 一 口

气气。。虽然前一天晚上虽然前一天晚上，，

船只因港口拥堵船只因港口拥堵，，将原将原

定定1313日靠岸的计划挪到日靠岸的计划挪到

了了1515日日。。但突击小分队但突击小分队

又忙活了一个通宵又忙活了一个通宵，，打打

算尽快把任务做完算尽快把任务做完。。陈陈

哲已经连值了两班哲已经连值了两班，，2424

小时没休息了小时没休息了。。““能为一能为一

线帮上忙线帮上忙，，我很开心我很开心。。

和大家一起提早完成任和大家一起提早完成任

务务，，回家过端午节回家过端午节！！””

随着任务进入收尾随着任务进入收尾

工作工作，，大家的心情逐渐大家的心情逐渐

放松放松，，开始在群里发送开始在群里发送

小伙伴被晒得黝黑的工小伙伴被晒得黝黑的工

作照和每天暴走四五万作照和每天暴走四五万

步的截图步的截图，，也不断感怀也不断感怀

于上汽乘用车和安吉物于上汽乘用车和安吉物

流给予的支持流给予的支持。。

““如果没有上汽乘用如果没有上汽乘用

车和安吉物流的帮助车和安吉物流的帮助，，

这个任务只能是这个任务只能是‘‘不可不可

能完成能完成’’的任务的任务。。””张岚张岚

回想了一下这个不一样回想了一下这个不一样

的端午节的端午节，，决定用决定用““一一

二三二三””来总结来总结：：““一个目一个目

标标，，二个战场二个战场，，三兄弟三兄弟

齐心协力齐心协力。。””
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创新管理创新管理 砥砺前行砥砺前行

一封标为【紧急】的邮件

这几个月这几个月，，上汽欧上汽欧

洲 公 司 频 频 传 来 好 消洲 公 司 频 频 传 来 好 消

息息，，MG eHSMG eHS 的销售数的销售数

据 逐 月 攀 升据 逐 月 攀 升 。。 55 月月 ，，

MG eHSMG eHS 在 欧 洲 销 售在 欧 洲 销 售

782782辆辆，，环比上涨环比上涨237237%%。。

随着随着 MG eHSMG eHS 的欧的欧

洲用户越来越多洲用户越来越多，，上汽上汽

欧洲公司收到了一些关欧洲公司收到了一些关

于于 ADASADAS 系统识别率较系统识别率较

低的抱怨低的抱怨。。欧洲团队快欧洲团队快

速排查情况速排查情况，，发现发现 MGMG

eHSeHS 的的 ADASADAS 系统此前系统此前

的路牌情况需要更新的路牌情况需要更新，，

于是提出申请于是提出申请，，让上汽让上汽

乘用车结合欧洲多国的乘用车结合欧洲多国的

实际道路情况优化新版实际道路情况优化新版

ADASADAS系统软件系统软件。。

按原定计划按原定计划，，新软新软

件将于件将于 66 月底完成开发月底完成开发

与验证与验证。。上汽乘用车考上汽乘用车考

虑到一线需求紧急虑到一线需求紧急，，66

月初便完成了工作月初便完成了工作。。

66月月77日一早日一早，，上汽上汽

欧洲公司向上汽国际申欧洲公司向上汽国际申

请支援请支援，，提出希望提出希望 66 月月

1414 日 发 运 的日 发 运 的 10831083 辆辆

MG eHSMG eHS与与 66月月1919号发号发

运的运的 750750 辆辆 MG eHSMG eHS 能能

够 在 国 内 完 成 软 件 刷够 在 国 内 完 成 软 件 刷

新新。。一方面一方面，，在欧洲刷在欧洲刷

新一辆车要支付新一辆车要支付 100100 欧欧

元的人工成本元的人工成本；；另一方另一方

面面，，刷新软件造成的延刷新软件造成的延

期交车可能会引起经销期交车可能会引起经销

商的抱怨商的抱怨。。

了解情况后了解情况后，，上汽上汽

国 际 党 政 领 导 非 常 重国 际 党 政 领 导 非 常 重

视视 ，， 立 刻 召 集 产 品 规立 刻 召 集 产 品 规

划划、、售后售后、、订单订单、、物流物流

等多个部门等多个部门，，连线上汽连线上汽

乘用车和安吉物流开会乘用车和安吉物流开会

探讨可行性探讨可行性。。负责供应负责供应

链管理的张岚说链管理的张岚说，，从车从车

辆下线辆下线、、运输到码头运输到码头、、

刷新软件刷新软件，，到复检车辆到复检车辆

情况情况，，只有把每个环节只有把每个环节

的时间压缩到最短的时间压缩到最短，，这这

个计划才可能成功个计划才可能成功。。但但

在上汽国际党委书记在上汽国际党委书记、、

副总经理赵爱民的激励副总经理赵爱民的激励

下下，，各部门还是决定为各部门还是决定为

了一线拼一把了一线拼一把。。一封标一封标

题为题为 【【紧急紧急】】 的邮件立的邮件立

刻发到了相关人员的邮刻发到了相关人员的邮

箱里箱里。。

一场和时间的赛跑

66月月99日一早日一早，，一场一场

和时间赛跑的硬仗正式和时间赛跑的硬仗正式

打响打响。。

产品部的张一豪和产品部的张一豪和

售 后 部 的 陈 聪 分 头 行售 后 部 的 陈 聪 分 头 行

动动，，一个前往上汽乘用一个前往上汽乘用

车学习刷机车学习刷机，，一个前往一个前往

上汽乘用车临港工厂领上汽乘用车临港工厂领

取取2020套手持刷新软件的套手持刷新软件的

设备设备。。当天下午当天下午，，他们他们

与售后部的陈哲与售后部的陈哲、、物流物流

部的汤晓俊一起部的汤晓俊一起，，坐上坐上

了前往连云港的高铁了前往连云港的高铁。。

高铁上高铁上，，大家凑在大家凑在

一起学习刷机过程一起学习刷机过程，，以以

防实操过程中可能出现防实操过程中可能出现

的问题的问题。。在上海在上海，，赵爱赵爱

民联系安吉物流说明情民联系安吉物流说明情

况况，，请求后者在物流和请求后者在物流和

码头上给予支持码头上给予支持。。

张一豪四人到了码张一豪四人到了码

头匆匆扒了两口饭头匆匆扒了两口饭，，就就

开始测试刷机开始测试刷机，，排摸情排摸情

况况。。凌晨凌晨，，临时建起的临时建起的

微信群里响起了新消微信群里响起了新消

息息，，““我们成功刷新了我们成功刷新了

两辆车的软件两辆车的软件，，但一辆但一辆

车刷新流程长达一小车刷新流程长达一小

时时，，需要更多人员和设需要更多人员和设

备的支持备的支持！！””

第二天一早第二天一早，，在安在安

吉物流在连云港码头抽吉物流在连云港码头抽

调了调了 3030 位年轻位年轻、、肯干肯干

的员工的员工，，组成了一支青组成了一支青

年突击队前来支援年突击队前来支援，，以以

1010 人为一班人为一班，，一班一班 1212

小时小时，，日夜不停地三班日夜不停地三班

倒倒。。张一豪则和另外张一豪则和另外33

名同事名同事，，两两一组两两一组，，两两

班倒班倒。。

陈聪拿出连夜做好陈聪拿出连夜做好

的的 PPTPPT 和视频和视频，，对他对他

们进行了培训们进行了培训。。人力多人力多

了了，，但新问题又来了但新问题又来了。。

““一起床就抓紧干一起床就抓紧干

活 是 我 们 最 初 的 设活 是 我 们 最 初 的 设

想想。。””张一豪上午刚拉张一豪上午刚拉

开车门想继续刷机开车门想继续刷机，，就就

被拦住了被拦住了。。在港口在港口，，待待

运输的新车有严格的规运输的新车有严格的规

定定，，没有特殊情况不能没有特殊情况不能

触碰触碰。。汤晓俊现场联线汤晓俊现场联线

安吉物流安吉物流，，当场完成保当场完成保

函的签字工作函的签字工作。。

下午一点下午一点，，刷机工刷机工

作正式开始作正式开始。。麻烦也才麻烦也才

刚开始刚开始。。

连云港气温连云港气温 3030 多多

摄氏度摄氏度，，码头空旷码头空旷、、太太

阳直射阳直射、、车内闷热车内闷热，，车车

厢里温度能有厢里温度能有 4040 摄氏摄氏

度度，，突击小分队愿意突击小分队愿意

忍忍，，设备和手机却耐不设备和手机却耐不

了高温了高温，，有的手机有的手机wi-wi-

fifi模块直接宕机了模块直接宕机了，，性性

能直线下降能直线下降。。

此外此外，，这些手持设这些手持设

备是上汽乘用车工程师备是上汽乘用车工程师

最新自主研发的最新自主研发的，，对手对手

机的性能和版本有一定机的性能和版本有一定

的要求的要求，，突击小分队的突击小分队的

手机五花八门手机五花八门，，有些机有些机

型与手持设备的连接时型与手持设备的连接时

断时续断时续。。

忙活了一下午忙活了一下午，，只只

刷新了刷新了 4040 辆车辆车，，大家大家

急眼了急眼了。。““我们当时在我们当时在

高铁上算的可是一个白高铁上算的可是一个白

天 要 更 新天 要 更 新 160160 辆 车辆 车

啊啊！！””张一豪急得又是张一豪急得又是

发邮件又是打电话发邮件又是打电话，，向向

总部预警新情况总部预警新情况。。

张岚一边安抚大家张岚一边安抚大家

的情绪的情绪，，一边和同事讨一边和同事讨

论是否要立刻去采购几论是否要立刻去采购几

部新手机部新手机。。

随着入夜随着入夜，，天气渐天气渐

渐凉爽渐凉爽，，设备性能逐步设备性能逐步

稳定了下来稳定了下来，，效率也上效率也上

去了去了。。第二天第二天，，不少安不少安

吉物流的青年突击队成吉物流的青年突击队成

员带来了家中与设备型员带来了家中与设备型

号匹配的手机号匹配的手机，，能用的能用的

手机数量也多了上去手机数量也多了上去。。

““上汽乘用车开发上汽乘用车开发

的这个手持设备小巧便的这个手持设备小巧便

携携 ，， 这 次 帮 上 了 大这 次 帮 上 了 大

忙忙。。””陈聪说陈聪说，，上汽乘上汽乘

用车的兄弟们听闻要为用车的兄弟们听闻要为

了欧洲市场紧急刷新软了欧洲市场紧急刷新软

件件，，在后方给予了很多在后方给予了很多

帮助帮助，，随时在微信上答随时在微信上答

疑解惑疑解惑，，陪着大家忙到陪着大家忙到

深夜深夜。。

一个目标，二个战场，三兄弟齐心协力

一场和时间赛跑的一场和时间赛跑的““硬仗硬仗””

首席记者 李修惠

66 月月 1313 日 凌 晨日 凌 晨 33

点点 ，， 江 苏江 苏 ，， 连 云 港 码连 云 港 码

头头，，上汽国际的张一豪上汽国际的张一豪

看见身边的兄弟眼皮直看见身边的兄弟眼皮直

打 架打 架 ，， 拍 了 拍 他 的 肩拍 了 拍 他 的 肩

膀膀，，说说““你在车上瞌睡你在车上瞌睡

一会儿一会儿，，我继续检查我继续检查。。””

55 小 时 后小 时 后 ，， 福 建福 建 ，，

上汽乘用车宁德工厂上汽乘用车宁德工厂，，

一 批 工 人 早 早 抵 达 工一 批 工 人 早 早 抵 达 工

厂厂，，开始刷机开始刷机。。

他们已经工作了五他们已经工作了五

六天六天，，为的就是让欧洲为的就是让欧洲

消费者能在第一时间开消费者能在第一时间开

上搭载了最新版上搭载了最新版 ADASADAS

系统系统的的MG eHMG eHSS。。

上汽三家企业携手奋战上汽三家企业携手奋战““端午端午””，，通力协作保供应通力协作保供应


