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开会开会、、跑门店跑门店、、与与

上海总部沟通……忙碌上海总部沟通……忙碌

了一天的吴刚停下工作了一天的吴刚停下工作

接受记者采访时接受记者采访时，，已是已是

智利当地时间晚上智利当地时间晚上 1010

点点。。他忙着打招呼道他忙着打招呼道

歉歉，，““智利马上又要进智利马上又要进

入全国隔离状态了入全国隔离状态了，，居居

家办公前家办公前，，我要把一切我要把一切

都安排好都安排好，，实在忙不过实在忙不过

来来。。””虽然有些疲倦虽然有些疲倦，，

但他的声音中透露出喜但他的声音中透露出喜

悦悦，，““听到听到‘‘娘家人娘家人’’

的声音的声音，，太好了太好了。。””

吴刚是上汽南美公吴刚是上汽南美公

司总经理司总经理，，也是上海市也是上海市

优秀共产党员荣誉称号优秀共产党员荣誉称号

的获得者的获得者。。55 年前年前，，怀怀

揣着揣着““让上汽品牌享誉让上汽品牌享誉

全球全球””的梦想的梦想，，他主动他主动

请缨请缨，，踏上了踏上了 22 万公里万公里

开外的南美洲大地开外的南美洲大地，，开开

启了自己的海外征程启了自己的海外征程。。

55 年弹指一挥间年弹指一挥间，，

却足以改变许多事却足以改变许多事。。从从

最初的默默无闻最初的默默无闻，，到如到如

今的智利今的智利““年度最佳品年度最佳品

牌牌””，，MGMG 刷新了当地刷新了当地

人对人对““中国制造中国制造””的认的认

识识。。““今年今年11--55月月，，MGMG

在智利的销量为在智利的销量为 82078207

辆辆，，在乘用车市场占有在乘用车市场占有

率超过率超过 88%%，，成为乘用成为乘用

车 销 量 亚 军车 销 量 亚 军 。。 其 中其 中 ，，

MG ZSMG ZS以以53165316辆的好辆的好

成绩成绩，，成为当地市场的成为当地市场的

车型销量冠军车型销量冠军。。””电话电话

那头的吴刚颇为兴奋那头的吴刚颇为兴奋。。

未知与陌生未知与陌生，，是吴是吴

刚来到智利第一天时最刚来到智利第一天时最

先涌现出的感受先涌现出的感受。。尽管尽管

已是已是 55 年前的事了年前的事了，，但但

他依旧清晰地记得那天他依旧清晰地记得那天

飞机落地智利圣地亚哥飞机落地智利圣地亚哥

机场时的种种细节机场时的种种细节：：行行

李很简单李很简单，，只有一个拉只有一个拉

杆箱和一个双肩包杆箱和一个双肩包；；坐坐

了了 3636 个 小 时 的 飞 机个 小 时 的 飞 机 ；；

当地特殊的西班牙语让当地特殊的西班牙语让

翻译软件束手无策翻译软件束手无策，，在在

机场询问花了好长时间机场询问花了好长时间

……直到那一刻……直到那一刻，，有过有过

多次海外出差经历的吴多次海外出差经历的吴

刚 才 深 深 感 到刚 才 深 深 感 到 ，，““ 这这

次次，，我是真的出国了我是真的出国了。。””

智 利 离 中 国 有 多智 利 离 中 国 有 多

远远？？““从中国的土地向从中国的土地向

下打一个洞下打一个洞，，穿透地球穿透地球

后 的 另 一 端 就 是 智后 的 另 一 端 就 是 智

利利。。””吴刚打趣道吴刚打趣道。。智智

利与中国有着利与中国有着 1212 小时小时

的时差的时差，，不仅与中国日不仅与中国日

夜颠倒夜颠倒，，一年四季也是一年四季也是

颠倒的颠倒的。。

吴刚用吴刚用““痛苦痛苦””来来

形容初来乍到时的适应形容初来乍到时的适应

期期。。要适应的不仅仅是要适应的不仅仅是

时差和没日没夜的工作时差和没日没夜的工作

节奏节奏，，还有当地巨大的还有当地巨大的

文化差异文化差异。。““智利智利 18001800

万人口中万人口中，，只有只有 55 万人万人

是华人是华人。。””他说他说。。

他们面临的第一道他们面临的第一道

难题难题，，不是卖车不是卖车，，而是而是

招人招人。。当地人对中国并当地人对中国并

不了解不了解。。在他们看来在他们看来，，

中国人在那里就是中国人在那里就是““开开

小卖部的小卖部的””或者或者““开小开小

饭馆的饭馆的””，，很少有人愿很少有人愿

意加入中资企业意加入中资企业。。““我我

们特意优先招聘一些去们特意优先招聘一些去

中国留过学的中国留过学的，，或者访或者访

问过中国的问过中国的，，让他们成让他们成

为我们和当地员工沟通为我们和当地员工沟通

的桥梁的桥梁。。””

如今如今，，这支团队从这支团队从

吴刚最初到智利时的吴刚最初到智利时的 88

人 逐 步 扩 充 至人 逐 步 扩 充 至 2525 人人 。。

团队中团队中，，除了来自中国除了来自中国

和智利和智利，，还有来自哥伦还有来自哥伦

比亚比亚、、巴西和秘鲁的员巴西和秘鲁的员

工工，，是一支集多元文化是一支集多元文化

于一体的团队于一体的团队。。““一切一切

为了用户为了用户，，一切为了前一切为了前

线线，，一切为了打赢一切为了打赢””更更

是成为了团队的共识是成为了团队的共识。。

智利的汽车市场总智利的汽车市场总

体容量并不大体容量并不大，，在没有在没有

受到新冠肺炎疫情影响受到新冠肺炎疫情影响

的的 20192019 年年，，智利整体智利整体

汽车市场的年销量也只汽车市场的年销量也只

有有 3737 万辆万辆，，还不及中还不及中

国汽车市场的七十分之国汽车市场的七十分之

一一，，但却是个充分竞争但却是个充分竞争

的成熟市场的成熟市场。。““市场上市场上

有有 6060 多个品牌多个品牌。。在中在中

国能看到的品牌国能看到的品牌，，包括包括

中国自主品牌中国自主品牌，，在这里在这里

都能看到都能看到。。””吴刚说吴刚说。。

竞争异常激烈竞争异常激烈，，但但

中国汽车品牌并没有给中国汽车品牌并没有给

当地人留下好印象当地人留下好印象，，甚甚

至曾经有经销商对吴刚至曾经有经销商对吴刚

说说，，““有些中国汽车品有些中国汽车品

牌才刚混了个脸熟牌才刚混了个脸熟，，没没

多久就销声匿迹咯多久就销声匿迹咯。。””

这让他十分不服气这让他十分不服气。。

好几个夜晚好几个夜晚，，吴刚吴刚

辗转反侧辗转反侧，，难以入睡难以入睡，，

一个问题时时萦绕在他一个问题时时萦绕在他

的心头的心头，，如何让当地人如何让当地人

认识认识 MGMG，，树立良好的树立良好的

品牌形象品牌形象。。““国际化国际化，，

绝非是简单地把车子卖绝非是简单地把车子卖

出 去出 去 。。 MGMG 要 扎 根 于要 扎 根 于

此此 ，， 首 先 要 打 响 品首 先 要 打 响 品

牌牌。。””吴刚深谙其道吴刚深谙其道。。

那段时间那段时间，，同事们同事们

在办公室里几乎看不到在办公室里几乎看不到

吴刚的身影吴刚的身影，，他带领团他带领团

队穿梭在智利的大街小队穿梭在智利的大街小

巷巷，，用心去感受这个国用心去感受这个国

家所热爱的事物家所热爱的事物。。他发他发

现现，，““从文化入手从文化入手，，瞄瞄

准足球和音乐准足球和音乐，，打响品打响品

牌牌，，绝对有戏绝对有戏。。””吴刚吴刚

对此信心十足对此信心十足。。哪知哪知

道道，，骨感的现实立马给骨感的现实立马给

了他们当头一棒了他们当头一棒。。

当时当时，，吴刚了解到吴刚了解到

智利顶级足球俱乐部智利顶级足球俱乐部

ColocoloColocolo 球队赞助商期球队赞助商期

约将至约将至，，便主动联系争便主动联系争

取合作机会取合作机会，，第一次联第一次联

系就被婉拒了系就被婉拒了。。

但永不言弃但永不言弃，，迎难迎难

而上而上，，是共产党人的品是共产党人的品

质质。。吴刚拉着团队做了吴刚拉着团队做了

上汽的简介上汽的简介，，多次多次““软软

磨硬泡磨硬泡””，，终于争取到终于争取到

了一次了一次““约会约会””的机的机

会会。。然而然而，，刚来到会议刚来到会议

现场现场，，吴刚却被告知会吴刚却被告知会

议取消了议取消了，，原因是俱乐原因是俱乐

部主席听不懂英语部主席听不懂英语，，而而

他们提供的材料是英语他们提供的材料是英语

的的。。““我向他们争取了我向他们争取了

两个小时的时间两个小时的时间，，通过通过

团队的力量团队的力量，，把英语全把英语全

部翻译成当地语言部翻译成当地语言。。””

这次难得的这次难得的““约会约会””让让

他至今记忆犹新他至今记忆犹新。。

经过经过 1010 个月的博个月的博

弈弈、、3232个版本的合同修个版本的合同修

订订，，20182018年年，，上汽南美上汽南美

最终以低于市场评估价最终以低于市场评估价

4040%%的价格的价格，，成为俱乐成为俱乐

部未来部未来33年的赞助商年的赞助商。。

33 年来年来，，随着随着 CoCo--

locololocolo 高歌猛进高歌猛进，，MGMG

在当地市场声名鹊起在当地市场声名鹊起。。

20192019年年，，智利当地的品智利当地的品

牌影响力调查显示牌影响力调查显示，，超超

过过 5050%% 的 智 利 人 知 道的 智 利 人 知 道

MGMG 这个汽车品牌这个汽车品牌。。去去

年年，，MGMG 更是拿下了智更是拿下了智

利利““年度最佳品牌年度最佳品牌””的的

荣誉称号荣誉称号。。

20202020年年，，新冠肺炎新冠肺炎

来袭来袭，，MGMG 却在智利迎却在智利迎

来了里程碑式的一年来了里程碑式的一年。。

““疫情影响很大疫情影响很大，，去年去年

智利市场整体下滑超过智利市场整体下滑超过

4040%%，，但但 MGMG 在智利卖在智利卖

出了出了 11..11 万辆万辆，，不但跑不但跑

赢大盘赢大盘，，更是唯一在智更是唯一在智

利实现销量同比正增长利实现销量同比正增长

的主要汽车品牌的主要汽车品牌。。””吴吴

刚说刚说。。然而然而，，对于疫情对于疫情

中所经历的焦虑中所经历的焦虑、、担担

忧忧，，他却只字未提他却只字未提。。

去年去年22月月1313日日，，国国

内疫情的情势还颇为紧内疫情的情势还颇为紧

张之时张之时，，吴刚就提前结吴刚就提前结

束春节休假束春节休假，，背起了行背起了行

囊囊，，出发去了智利出发去了智利，，至至

今都没有回过家今都没有回过家。。

疫情期间疫情期间，，智利当智利当

地会限制居民出门的次地会限制居民出门的次

数数。。于是于是，，吴刚和销售吴刚和销售

人员趁着每周仅有两次人员趁着每周仅有两次

出门买菜的机会出门买菜的机会，，开着开着

试驾车找到附近的潜试驾车找到附近的潜

客客 。。““ 不 想 买 车 没 关不 想 买 车 没 关

系系，，还可以试试我们还可以试试我们

MG CAREMG CARE 的车内消的车内消

毒服务毒服务。。””吴刚从不会吴刚从不会

放过任何一位潜客放过任何一位潜客，，他他

还将国内经验有效溢出还将国内经验有效溢出

到海外到海外，，率先推出免费率先推出免费

的车内消毒的车内消毒、、上门预约上门预约

保养等服务保养等服务。。如今如今，，智智

利又迎来了一波新疫利又迎来了一波新疫

情情。。““我们准备将线上我们准备将线上

营销方案升级到营销方案升级到 22..00 版版

本本，，引进国内经验引进国内经验，，线线

上卖车上卖车。。””吴刚说吴刚说。。

““SStatay hungry, Stayy hungry, Stay

foolishfoolish””是吴是吴刚最喜欢刚最喜欢

的一句话的一句话，，翻译过来就翻译过来就

是是““求知若饥求知若饥，，虚心若虚心若

愚愚””的意思的意思。。他也一直他也一直

用这句话鼓舞着自己和用这句话鼓舞着自己和

团队团队，，用积极的态度去用积极的态度去

面对一切面对一切。。他始终坚守他始终坚守

着自己的初心着自己的初心———让上—让上

汽品牌享誉全球汽品牌享誉全球。。““这这

是我前行的动力是我前行的动力。。事实事实

证明证明，，通过坚持和努通过坚持和努

力力，，我们已经做到了让我们已经做到了让

上汽品牌享誉智利和南上汽品牌享誉智利和南

美洲美洲。。””吴刚说吴刚说。。
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