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百年恰是风华正茂，初心不改砥砺前行

本报记者 严瑶

““上汽要上汽要‘‘转思转思

维维、、求变革求变革’’，，全面转全面转

向用户向用户、、全面面向用全面面向用

户户 。。”” 77 月月 22 日日 ，， 在在

20212021 年上汽集团年中年上汽集团年中

干部大会上干部大会上，，上汽集上汽集

团党委书记团党委书记、、董事长董事长

陈虹再次强调了陈虹再次强调了““用用

户户””这个关键词这个关键词。。这这

是陈虹在近一个月的是陈虹在近一个月的

时间里时间里，，第三次明确第三次明确

提出要建立起直联用提出要建立起直联用

户的新业务模式户的新业务模式，，前前

两次分别是在今年召两次分别是在今年召

开的资本市场沟通会开的资本市场沟通会

和股东大会上和股东大会上。。

从数据看从数据看，，上半上半

年年，，上汽集团经济运上汽集团经济运

行 保 持 较 好 发 展 势行 保 持 较 好 发 展 势

头头：：整车零售增速跑整车零售增速跑

赢大盘赢大盘，，产销结构持产销结构持

续优化续优化；；上汽新能源上汽新能源

汽车销量同比增长超汽车销量同比增长超

过过400400%%，，继续领跑全继续领跑全

国国；；海外销量增长接海外销量增长接

近翻倍近翻倍，，出口稳居国出口稳居国

内第一内第一。。集团主要经集团主要经

济效益指标增长高于济效益指标增长高于

销量增长销量增长，，经营质量经营质量

显著提升显著提升。。

此时此时，，提出提出““以以

用户为中心用户为中心””的经营的经营

理念理念，，体现的是上汽体现的是上汽

高层的深谋远虑高层的深谋远虑：：当当

前前，，汽车行业正经历汽车行业正经历

着 百 年 未 有 之 大 变着 百 年 未 有 之 大 变

局局，，在在““市场演变市场演变、、技技

术发展术发展、、行行业变革业变革””三三

上汽集团召开2021年年中干部大会，陈虹要求进一步以“用户”为中心

奋进新征程，建设新上汽
个维度上个维度上，，发生着深刻发生着深刻

变化变化。。““我们面对的挑我们面对的挑

战前所未有战前所未有，，机遇也是机遇也是

前所未有前所未有，，只有一切从只有一切从

用户出发用户出发，，不断为用户不断为用户

创造新的价值创造新的价值，，才能在才能在

新赛道的竞争中继续领新赛道的竞争中继续领

跑跑。。””上汽集团党委副上汽集团党委副

书记书记、、总裁王晓秋说总裁王晓秋说。。

不久前不久前，，上汽发布上汽发布

企业新价值观企业新价值观。。其中其中，，

““ 用 户 为 本用 户 为 本 ”” 排 在 首排 在 首

位位。。““强调用户导向强调用户导向，，

就是要不断满足用户对就是要不断满足用户对

精彩出行的美好梦想精彩出行的美好梦想，，

这是我们工作的出发点这是我们工作的出发点

和落脚点和落脚点。。””陈虹表示陈虹表示。。

不难发现不难发现，，在今后在今后

一段时期一段时期，，以以““用户用户””

为中心为中心，，是上汽应对挑是上汽应对挑

战战、、抓住机遇最关键的抓住机遇最关键的

抓手抓手。。

在开年中干部大会在开年中干部大会

前前 ，， 陈 虹 一 行 来 到陈 虹 一 行 来 到

20212021 上 汽上 汽 Tech- ShowTech- Show

技术展现场技术展现场。。

与往年技术展略有与往年技术展略有

不同的是不同的是，，今年展会今年展会

上上，，传统制造业范畴的传统制造业范畴的

零部件展品少了零部件展品少了，，数字数字

加快改变业务模式

从“标准像”到“特征像”

化产品和智能化产品化产品和智能化产品

更多了更多了。。有工程师感有工程师感

慨慨：：““看着展台上一个看着展台上一个

个集成了各种芯片和个集成了各种芯片和

电路的智能化产品电路的智能化产品，，

这就是一个高科技公这就是一个高科技公

司的技术展司的技术展。。””

本届本届 Tech-ShowTech-Show

技术展重点聚焦技术展重点聚焦““新新

能 源 汽 车能 源 汽 车 、、 智 能 网智 能 网

联联、、软件与数字化软件与数字化、、

智能制造智能制造””四大技术四大技术

领 域 的 最 新 研 发 成领 域 的 最 新 研 发 成

果果 。。 在 每 一 个 展 位在 每 一 个 展 位

前前，，陈虹都详细听取陈虹都详细听取

现场工程师的讲解现场工程师的讲解，，

并不时与工程师互动并不时与工程师互动

沟通沟通。。

““这个产品的用户这个产品的用户

是谁是谁？？”“”“这样的功能这样的功能

对 用 户 是 否 友 好对 用 户 是 否 友 好 ？？””

““能给用户带来什么便能给用户带来什么便

利吗利吗？？””在和工程师沟在和工程师沟

通中通中，，陈虹提到最多陈虹提到最多

的就是的就是““用户用户””。。

如何在新时代构如何在新时代构

建起一个建起一个““新上汽新上汽””，，

上汽高层决意从上汽高层决意从““用用

户户””破题破题。。

从汽车消费群体从汽车消费群体

来看来看，，8585后后、、9090后正后正

成为主流成为主流。。他们身上他们身上

呈现出呈现出““个性化个性化、、多多

元化元化、、圈层化圈层化””的新的新

特征特征。。在陈虹看来在陈虹看来，，

以往笼统的用户以往笼统的用户““标标

准像准像””，，已经很难已经很难““全全

覆盖覆盖””如今这个如今这个““精精

彩纷呈彩纷呈””的年轻群体的年轻群体。。

（下转2版）
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