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创新管理创新管理 砥砺前行砥砺前行

本报记者 严瑶

全球汽车行业正全球汽车行业正

经历着百年未有之大经历着百年未有之大

变局变局，，正从正从““市场演市场演

变变、、技术发展技术发展、、行业行业

变革变革””三个维度三个维度，，发发

生 着 极 其 深 刻 的 变生 着 极 其 深 刻 的 变

化化。。传统车企与高科传统车企与高科

技技、、造车新势力和互造车新势力和互

联网公司联网公司，，各自站在各自站在

不同的跑道起点上不同的跑道起点上，，

开始发力开始发力。。这是自汽这是自汽

车诞生一百多年来车诞生一百多年来，，

从未有过的局面从未有过的局面。。

两三年前两三年前，，戴姆戴姆

勒勒 CEOCEO 就 曾 公 开 表就 曾 公 开 表

示示：：绝不去做谷歌的绝不去做谷歌的

三星三星。。言外之意言外之意，，奔奔

驰不会成为任何一家驰不会成为任何一家

公司的硬件商公司的硬件商。。即使即使

在 财 年 不 佳 的 局 面在 财 年 不 佳 的 局 面

下下，，戴姆勒依然斥以戴姆勒依然斥以

巨资巨资，，全力以赴研发全力以赴研发

智能操作系统和无人智能操作系统和无人

驾 驶 系 统驾 驶 系 统 ，， 并 声 称并 声 称

““未来的奔驰将成为汽未来的奔驰将成为汽

车界的微软车界的微软””。。

建设一个“新上汽”，我们要做什么？

是时代的必然选择
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未来汽车的未来汽车的““灵灵

魂魂””，，是数据和用户是数据和用户。。

真正的智能电动真正的智能电动

车车，，必须通过采集数必须通过采集数

据实现据实现““自学习自学习、、自自

成长成长””，，必须依靠必须依靠““云云

管端管端””一体一体化工具链化工具链，，

持续提升用户体验持续提升用户体验，，

做 到做 到 ““ 数 据 决 定 体数 据 决 定 体

验验、、软件定义汽车软件定义汽车””。。

对上汽而言对上汽而言，，前前

瞻布局瞻布局““数据决定体数据决定体

验验、、软件定义汽车软件定义汽车””

的 电 动 智 能 网 联 领的 电 动 智 能 网 联 领

域域，，是企业生死攸关是企业生死攸关

的必然选择的必然选择。。在这条在这条

汽 车 发 展 的 新 赛 道汽 车 发 展 的 新 赛 道

上上，，上汽以上汽以““引领绿引领绿

色科技色科技、、逐梦精彩出逐梦精彩出

行行””作为企业的全新作为企业的全新

愿景和使命愿景和使命，，就是为就是为

了在技术了在技术““硬实力硬实力””

上提升用户体验上提升用户体验。。

上 汽 抢 占 这 些上 汽 抢 占 这 些

““新赛道新赛道””的底气何的底气何

在在？？这是这是 66 月月 1111 日召日召

开的投资者大会上开的投资者大会上，，

投资者们颇为关注的投资者们颇为关注的

话题话题。。在现场参观过在现场参观过

程中程中，，零束零束、、联创电联创电

子等上汽五大科技公子等上汽五大科技公

司构建的云管端一体司构建的云管端一体

化全栈式解决方案让化全栈式解决方案让

投资者信服投资者信服。。““上汽的上汽的

核心优势将在于全域核心优势将在于全域

核心软件自研核心软件自研！！””投资投资

者对者对““新上汽新上汽””的价的价

值作出了新的判断值作出了新的判断。。

目前目前，，上汽已建上汽已建

成软件成软件、、云计算云计算、、人人

工智能工智能、、大数据大数据、、网网

络安全络安全““五大中心五大中心””，，

实现了技术底座的战实现了技术底座的战

略布局略布局。。

智能汽车时代智能汽车时代，，任任

何一家整车企业都无法何一家整车企业都无法

““独善其身独善其身””。。上汽集团上汽集团

继续传承合作发展的基继续传承合作发展的基

因因，，共建共建、、共享智能汽共享智能汽

车电子架构车电子架构、、软件平软件平

台台、、数据工厂数据工厂、、产业链产业链

体系等技术底座和生体系等技术底座和生

态态，，与合作伙伴共营智与合作伙伴共营智

能汽车时代之势能汽车时代之势。。在在44

月月99日举行的首届日举行的首届““上上

汽零束汽零束 SOASOA 平台开发平台开发

者大会者大会””上上，，上汽邀请上汽邀请

了百度了百度、、阿里阿里、、腾讯腾讯、、

京东京东、、华为华为、、OPPOOPPO、、

MomentaMomenta、、地平线地平线、、科科

大讯飞大讯飞、、东软东软、、商汤等商汤等

合作伙伴携手共建跨品合作伙伴携手共建跨品

牌牌、、跨平台跨平台、、跨车型的跨车型的

软件开发能力软件开发能力，，共同打共同打

造以用户体验为核心造以用户体验为核心，，

拥 有 海 量 应 用 软 件拥 有 海 量 应 用 软 件 、、

““千人千面千人千面””体验体验、、贴贴

心入微服务的心入微服务的““软件汽软件汽

车车””。。

此外此外，，在汽车芯片在汽车芯片

方 面方 面 ，， 上 汽 集 团 与上 汽 集 团 与

MobileyeMobileye等国外芯片企等国外芯片企

随着随着8585后后、、9090后后

正成为汽车消费的主正成为汽车消费的主

体体，，国内车市正经历国内车市正经历

从 大 规 模 普 及 化 的从 大 规 模 普 及 化 的

““均质消费均质消费””向追求高向追求高

品质和个性化的品质和个性化的““体体

验消费验消费””转变转变。。

本质上本质上，，是要求是要求

汽车企业转换思维模汽车企业转换思维模

式式，，从过去面向经销从过去面向经销

商的商的tto Bo B模式模式，，全面全面

转向服务终端客户的转向服务终端客户的

to Cto C模式模式。。

拿着产品找用拿着产品找用户户，，

还是围绕用户去创造还是围绕用户去创造

产品产品？？显然是后者显然是后者。。对对

于上汽来讲于上汽来讲，，技术要技术要

能够带给用户更好的能够带给用户更好的

体验体验，，而且能不断提而且能不断提

升这种体验升这种体验。。只有这只有这

样样，，才能把技术优势才能把技术优势

转化为用户埋单的市转化为用户埋单的市

场优势场优势。。

要打造汽车企业面要打造汽车企业面

向向““CC端端””的能力的能力，，核核

心是必须实现从造车心是必须实现从造车、、

卖车卖车、、用车到车生活等用车到车生活等

全生命周期的数字化转全生命周期的数字化转

型型。。去年去年 1212 月月，，智己智己

汽车正式启动汽车正式启动CSOPCSOP用用

户权益计划户权益计划，，与用户始与用户始

终保持互动终保持互动、、共享企业共享企业

发展成果成为智己汽车发展成果成为智己汽车

成立的核心要义成立的核心要义。。

今后今后，，不仅是智己不仅是智己

汽车汽车，，上汽旗下其他自上汽旗下其他自

主品牌主品牌、、合资企业都将合资企业都将

在全产业链上在全产业链上，，突破传突破传

统统，，逐步实现直联用逐步实现直联用

户户。。既然选择了新赛既然选择了新赛

道道，，就要按照新的模式就要按照新的模式

来做来做。。

以用户为中心以用户为中心，，一一

切从用户体验出发切从用户体验出发。。上上

汽已在智能汽车汽已在智能汽车““铸铸

魂魂”“”“扎根扎根””两个方面两个方面，，积积

累了一定的技术优势累了一定的技术优势。。

““铸魂铸魂””，，就是建设就是建设

中央集中式电子架构中央集中式电子架构、、

面向服务的软件平台和面向服务的软件平台和

整车数据工厂整车数据工厂。。去年去年，，

上汽成立零束软件分公上汽成立零束软件分公

司司，，打造云管端一体化打造云管端一体化

的智能汽车全栈解决方的智能汽车全栈解决方

案案。。在打造中央集中式在打造中央集中式

电子架构方面电子架构方面，，上汽已上汽已

自主实现中央计算和域自主实现中央计算和域

控制电子架构的升级控制电子架构的升级，，

并将在智己汽车和并将在智己汽车和 RR

品牌车型上搭载应用品牌车型上搭载应用。。

““扎根扎根””，，就是在智就是在智

能化能化、、数字化方面实现数字化方面实现

较为完整的产业化布较为完整的产业化布

局局。。几年来几年来，，上汽已布上汽已布

局联创电子等局联创电子等 1414 家自家自

主掌握核心技术的主掌握核心技术的““根根

部企业部企业””。。在智能域控在智能域控

制器上制器上，，依托联创电依托联创电

子子、、延锋科技等上汽科延锋科技等上汽科

技创新公司技创新公司，，自主研发自主研发

整车中央计算单元等核整车中央计算单元等核

心部件心部件；；在底盘执行系在底盘执行系

统上统上，，联创电子自主研联创电子自主研

发了国内领先发了国内领先、、销量规销量规

模最大的智能转向以及模最大的智能转向以及

制动系统制动系统；；在云计算和在云计算和

网络安全网络安全、、人工智能技人工智能技

术术、、数据应用等上数据应用等上，，上上

汽旗下的帆一尚行汽旗下的帆一尚行、、人人

工智能实验室工智能实验室、、中海庭中海庭

公司均构建起国内领先公司均构建起国内领先

的自主技术体系的自主技术体系。。

回顾上汽几十年回顾上汽几十年

的发展历史的发展历史，，是靠着是靠着

一代又一代上汽人一代又一代上汽人，，

紧紧围绕中央和上海紧紧围绕中央和上海

市政府的战略决策市政府的战略决策，，

瞄准不同时期经济发瞄准不同时期经济发

展的核心关键领域展的核心关键领域，，

抓住不同阶段的时代抓住不同阶段的时代

发展重大机遇发展重大机遇，，通过通过

““草窝飞凤凰草窝飞凤凰、、大胆搞大胆搞

合资合资、、奋力上规模奋力上规模、、

自主造荣威自主造荣威、、全力强全力强

创新创新””，，筚路蓝缕筚路蓝缕、、艰艰

苦创业苦创业、、接续奋斗接续奋斗，，

从一个以零配件起家从一个以零配件起家

的的““小舢板小舢板””，，发展壮发展壮

大成为国内最大的汽大成为国内最大的汽

车车““航空母舰航空母舰””。。

人才是软实力最人才是软实力最

根本的依靠根本的依靠、、最能动最能动

的载体的载体。。每一位上汽每一位上汽

员工都是上汽的软实员工都是上汽的软实

力力。。目前目前，，上汽已经上汽已经

在探索跟投在探索跟投、、业绩分业绩分

成成、、““对赌对赌””等更加多等更加多

样化的激励与约束机样化的激励与约束机

制制，，更好地发挥对关更好地发挥对关

键人才的键人才的““引力引力””和和

““推力推力””作用作用。。同时同时，，

大力拓展员工的职业大力拓展员工的职业

发展空间发展空间，，选拔选拔““想想

干事干事、、能干事能干事、、干成干成

事事””的优秀人才的优秀人才，，确确

保上汽的发展事业英保上汽的发展事业英

才辈出才辈出。。

习近平总书记说习近平总书记说

过过，，““谁说国企搞不谁说国企搞不

好好？？要搞好就一定要要搞好就一定要

改 革改 革 ，， 抱 残 守 缺 不抱 残 守 缺 不

行行。。””面对汽车产业百面对汽车产业百

年未有之大变局年未有之大变局，，以以

及建设汽车强国的新及建设汽车强国的新

征程征程，，上汽要按照总上汽要按照总

书记的指示精神书记的指示精神，，放放

眼眼““两个大局两个大局””，，胸怀胸怀

““ 国 之 大 者国 之 大 者 ””，， 涵 养涵 养

““ 家 国 情 怀家 国 情 怀 ””，， 坚 守坚 守

““产业报国产业报国””初心和国初心和国

企企““社会责任社会责任””，，通过通过

持续深化改革创新持续深化改革创新，，

全速驶入新赛道全速驶入新赛道，，全全

力打造力打造““新上汽新上汽””。。

上汽员工人人要坚持
“用户为本”
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业加强战略合作业加强战略合作，，重重

点通过投资地平线点通过投资地平线、、

晶晨半导体等十余家晶晨半导体等十余家

芯片公司芯片公司，，共同推动共同推动

车规级芯片的国产化车规级芯片的国产化

工作工作，，重新构建整车重新构建整车

厂厂 OEMOEM 与芯片厂商与芯片厂商

的合作关系的合作关系。。

在智能汽车生态在智能汽车生态

方面方面，，上汽在与阿里上汽在与阿里

巴巴及达摩院合作的巴巴及达摩院合作的

基础上基础上，，还与腾讯围还与腾讯围

绕网络信息安全绕网络信息安全、、互互

联网内容生态等领域联网内容生态等领域

开展合作开展合作，，与与 OPPOOPPO

围绕智能网联的融合围绕智能网联的融合

生态等领域探索战略生态等领域探索战略

合作合作。。同时同时，，上汽联上汽联

合中国移动合中国移动、、华为华为、、

上海国际汽车城上海国际汽车城，，在在

嘉定国际汽车城共同嘉定国际汽车城共同

打造全国首个打造全国首个““55GG智智

慧交通慧交通””示范区示范区。。

随着电动智能时随着电动智能时

代的到来代的到来，，上汽对外上汽对外

合作的合作的““朋友圈朋友圈””会会

越来越广阔越来越广阔。。对上汽对上汽

员工而言员工而言，，要在合作要在合作

中善于学习他人的先中善于学习他人的先

进理念和管用举措进理念和管用举措，，

不断提升自身的创新不断提升自身的创新

能力和技术实力能力和技术实力。。只只

有自己做强了有自己做强了，，才能才能

更 好 地 应 对 环 境 变更 好 地 应 对 环 境 变

化化、、产业变迁所带来产业变迁所带来

的挑战和机遇的挑战和机遇。。

更要上汽员工人人
“创新致远”

建设一个建设一个建设一个建设一个建设一个建设一个建设一个建设一个建设一个建设一个建设一个建设一个建设一个建设一个建设一个建设一个建设一个建设一个建设一个建设一个建设一个建设一个建设一个建设一个建设一个建设一个建设一个建设一个建设一个建设一个建设一个建设一个““““““““““““““““““““““““““““““““新上汽新上汽新上汽新上汽新上汽新上汽新上汽新上汽新上汽新上汽新上汽新上汽新上汽新上汽新上汽新上汽新上汽新上汽新上汽新上汽新上汽新上汽新上汽新上汽新上汽新上汽新上汽新上汽新上汽新上汽新上汽新上汽””””””””””””””””””””””””””””””””

上汽员工人人要与
“伙伴共进”

建设一个建设一个建设一个建设一个建设一个建设一个建设一个建设一个建设一个建设一个建设一个建设一个建设一个建设一个建设一个建设一个建设一个建设一个建设一个建设一个建设一个建设一个建设一个建设一个建设一个建设一个建设一个建设一个建设一个建设一个建设一个建设一个““““““““““““““““““““““““““““““““新上汽新上汽新上汽新上汽新上汽新上汽新上汽新上汽新上汽新上汽新上汽新上汽新上汽新上汽新上汽新上汽新上汽新上汽新上汽新上汽新上汽新上汽新上汽新上汽新上汽新上汽新上汽新上汽新上汽新上汽新上汽新上汽””””””””””””””””””””””””””””””””
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