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攻坚克难攻坚克难 用户至上用户至上

““叮铃铃……叮铃铃……””一一

阵电话铃声打断了沉思阵电话铃声打断了沉思

中的安吉汽贸营销服务中的安吉汽贸营销服务

团队负责人潘华团队负责人潘华。。

““潘总潘总，，我想要采我想要采

购 一 批 车购 一 批 车 ，， 共共 20002000

辆辆，，很急很急，，一周之内要一周之内要

上牌上牌。。你这里有没有问你这里有没有问

题题？？””电话是从一个经电话是从一个经

销商那儿打来的销商那儿打来的。。

““可以的可以的，，交给我交给我

们吧们吧！！””

挂上电话挂上电话，，潘华便潘华便

召集汽贸营销团队进行召集汽贸营销团队进行

紧急会议紧急会议：：““没有别的没有别的

要说的要说的，，就一句话就一句话，，满满

足用户的需求足用户的需求，，这个大这个大

单子我们必须拿下单子我们必须拿下。。大大

家一起想想办法吧家一起想想办法吧！！””

车辆上牌的流程繁车辆上牌的流程繁

琐耗时琐耗时，，近近 20002000 张合张合

格证分布在南京格证分布在南京、、仪仪

征征、、上海的三地上海的三地，，仓库仓库

方面无法统一安排快递方面无法统一安排快递

收集分散各地的合格收集分散各地的合格

证证，，而且万一漏发而且万一漏发，，整整

体进度都会拖垮体进度都会拖垮。。拿不拿不

到合格证就无法开出发到合格证就无法开出发

票票，，客户的需求不能被客户的需求不能被

满足满足。。特别是还在疫情特别是还在疫情

期间期间，，最终的完成时间最终的完成时间

更为扑朔迷离更为扑朔迷离。。

要让用户满意要让用户满意，，就就

需要和时间赛跑需要和时间赛跑。。为保为保

证万无一失证万无一失，，营销团队营销团队

决定决定““人肉背回人肉背回””，，当当

机立断派出三名销售人机立断派出三名销售人

员连夜驱车赶往三个不员连夜驱车赶往三个不

同方向的仓库同方向的仓库，，在短时在短时

间内自行取出所有车辆间内自行取出所有车辆

的合格证的合格证。。

满打满算满打满算，，开票和开票和

打印购置税申报表的过打印购置税申报表的过

程需要程需要55天天，，有了发票有了发票

才能后续买税才能后续买税、、上牌上牌，，

但是客户要求的时间节但是客户要求的时间节

点只有一个星期点只有一个星期。。开票开票

部门的同事便主动放弃部门的同事便主动放弃

休息时间休息时间，，加班轮转加班轮转。。

眼睛花了眼睛花了，，滴上眼药水滴上眼药水

继续干活继续干活，，确保只要开确保只要开

票的机器不停转票的机器不停转，，就有就有

人员不间断人员不间断。。最终把原最终把原

先需先需55天完成的工作量天完成的工作量

压缩至压缩至33天天，，为后续的为后续的

买税买税、、上牌环节争取时上牌环节争取时

间间，，圆满完成客户交付圆满完成客户交付

的任务的任务。。

这只是他们打破常这只是他们打破常

规规，，服务用户的案例之服务用户的案例之

一一。。在在““新冠疫情新冠疫情””的的

影响下影响下，，为了更好地满为了更好地满

足用户需求足用户需求，，团队成员团队成员

还主动提出还主动提出““开发线上开发线上

预约系统预约系统，，优化销售流优化销售流

程程””，，推出线上微信小推出线上微信小

程序预约订车模式程序预约订车模式，，实实

行行““错峰预约错峰预约、、专人接专人接

待待””，，大大缩短客户购大大缩短客户购

车时间车时间。。小程序推出小程序推出

后后，，每天预约总人数达每天预约总人数达

到到 300300 人次左右人次左右，，有效有效

均分客户流量均分客户流量，，控制了控制了

来往人员的密集度来往人员的密集度。。服服

务质量的提升获得了客务质量的提升获得了客

户的一致认可户的一致认可。。

去年的员工购车活去年的员工购车活

动正值新冠肺炎疫情特动正值新冠肺炎疫情特

殊时期殊时期，，活动活动22个月的个月的

总签约量超一万辆总签约量超一万辆。。由由

于抗疫防护要求于抗疫防护要求，，窗口窗口

服务人员需要全程佩戴服务人员需要全程佩戴

口罩与客户交流口罩与客户交流，，签约签约

人员不得不提高自己的人员不得不提高自己的

嗓音分贝嗓音分贝，，确保与客户确保与客户

交流顺畅交流顺畅。。通常一个小通常一个小

时下来时下来，，口罩内都是湿口罩内都是湿

哒哒的哒哒的，，那时安吉汽贸那时安吉汽贸

团队的大楼在晚上团队的大楼在晚上 1010

点以后仍灯火通明点以后仍灯火通明。。

这些奋斗中的点点这些奋斗中的点点

滴滴滴滴，，犹如一个个螺丝犹如一个个螺丝

钉钉，，带动了安吉汽贸营带动了安吉汽贸营

销服务团队这台精密庞销服务团队这台精密庞

大的机器有条不紊地运大的机器有条不紊地运

转起来转起来，，每颗螺丝钉都每颗螺丝钉都

发挥着自身的作用发挥着自身的作用，，出出

色地完成各项紧急任色地完成各项紧急任

务务。。这支女性职工占比这支女性职工占比

达达6161%%的年轻团队的年轻团队，，更更

是获得了是获得了 20192019--20202020 年年

度上海市三八红旗集体度上海市三八红旗集体

的荣誉称号的荣誉称号。。

像这样的故事像这样的故事，，在在

安吉汽贸营销服务团队安吉汽贸营销服务团队

还有很多还有很多。。通过不断地通过不断地

摸索摸索、、试错试错、、努力努力、、突突

破破，，团队始终以团队始终以““用户用户

至上至上，，创新服务创新服务””为宗为宗

旨旨，，不断加大市场开发不断加大市场开发

力度力度，，强化客户关爱措强化客户关爱措

施施，，积极推广积极推广““吉生吉生

活活””的多种服务产品的多种服务产品，，

实现营销业务的不断突实现营销业务的不断突

破破，，为企业创新发展保为企业创新发展保

驾护航驾护航。。 （肖文）

受市场和疫情

影响，汽车销售服

务模式正在改变，

用户的消费需求也

在发生变化，但是，

我们对于服务品质

的追求却始终未

变。围绕“新上汽”

的发展，我们将以

“用户为本”提供

“极致”的服务、以

“创新致远” 驱动

“极智”的工作、以

“快速成长”实现

“极速”的反应，以

“伙伴共进”锤炼

“集客”的本领，并

用“将心比心”不断

提高服务意识，用

“匠人匠心”努力提

升服务质量，用数

字化管理支持和赋

能精准服务，努力

将“安吉”打造成为

中国最可信赖的汽

车服务领先品牌！

上汽销售党委

书记 李文红

上汽销售安吉汽贸营销服务团队为企业创新发展保驾护航

微 评

让细枝末节的“小数据”创出“大价值”
大众动力总成能效管理平台上线，加速建设智能低碳工厂

见习记者 张卓然

““以前以前，，每年光电费每年光电费

就 要 上 缴就 要 上 缴 80008000 万 元 左万 元 左

右右。。””上海大众动力总成上海大众动力总成

工程师告诉记者工程师告诉记者。。对于这对于这

家拥有每年超过家拥有每年超过100100万台万台

发动机产能的企业而言发动机产能的企业而言，，

做好节能减排做好节能减排，，不仅事关不仅事关

企业的社会责任企业的社会责任，，更是一更是一

个重要的成本命题个重要的成本命题。。

77月末月末，，上海大众动上海大众动

力总成迎来节能环保宣传力总成迎来节能环保宣传

周周，，IEMSIEMS 能效管理平台能效管理平台

也于也于 77 月月 3030 日正式上线日正式上线。。

该平台依托数字化技术该平台依托数字化技术，，

量化管理设备的能耗与排量化管理设备的能耗与排

放放。。

““智能化智能化、、数字化改数字化改

造造，，最重要的是要实现价最重要的是要实现价

值化值化，，这个能效管理平台这个能效管理平台

就是智能制造价值化的落就是智能制造价值化的落

地应用地应用。。””在介绍在介绍 IEMSIEMS

能效管理平台时能效管理平台时，，上海大上海大

众动力总成中方总经理黄众动力总成中方总经理黄

继荣表示继荣表示。。

““譬如譬如，，在我们的工在我们的工

厂厂，，有三套压缩空气系有三套压缩空气系

统统，，它们各自独立它们各自独立，，并且并且

功率负荷各不相同功率负荷各不相同。。””

规划科高级经理杨晓峰举规划科高级经理杨晓峰举

了个节能降本的案例了个节能降本的案例，，

““在能效管理平台上线之在能效管理平台上线之

前前，，三个站房的空压系统三个站房的空压系统

为保证生产为保证生产，，始终保持满始终保持满

负荷运作负荷运作，，产生较多浪产生较多浪

费费；；现在现在，，三套系统全部三套系统全部

联网联网，，有了数据支撑有了数据支撑，，帮帮

助我们实现了空压机系统助我们实现了空压机系统

的灵活调配的灵活调配，，空压机用电空压机用电

量一下子节省了量一下子节省了77%%。。””

这正是这正是 IEMSIEMS 能效管能效管

理平台强大之处的体现理平台强大之处的体现，，

通过接入通过接入 2222 条生产线条生产线、、

连通连通 11271127 个电表个电表，，该平该平

台实现了电能监管的全自台实现了电能监管的全自

动动、、数字化数字化、、网络化网络化、、智智

能化能化，，帮助企业挖掘降本帮助企业挖掘降本

增效的潜力增效的潜力，，助力企业从助力企业从

全局到细枝末节都实现降全局到细枝末节都实现降

本增效本增效。。

““单是电费就有望每单是电费就有望每

年省下近年省下近 200200 万元万元。。””杨杨

晓峰表示晓峰表示，，““这就是把数这就是把数

据变成了价值据变成了价值。。””

““通过数据闭环通过数据闭环，，实实

现用户价值和企业价值最现用户价值和企业价值最

大化大化。。””将数据转化成价将数据转化成价

值值，，是上汽集团董事长陈是上汽集团董事长陈

虹在展望上汽虹在展望上汽““十四五十四五””

时提出的大方向时提出的大方向。。IEMSIEMS

能效管理平台正是大众动能效管理平台正是大众动

力总成将数据变成价值的力总成将数据变成价值的

一个抓手一个抓手。。从前期的试运从前期的试运

行效果来看行效果来看，，该平台已为该平台已为

大众动力总成的节能减排大众动力总成的节能减排

立下不少功劳立下不少功劳。。

值得注意的是值得注意的是，，能效能效

管理平台不仅可以通过节管理平台不仅可以通过节

能减排创造价值能减排创造价值，，其系统其系统

本身也具备价值本身也具备价值。。对于能对于能

效管理系统的设计与开效管理系统的设计与开

发发，，大众动力总成拥有版大众动力总成拥有版

权权，，并且后续会推进专利并且后续会推进专利

申请申请，，进一步确立能效管进一步确立能效管

理平台本身的价值理平台本身的价值。。

让白鹭回家来让白鹭回家来，，是负是负

责绿色环保工作的白鹭创责绿色环保工作的白鹭创

新工作室的愿景新工作室的愿景，，也是每也是每

个动力人的愿景个动力人的愿景。。杨晓峰杨晓峰

向记者介绍道向记者介绍道：：““我们工我们工

厂初建之时厂初建之时，，周边有很多周边有很多

白鹭栖息白鹭栖息，，可惜大规模的可惜大规模的

工业化使得环境发生变工业化使得环境发生变

化化，，白鹭离开了这片地白鹭离开了这片地

区区。。打造绿色工厂打造绿色工厂，，让白让白

鹭回归鹭回归，，是我们大众动力是我们大众动力

总成人的梦想总成人的梦想。。””

据介绍据介绍，，在建设低碳在建设低碳

绿色工厂的探索中绿色工厂的探索中，，白鹭白鹭

创新工作室做出了很多贡创新工作室做出了很多贡

献献，，牵头或协助进行了包牵头或协助进行了包

括括 IEMSIEMS 能效管理平台能效管理平台、、

车间空气净化项目车间空气净化项目、、磨削磨削

油回收利用等先进设计油回收利用等先进设计。。

此外此外，，在大众动力总在大众动力总

成成，，还有水蓄冷还有水蓄冷、、雨水收雨水收

集集、、光伏发电光伏发电、、余热回余热回

收收、、多样性绿色植被等诸多样性绿色植被等诸

多节能环保设计多节能环保设计，，低碳绿低碳绿

色已然渗透到工厂的每个色已然渗透到工厂的每个

角落角落。。如今如今，，随着大众动随着大众动

力总成的低碳环保建设成力总成的低碳环保建设成

效越发明显效越发明显，，白鹭真的回白鹭真的回

来了来了，，在大众动力总成厂在大众动力总成厂

区内区内，，又能见到又能见到““一行白一行白

鹭上青天鹭上青天””的久违风景的久违风景。。

据悉据悉，，自自 20142014 年起年起

至今至今，，大众动力总成已成大众动力总成已成

立立 1212 个创新工作室个创新工作室，，成成

为员工创新价值实践的舞为员工创新价值实践的舞

台台。。诸多创新改进理念的诸多创新改进理念的

提出和创新创效的实践案提出和创新创效的实践案

例例，，也都出自员工之手也都出自员工之手。。

““雁群南飞的路上雁群南飞的路上，，

领头雁会经常更换领头雁会经常更换，，每一每一

只雁都要拥有带队南飞的只雁都要拥有带队南飞的

能力能力。。””黄继荣说黄继荣说，，““通过通过

多年的持续推进多年的持续推进，，创新的创新的

意识和理念内化到每一个意识和理念内化到每一个

员工心中员工心中，，我们不是培养我们不是培养

个别人个别人，，而是培养一群而是培养一群

人人。。””

全员创新全员创新，，正成为大正成为大

众动力总成不断破局的动众动力总成不断破局的动

力源泉力源泉。。

把数据价值化

“让白鹭回家来”
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