
过去一段时间过去一段时间，，特特

斯拉引领汽车界的直营斯拉引领汽车界的直营

模 式 一 直 被 业 界 所 关模 式 一 直 被 业 界 所 关

注注，，也成了不少造车新也成了不少造车新

势力模仿的做法势力模仿的做法。。很多很多

中国造车新势力和其他中国造车新势力和其他

传统汽车厂商所打造的传统汽车厂商所打造的

汽车品牌都在跟风入驻汽车品牌都在跟风入驻

商超商超。。

其不与经销商其不与经销商““分分

蛋糕吃蛋糕吃””的模式也逐步的模式也逐步

被部分主机厂吸收被部分主机厂吸收：：本本

田澳洲在田澳洲在 77 月初取消了月初取消了

““44SS 店店””模式模式，，客户不客户不

能再去授权经销商处购能再去授权经销商处购

买新车买新车，，只能从厂家官只能从厂家官

网上自己预订网上自己预订，，并且新并且新

车是统一售价车是统一售价。。对于这对于这

一做法一做法，，奔驰表示奔驰表示，，明明

年将会跟进年将会跟进。。

不过如今不过如今，，特斯拉特斯拉

画 风 突 变画 风 突 变 ，， 有 迹 象 表有 迹 象 表

明明，，特斯拉开始关注起特斯拉开始关注起

““44SS店店””模式了模式了。。

据据 《《第一财经第一财经》》 日日

前报道前报道，，特斯拉在华有特斯拉在华有

意减少一线城市商超体意减少一线城市商超体

验店数量验店数量，，转而在传统转而在传统

汽车商圈建设更多传统汽车商圈建设更多传统

44SS店形态的网点店形态的网点，，以提以提

高展销和售后服务能力高展销和售后服务能力。。

不过不过，，特斯拉后来特斯拉后来

回应道回应道，，并无缩减上海并无缩减上海

门店的设想门店的设想。。但特斯拉但特斯拉

也 没 有 完 全 否 认 列 队也 没 有 完 全 否 认 列 队

““44SS 店店””形态的消息形态的消息 ，，

只表示该说法只表示该说法““以偏概以偏概

全全””。。

无独有偶无独有偶，，77 月月 2929

日日，，据外媒援引知情人据外媒援引知情人

士的消息称士的消息称，，特斯拉正特斯拉正

关闭美国大批位于高端关闭美国大批位于高端

购物中心的展厅购物中心的展厅，，转而转而

投 资 于 价 格 较 低 的 场投 资 于 价 格 较 低 的 场

所所。。此外此外，，特斯拉还在特斯拉还在

寻求租赁购物中心停车寻求租赁购物中心停车

场和仓库富余空间场和仓库富余空间，，并并

有可能将资金投向配送有可能将资金投向配送

中心中心。。

早 在早 在 20192019 年年 33 月月 ，，

特斯拉特斯拉CEOCEO马斯克就曾马斯克就曾

表示表示，，特斯拉将关闭大特斯拉将关闭大

部分实体门店部分实体门店，，并转向并转向

在线销售在线销售。。转向电子商转向电子商

务可以促使特斯拉减少务可以促使特斯拉减少

销售人员销售人员，，帮助特斯拉帮助特斯拉

削减一部分运营开支削减一部分运营开支。。

““用户现在可以花大用户现在可以花大

约约 11 分钟的时间分钟的时间，，通过通过

手机在北美市场购买特手机在北美市场购买特

斯拉汽车斯拉汽车，，这项功能很这项功能很

快 将 在 全 球 范 围 内 推快 将 在 全 球 范 围 内 推

广广。。我们仍有实体店我们仍有实体店，，

但它们将转型为展示和但它们将转型为展示和

信息中心信息中心。。””马斯克表马斯克表

示示。。不过不过，，他的想法并他的想法并

未转化为现实未转化为现实，，目前特目前特

斯拉依旧保留了大量的斯拉依旧保留了大量的

门店门店。。据特斯拉官网显据特斯拉官网显

示示，，该公司目前在美国该公司目前在美国

各地的购物中心运营着各地的购物中心运营着

170170 多 家 展 厅 和 展 室多 家 展 厅 和 展 室 。。

如今特斯拉再次对零售如今特斯拉再次对零售

策略做出了调整策略做出了调整。。外媒外媒

的消息称的消息称，，更多的特斯更多的特斯

拉员工将在虚拟中心远拉员工将在虚拟中心远

程工作程工作，，并为客户解答并为客户解答

问题问题。。特斯拉可能会让特斯拉可能会让

这种新的虚拟劳动力引这种新的虚拟劳动力引

导潜在买家进行远程试导潜在买家进行远程试

驾驾，，而无需在人流量大而无需在人流量大

的购物中心租用场地的购物中心租用场地。。

市场上有可能会出现更市场上有可能会出现更

大的配送中心大的配送中心，，并且有并且有

可能与服务中心合并可能与服务中心合并。。

中国造车新势力和中国造车新势力和

其他传统汽车厂商所打其他传统汽车厂商所打

造的汽车品牌在积极抢造的汽车品牌在积极抢

占市场份额占市场份额，，并跟风入并跟风入

驻商超驻商超。。这种情况也导这种情况也导

致部分商超店租金水涨致部分商超店租金水涨

船高船高。。根据此前国内媒根据此前国内媒

体的报道体的报道，，小鹏汽车位小鹏汽车位

于北京三里屯的店面占于北京三里屯的店面占

地近地近 500500 平方米平方米，，年租年租

金约为金约为10001000万元万元。。位于位于

北 京 王 府 井 的 蔚 来 中北 京 王 府 井 的 蔚 来 中
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特斯拉关注起“4S店”模式？
印度考虑大幅削减
电动汽车进口关税

门面不重要了？

两名印度政府高级两名印度政府高级

官员对路透社透露官员对路透社透露，，印印

度政府正在考虑将售价度政府正在考虑将售价

低于低于44万美元万美元 （（包括汽包括汽

车成本车成本、、保险和货运保险和货运））

的电动汽车进口关税从的电动汽车进口关税从

目 前 的目 前 的 6060%% 削 减 至削 减 至

4040%%。。此前此前，，特斯拉呼特斯拉呼

吁印度政府降低电动车吁印度政府降低电动车

进口关税进口关税。。

此前此前，，特斯拉对印特斯拉对印

度政府表示度政府表示，，将电动汽将电动汽

车的进口关税降低至车的进口关税降低至

4040%%，，将使车辆的最终将使车辆的最终

售价降低售价降低，，从而提升销从而提升销

量量。。特斯拉的这个提议特斯拉的这个提议

在印度车企之间引发了在印度车企之间引发了

一场罕见的公开辩论一场罕见的公开辩论，，

辩论的中心是降低关税辩论的中心是降低关税

是否会与印度发展国内是否会与印度发展国内

制造业的努力相互矛制造业的努力相互矛

盾盾。。尽管如此尽管如此，，如果特如果特

斯拉等企业能够为印度斯拉等企业能够为印度

国内经济带来好处国内经济带来好处，，例例

如在当地生产汽车如在当地生产汽车，，政政

府就倾向于削减进口电府就倾向于削减进口电

动汽车关税动汽车关税。。这位政府这位政府

官员表示官员表示：：““降低进口降低进口

关税并不是问题关税并不是问题，，因为因为

印度进口电动汽车数量印度进口电动汽车数量

并不多并不多。。但是但是，，我们需我们需

要从中获得一些经济效要从中获得一些经济效

益益，，还必须平衡国内厂还必须平衡国内厂

商的担忧商的担忧。。”” （蓝田）

只有新版车损险，
被淹车辆才全额赔付

截至截至 88 月月 33 日日，，河河

南省保险业共接到理赔南省保险业共接到理赔

报案报案 5454..5858 万件万件，，初步初步

估损估损112112..2121亿元亿元，，已决已决

赔付赔付 1010..9393 万件万件，，已决已决

赔款赔款1818..5151亿元亿元。。

另外另外，，河南银保监河南银保监

局专门印发局专门印发《《河南银保河南银保

监局关于河南银行业保监局关于河南银行业保

险业加强金融服务支持险业加强金融服务支持

灾后重建的通知灾后重建的通知》（》（以以

下简称下简称““《《通知通知》》””）。）。

在保险理赔方面在保险理赔方面，，

《《通知通知》》 要求要求，，要优化要优化

保险理赔政策保险理赔政策。。按照按照

““ 特 事 特 办特 事 特 办 、、 急 事 急急 事 急

办办””的原则的原则，，简化理赔简化理赔

手续手续、、简化理赔流程简化理赔流程、、

简化理赔标准简化理赔标准，，应赔尽应赔尽

赔赔、、早赔快赔早赔快赔。。实行无实行无

差别免费救援差别免费救援，，开展免开展免

现场查现场查勘勘、、免气象证明免气象证明、、

免费救援免费救援及定损直赔到及定损直赔到

店店““三免一直三免一直””服务服务。。

那么那么，，什么样的险什么样的险

种种，，保险公司能够赔付保险公司能够赔付

呢呢？？据了解据了解，，如果在行如果在行

驶过程中驶过程中，，车辆被淹车辆被淹，，

20202020 年年 99 月月 1919 日之前日之前

购买的保险购买的保险，，则必须购则必须购

买车损险和涉水险才会买车损险和涉水险才会

全部赔付全部赔付。。如果只购买如果只购买

了车损险了车损险，，那么发动机那么发动机

进水是不赔付的进水是不赔付的；；即使即使

购买了涉水险购买了涉水险，，二次启二次启

动造成的损失也不赔动造成的损失也不赔

付付。。20202020 年年 99 月月 1919 日日

之后购买的保险之后购买的保险，，只要只要

有车损险有车损险，，都是全额赔都是全额赔

付付 （（20202020 年年 99 月月 1919 日日

之后购买的车损险包含之后购买的车损险包含

涉水险涉水险）。）。 （李莉）

有迹象表明，

特斯拉开始关

注起“4S 店”

模式了

本报记者 王伟
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关键还是成本
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大众会跟风直营模式吗？

特斯拉直营模式的特斯拉直营模式的

最初构想始于最初构想始于 20072007 年年。。

彼时彼时，，马斯克计划打造马斯克计划打造

集星巴克集星巴克、、苹果体验店苹果体验店

和和““一家好餐馆一家好餐馆””等亮等亮

点 于 一 身 的 特 斯 拉 店点 于 一 身 的 特 斯 拉 店

铺铺，，并打算为其投入和并打算为其投入和

造车同等的精力造车同等的精力。。

尽管不少汽车厂商尽管不少汽车厂商

纷纷效仿直营模式纷纷效仿直营模式，，但但

业界对此仍争论不休业界对此仍争论不休。。

一位合资企业的营销管一位合资企业的营销管

理人员表示理人员表示，，直营模式直营模式

的优势在于流量大的优势在于流量大，，品品

牌宣传效果好牌宣传效果好，，而且与而且与

用户直接接触用户直接接触，，缺点是缺点是

没有成熟的渠道网络消没有成熟的渠道网络消

化库存化库存，，无法准确预测无法准确预测

市场销量市场销量，，无法分摊风无法分摊风

险险 。。 他 认 为他 认 为 ，， 再 过 几再 过 几

年年，，汽车公司的渠道模汽车公司的渠道模

式会出现式会出现““回流潮回流潮””。。

诚然诚然，，绕过绕过““中间中间

商商””的主机厂可通过直的主机厂可通过直

营模式直面用户需求营模式直面用户需求，，

以提升整体服务体验以提升整体服务体验，，

但同时也为其带来了巨但同时也为其带来了巨

额资金需求额资金需求、、运营复杂运营复杂

性等多重问题性等多重问题，，用户体用户体

验 与 成 本 效 率 难 以 平验 与 成 本 效 率 难 以 平

衡衡。。而失去经销商这一而失去经销商这一

““缓冲层缓冲层””后后，，主机厂还主机厂还

将独自面对来自终端市将独自面对来自终端市

场场、、消费者消费者，，以及自身以及自身

库存和产能方面的压力库存和产能方面的压力。。

在澳大利亚当地在澳大利亚当地，，

本田澳洲取消本田澳洲取消44SS店模式店模式

的做法让许多汽车经销的做法让许多汽车经销

商大感不快商大感不快。。消息传到消息传到

中国内地也引发不少担中国内地也引发不少担

忧忧，，核心的担忧就是核心的担忧就是：：

厂家是否会收回定价权厂家是否会收回定价权？？

特斯拉随着品牌认特斯拉随着品牌认

知度的提高和销售规模知度的提高和销售规模

的 扩 大的 扩 大 ，， 开 始 调 整 战开 始 调 整 战

略略。。回到汽车商圈回到汽车商圈，，建建

立综合服务中心立综合服务中心，，完成完成

从从““店找人店找人””到到““人找人找

店店””的转变的转变。。

即使战略指向新的即使战略指向新的

““类类44SS店店””，，特斯拉也表特斯拉也表

明了态度明了态度：：依旧会采用依旧会采用

直营模式直营模式，，没有中间代没有中间代

理人理人，，所有新建网点依所有新建网点依

旧由特斯拉公司直接管旧由特斯拉公司直接管

理理。。言下之意言下之意，，依然是依然是

自 营 的自 营 的 ，， 不 与 经 销 商不 与 经 销 商

““分蛋糕吃分蛋糕吃””的的。。

巧合的是巧合的是，，这个节这个节

骨 眼 上骨 眼 上 ，， 大 众 集 团 的大 众 集 团 的

CEOCEO迪斯近日也提出了迪斯近日也提出了

改变在中国市场电动汽改变在中国市场电动汽

车营销模式的提议车营销模式的提议。。体体

量更大的大众售后服务量更大的大众售后服务

系统是否会取长补短系统是否会取长补短，，

是否会在电动汽车营销是否会在电动汽车营销

上采取上采取““类类 44SS 店店””模模

式式，，这值得期待这值得期待。。

心心，，其展厅面积为其展厅面积为 30003000

平方米平方米，，年租金更是高年租金更是高

达达70007000万万~~80008000万元万元。。

在直营模式下在直营模式下，，蔚蔚

来汽车来汽车、、理想汽车等需理想汽车等需

要自己购买要自己购买、、建设建设、、租租

赁 场 地 来 建 立 线 下 门赁 场 地 来 建 立 线 下 门

店店，，而这些店面铺设所而这些店面铺设所

需要的资金全都来自企需要的资金全都来自企

业的融资业的融资。。相比之下相比之下，，

一些采用传统销售模式一些采用传统销售模式

的企业可以通过经销商的企业可以通过经销商

来缓解库存压力来缓解库存压力，，提高提高

周转效率周转效率，，获得更好的获得更好的

经营现金流表现经营现金流表现，，以及以及

降低运营管理压力降低运营管理压力。。两两

者对比之下者对比之下，，直营模式直营模式

对于企业现金流的抗压对于企业现金流的抗压

能力提出了考验能力提出了考验。。

近 日近 日 ，， 特 斯 拉 对特 斯 拉 对

ModelModel 33 价 格 继 续 下价 格 继 续 下

调调。。车价的下降需要以车价的下降需要以

成本的下降为代价成本的下降为代价，，降降

价的时间点和特斯拉压价的时间点和特斯拉压

缩门店规模的时间点高缩门店规模的时间点高

度契合度契合，，这不免让人们这不免让人们

把相关事项合并思考把相关事项合并思考：：

也许特斯拉缩减商超门也许特斯拉缩减商超门

店规模的店规模的““初心初心””，，本质本质

上就是为了压缩成本上就是为了压缩成本。。 河南暴雨后续：


