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第一时间反馈客户需求第一时间反馈客户需求

微 评

泛亚智能互联系统HMI设计开发团队

在收集客户反馈，了解客户实际体验的基

础上，高效开发并迭代智能座舱的软硬

件。用专业技术和激情，践行集团新四化

战略，助力上汽通用产品的智能化转型。

泛亚汽车技术中心有限公司党委书记 胡奇志

泛亚HMI设计开发团队创造良好用户体验环境攻坚战

首席记者首席记者 李修惠李修惠

近日近日，，享道出行打破享道出行打破

了一项纪录了一项纪录：：享道出行首享道出行首

个资产支持专项计划个资产支持专项计划““享享

道道11号号””成功发行成功发行，，融资融资

规模为规模为55亿元亿元。。这是上海这是上海

证券交易所第一次对于经证券交易所第一次对于经

营性租赁的企业出行公司营性租赁的企业出行公司

进行进行 ABSABS （（资产证券化资产证券化））

成功的发行成功的发行。。

该项目的原始权益人该项目的原始权益人

为享道出行旗下聚焦企业为享道出行旗下聚焦企业

出行服务子品牌享道租出行服务子品牌享道租

车车，，项目募集的资金将用项目募集的资金将用

于企业级出行业务的规模于企业级出行业务的规模

扩张扩张、、产研升级及创新项产研升级及创新项

目落地等方面目落地等方面，，助力享道助力享道

出行进一步发力企业级出出行进一步发力企业级出

行服务市场行服务市场。。这也是享道这也是享道

出行继去年获得阿里巴巴出行继去年获得阿里巴巴

和宁德时代和宁德时代AA轮战略融资轮战略融资

之后之后，，再次赢得资本市场再次赢得资本市场

认可认可。。

滴滴滴滴AppApp全面下架进全面下架进

行整改后行整改后，，哈哈啰啰、、嘀嗒嘀嗒、、

货拉拉等货拉拉等 1010 余家出行领余家出行领

域企业域企业 IPOIPO 计划相继熄计划相继熄

火火，，尽数悬停尽数悬停。。““享道享道 11

号号””的成功发行的成功发行，，对骤然对骤然

冷寂的出行市场而言无疑冷寂的出行市场而言无疑

是一针是一针““强心剂强心剂””。。

但作为出行领域的但作为出行领域的

““国家队国家队””，，怎么赢利怎么赢利，，又又

该如何反哺整车业务该如何反哺整车业务，，始始

终是享道出行绕不开的话终是享道出行绕不开的话

题题。。享道出行享道出行 CEOCEO 吴冰吴冰

给出了自己的见解给出了自己的见解。。

问：享道出行为什么

要打造成“全场景智慧出

行综合体”，to B和 to C

的业务都做？

吴冰：享道出行 to

B 的场景是绝对盈利的，

而且处于每年快速增长的

状态。

从业务增长的机会和

业务增长的规模来看，一

定是 to C 的业务增长的

规模会更大，从盈利的角

度来说，to B 的业务盈

利一定会更好。享道出行

希望双轮驱动，只是需要

考虑怎么样把握好均衡性

和业务的结构比例。

就像可口可乐一样，

这些原料你都知道，但是

你就是不知道配方。

业务模式也是一样

的，有成长性的，有营利

性的，你怎么在一个大的

体系中找到适合你的均

衡，同时又能够给客户提

供相对一致的服务体验，

这是靠运营、数据、技术

不断调整和加持的。

问：大家发现滴滴作

为“出行第一股也没有做

到盈利闭环，出行行业未

来的终局是什么？

吴冰：在目前的格局

下，出行服务商要考虑得

长远一些，不能单纯靠比

单量和份额来竞争。

首先，我们看重以用

户体验为核心的模式。享

道出行不断强调“安全合

规”“司乘平等”“适老服

务”，都是在守好平台底

线、做好自身服务反思和

科技优化建设，为行业创

造应有的价值。

其次，技术将能驱动

出行业务走向正循环。而

技术则来自于供给侧的变

化，车的变化。

未来，享道出行对整

车厂贡献比较大的两个方

面是运营数据和用户数据

的回流。这会对整车厂在

车辆的设计、智能座舱的

设计，以及在用户的运营

和用户的画像上有很大的

帮助。

问：享道出行将如何

持续积累优势？

吴冰：在交通部发布

的数据当中，我们在“双

合规”的合规率排名多次

蝉联第一，这在百万级订

单平台当中一直保持这方

面的优势。

此外，自去年起，享

道出行也推出了自己的技

术战略ACTS，它集合了

人工智能、智慧车联、智

慧交通还有安全等多方面

技术。出行行业应该有技

术的加持和赋能，而且未

来技术会成为享道出行的

护城河。

享道出行除了在市场

端投入大量资金外，还加

大了技术领域的投资。我

们为每一个技术条线找到

了各自落地的场景和应

用。以人工智能为例，我

们目前所有的运营和派单

都是大数据和人工智能计

算的结果。通过技术的加

持，享道出行能够不断积

累经验，而且能够获得长

期发展的机会。

首个资产支持专项计划首个资产支持专项计划““享道享道11号号””成功发行成功发行

享道出行再赢资本市场认可享道出行再赢资本市场认可

““样车的智能互联样车的智能互联

系统的用户体验有点不系统的用户体验有点不

理想理想。。””

““客户操作时经常客户操作时经常

卡顿卡顿，，视觉效果也差强视觉效果也差强

人意人意。。如果没有让客户如果没有让客户

身临其境的体验身临其境的体验，，肯定肯定

收集不到真实的客户呼收集不到真实的客户呼

声了呀声了呀。。””

一大早一大早，，泛亚技术泛亚技术

中心智能互联系统中心智能互联系统HMIHMI

设计开发团队便收到各设计开发团队便收到各

方针对搭载新一代智能方针对搭载新一代智能

互联系统样车的实际体互联系统样车的实际体

验反馈验反馈。。

这是一支跨部门这是一支跨部门、、

跨领域的联合开发团跨领域的联合开发团

队队。。团队的主要职责是团队的主要职责是

负责智能互联系统负责智能互联系统HMIHMI

人机界面的设计人机界面的设计、、开发开发

及验证及验证，，包括需求定包括需求定

义义、、交互设计交互设计、、软硬件软硬件

架构设计架构设计、、接口设计及接口设计及

系统验证系统验证。。

交互设计资深工程交互设计资深工程

师小顾说师小顾说：：““当前样车当前样车

上出现的问题是由于软上出现的问题是由于软

件开发迭代的特殊性件开发迭代的特殊性，，

导致样车的交互体验和导致样车的交互体验和

原本的设计意图产生了原本的设计意图产生了

很大偏差很大偏差。。我们的需求我们的需求

设计迭代速度很快设计迭代速度很快，，但但

实现一个需求却需要很实现一个需求却需要很

长时间长时间，，智能互联系统智能互联系统

的发展又日新月异的发展又日新月异，，如如

果我们一直等待软件执果我们一直等待软件执

行完成后再进行迭代优行完成后再进行迭代优

化的话化的话，，那我们的设计那我们的设计

体验会淹没在智能网联体验会淹没在智能网联

的浪潮里了的浪潮里了。。””

团 队 经 理 宋团 队 经 理 宋 謌謌 补补

充说充说：：““有没有可能把有没有可能把

我们的设计原型直接集我们的设计原型直接集

成到样车台架上成到样车台架上，，这样这样

既能保证体验效果也能既能保证体验效果也能

为日后的产品体验提升为日后的产品体验提升

提供基础提供基础，，最重要的最重要的

是是，，我们可以第一时间我们可以第一时间

反馈客户的需求反馈客户的需求。。””

由此由此，，团队的设计团队的设计

师和软件开发工程师迅师和软件开发工程师迅

速成立了专项小组来应速成立了专项小组来应

对对。。交互设计师也开始交互设计师也开始

进行技术更新进行技术更新，，从而满从而满

足智能互联系统的客户足智能互联系统的客户

体验的需求体验的需求。。

虽然确定了大体方虽然确定了大体方

案案，，但在具体实施中但在具体实施中，，

小问题依然像一只只拦小问题依然像一只只拦

路虎路虎，，不时跳出来不时跳出来，，考考

验团队成员的技术能验团队成员的技术能

力力。。因为样车实际屏幕因为样车实际屏幕

为异形屏为异形屏，，HMIHMI设计原设计原

型未能完美匹配实际屏型未能完美匹配实际屏

幕的形状及尺寸幕的形状及尺寸，，同同

时时，，屏幕加载页面也出屏幕加载页面也出

现跳转空白现象现跳转空白现象。。

完美完美，，是追求高标是追求高标

准准、、高要求的智能互联高要求的智能互联

系统系统 HMIHMI 设计开发团设计开发团

队的最基本要求队的最基本要求，，对于对于

这些小问题这些小问题，，团队无法团队无法

接受接受。。

交互设计师小程积交互设计师小程积

极地与极地与 HMIHMI 软件开发软件开发

工程师小全一起讨论工程师小全一起讨论，，

不断研究解决办法不断研究解决办法。。经经

过多轮试验过多轮试验，，终于找到终于找到

了最佳参数了最佳参数，，从而将设从而将设

计原型与样车台架完美计原型与样车台架完美

贴合贴合。。又通过网页开发又通过网页开发

修改默认空白页面的方修改默认空白页面的方

法法，，完美解决白屏闪屏完美解决白屏闪屏

的体验问题的体验问题

最后经过智能互联最后经过智能互联

系统系统 HMIHMI 设计开发团设计开发团

队的共同努力队的共同努力，，设计原设计原

型成功搭载进了样车台型成功搭载进了样车台

架架，，使客户能够在实际使客户能够在实际

产品量产前真实地体验产品量产前真实地体验

最新的设计状态最新的设计状态，，第一第一

时间获取用户反馈时间获取用户反馈，，为为

后续的产品精致化提升后续的产品精致化提升

提供了强大的支撑提供了强大的支撑。。

第一时间反馈客户第一时间反馈客户

需求需求，，只是智能互联系只是智能互联系

统统 HMIHMI 设计开发团队设计开发团队

众多故事中的一个众多故事中的一个。。大大

家齐心协力家齐心协力，，迎难而迎难而

上上，，不畏挑战不畏挑战，，积极响积极响

应集团的新四化战略应集团的新四化战略，，

结合自身专业知识从客结合自身专业知识从客

户思维出发户思维出发，，攻克了一攻克了一

个个难题个个难题。。

团队自主设计开发团队自主设计开发

的智能互联系统先后斩的智能互联系统先后斩

获了包括上汽技术创新获了包括上汽技术创新

奖奖、、上海青年突击队等上海青年突击队等

多项奖项多项奖项，，以及以及88项发项发

明专利和明专利和66项实用新型项实用新型

专利专利。。这支女员工比例这支女员工比例

占占77成的团队更是荣获成的团队更是荣获

了了““全国五一巾帼标兵全国五一巾帼标兵

岗岗””荣誉称号荣誉称号。。

这支青春这支青春、、高智高智、、

高能的团队一直有个心高能的团队一直有个心

愿愿，，那就是希望通过自那就是希望通过自

己的努力己的努力，，让上海让上海““智智

造造””能走出中国能走出中国，，领先领先

世界世界。。 （肖巧妮）


