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如果说上汽大众在中如果说上汽大众在中

国的国的““父母辈用户父母辈用户””心里心里

代表着情怀代表着情怀，，象征着品象征着品

质质。。那在欧洲用户心里那在欧洲用户心里，，

大众品牌则是信仰的大众品牌则是信仰的

代名词代名词。。

这一点从销量这一点从销量

数据中就能看出数据中就能看出：：

今 年今 年 44 月月 ，， ID.ID.44

和和 ID.ID.33 车 型 包车 型 包

揽了销量榜冠揽了销量榜冠

亚军席位亚军席位，，占占

据欧洲纯电据欧洲纯电

动汽车市场动汽车市场

3434%% 的 份的 份

额额。。从具从具

体数据来看体数据来看，，ID.ID.44的销量的销量

为为 75657565 辆辆，，ID.ID.33 的销量的销量

为为 59415941 辆辆。。值得关注的值得关注的

是是，，第一季度销量占主导第一季度销量占主导

地位的特斯拉地位的特斯拉MoModeldel 33没没

有出现在本次销量排行榜有出现在本次销量排行榜

前十名中前十名中，，甚至跌出了前甚至跌出了前

二十名二十名。。

在欧洲市场在欧洲市场，，大众已大众已

经用强势领先的销量开启经用强势领先的销量开启

了纯电动车时代了纯电动车时代。。但在中但在中

国市场国市场，，ID.ID. 系列还算不系列还算不

上领导者上领导者。。大众亦将对此大众亦将对此

现象采取行动现象采取行动。。

据路透社的消息称据路透社的消息称，，

77月月2929日日，，大众汽车集团大众汽车集团

欧洲销冠如何在中国市场发力欧洲销冠如何在中国市场发力？？
上汽大众ID.系列销量环比翻番

《纠结该买上汽

大众ID.4 X还是特

斯拉Model 3》《换

电 车 ， ID.4 X 和

Model 3， 换 哪

个？》，打开年轻女

性用户居多的小红

书 App，你能找到

不少类似的帖子。

热情的用户们还会在评

论区里给出蔚来、小

鹏、比亚迪等诸多选项。

“更新一下结局，我

们 最 后 选 择 了 ID.4

X。”发帖的用户往往会

在一两周后向网友宣布

自己最终的选择，而

ID.4 X是这类帖子里近

期的“常胜将军”。

也有不少用户在试驾完ID.6

X后，洋洋洒洒写了一篇试驾体

验，发布在平台上，说ID.6 X的

驾驶体验平稳、流畅，比许多热

门纯电动车那种松开油门就有明

显顿挫感的驾乘体验舒适许多。

一款车在懂车帝上有讨论度

并不稀奇，但当小红书上也有了

不少关于这款车的帖子，那这辆

车多少开始“出圈”了。

热度与销量挂钩。7月，上

汽大众ID.4 X与ID.6 X的合计销

量不断攀升，环比翻番，销售

3000余辆。如果再加上一汽-大

众的销量，ID.家族在国内单月零

售销量突破5000辆。

月销5000辆，对在燃油车时

代成绩斐然的大众而言，算不上

什么，但如果把这一成绩放到纯

电动车型跑道上，大众跑出了让

大多数品牌都羡慕的速度：5000

辆，蔚来用了三年时间才完成这

一目标。

88月初的上海月初的上海，，潮湿潮湿

而闷热而闷热，，但这样的天气无但这样的天气无

法阻挡二次元爱好者穿上法阻挡二次元爱好者穿上

算不上凉爽的算不上凉爽的 cosplaycosplay 服服

装装，，去参加一年一度的去参加一年一度的

ChinaJoyChinaJoy （（中国国际数码中国国际数码

互动娱乐展览会互动娱乐展览会）。）。

今年的今年的ChinaJoyChinaJoy很有很有

些不同些不同，，有着有史以来最有着有史以来最

大的大的““汽车玩家阵容汽车玩家阵容””，，

比亚迪比亚迪、、广汽传祺广汽传祺、、长城长城

汽车汽车、、上汽大众等品牌都上汽大众等品牌都

有着独立的超大展台有着独立的超大展台。。

在上汽大众展台在上汽大众展台，，很很

多穿着多穿着 JKJK 制服的年轻女制服的年轻女

生生，，站在站在 IID.D.44 XX 和皮卡和皮卡

丘中间丘中间，，摆出最可爱的笑摆出最可爱的笑

容容，，拍了一张又一张照拍了一张又一张照

片片。。这是上汽大众首次参这是上汽大众首次参

加加 ChinaJoyChinaJoy，，ID.ID. 系列车系列车

型的参展型的参展，，不但体现出其不但体现出其

设计上的年轻化设计上的年轻化，，也体现也体现

了上汽大众在纯电动车型了上汽大众在纯电动车型

领域领域““攻占攻占””年轻用户群年轻用户群

体的决心体的决心。。

据统计据统计，，ID.ID. 家族的家族的

年轻用户居多年轻用户居多，，““8080 后后””

““9090 后后””占比超过占比超过 5050%%。。

很多很多ID.ID.系列车主父母的系列车主父母的

座驾就是上汽大众座驾就是上汽大众，，年轻年轻

用户在试驾前还纠结于用户在试驾前还纠结于

““总感觉是上一辈会选择总感觉是上一辈会选择

的汽车品牌的汽车品牌””，，在试驾过在试驾过

后后，，往往直呼往往直呼““真香真香””。。

关于为什么选择购买关于为什么选择购买

ID.ID. 系列车型系列车型，，最常见的最常见的

论调是论调是：：““驾乘体验很驾乘体验很

好好、、性价比超高性价比超高，，还是老还是老

牌车企最值得信任牌车企最值得信任。。””

最后一项理由最后一项理由，，是悬是悬

在大众心里的在大众心里的““达摩克里达摩克里

斯之剑斯之剑””。。中国消费者选中国消费者选

购纯电动车型时购纯电动车型时，，往往追往往追

求求““颠覆颠覆””。。和造车新势和造车新势

力相比力相比，，““如何让人有新如何让人有新

鲜感鲜感””这一命题对百年车这一命题对百年车

企而言企而言，，难度更大难度更大。。

但足够但足够““老牌老牌””也是也是

大众剑指纯电动车市场时大众剑指纯电动车市场时

的利刃的利刃。。据了解据了解，，上汽大上汽大

众众AppApp的基盘用户数量已的基盘用户数量已

经达到经达到600600万万。。在过去一在过去一

年内年内，，这些用户要么到上这些用户要么到上

汽大众汽大众 44SS 店买过车店买过车，，要要

么去店里维修保养过么去店里维修保养过，，是是

货真价实的活跃用户货真价实的活跃用户。。

大众在华大众在华 3030 年年，，沉沉

淀下来的口碑和经验淀下来的口碑和经验，，让让

ID.ID. 系 列 只 要 找 到系 列 只 要 找 到 ““ 爆爆

点点””，，就能成为就能成为““爆款爆款””。。

上汽大众正在做的上汽大众正在做的，，就是就是

找准用户对找准用户对 ID.ID. 系列的系列的

““兴奋点兴奋点””，，让更多用户感让更多用户感

受到受到““真香真香””。。

周末的合生汇周末的合生汇，，人人

头攒动头攒动，，临街店铺客流临街店铺客流

量 不 小量 不 小 。。 乍 看 之 下乍 看 之 下 ，，

IID. STOD. STORERE和边上潮牌和边上潮牌

店的装修风格别无二致店的装修风格别无二致。。

蓝 色 的 科 技 感 光蓝 色 的 科 技 感 光

源源、、霓虹灯墙霓虹灯墙，，都在不都在不

断勾起年轻消费群体的断勾起年轻消费群体的

体验冲动体验冲动。。

““来看车的年轻人和来看车的年轻人和

女性用户特别多女性用户特别多，，这些这些

消费群体很容易被一些消费群体很容易被一些

细节的细节的、、个性化的表达个性化的表达

打动打动。。””ID. STOREID. STORE 里里

的的 ID.ID. 伙伴说伙伴说，，除了向除了向

用户介绍新车上的用户介绍新车上的““黑黑

科技科技””，，他还喜欢在用户他还喜欢在用户

纠结的时候给出纠结的时候给出““必杀必杀

一击一击””。。据介绍据介绍，，今年特今年特

斯拉频频下调旗下车型斯拉频频下调旗下车型

的售价的售价。。从价格区间来从价格区间来

看看，，消费者在购车时消费者在购车时，，

ModelModel 33 与与 ID.ID.44 XX、、

Model YModel Y与与ID.ID.66 XX都会都会

不 可 避 免 地 被 拿 来 比不 可 避 免 地 被 拿 来 比

较较。。但但 ID.ID. 系列车型对系列车型对

中国汽车消费市场更为中国汽车消费市场更为

了解了解，，以以 ID.ID.66 XX 为例为例，，

这款车型有这款车型有66座和座和77座两座两

种选择种选择，，而而 Model YModel Y 只只

有有 55 座座，，这让这让 ID.ID.66 XX 对对

有有““一孩一孩””，，甚至甚至““二二

孩孩””的家庭更具吸引力的家庭更具吸引力。。

事 实 上事 实 上 ，， 在在 ID.ID.66

XX 所在的细分市场所在的细分市场，，尚尚

且没有其他且没有其他3030万元左右万元左右

的 高 品 质的 高 品 质 77 座 纯 电 动座 纯 电 动

SUVSUV 车车型能与之抗衡型能与之抗衡。。

这也是这也是 ID.ID.66 XX 上市后上市后，，

销量快速拉升的一大原销量快速拉升的一大原

因因。。

ID.ID.66 XX 和和 ID.ID.44 XX

两款基于两款基于MEBMEB平台打造平台打造

的车型能在短时间内接的车型能在短时间内接

连上市连上市，，并给出一个极并给出一个极

具性价比的价格具性价比的价格，，证明证明

了上汽大众在新能源汽了上汽大众在新能源汽

车产品研发以及供应链车产品研发以及供应链

管控方面的实力管控方面的实力。。这是这是

很多造车新势力在短时很多造车新势力在短时

间内无法追赶的优势间内无法追赶的优势。。

而随着而随着 ID.ID.33 车型即车型即

将在成都车展亮相将在成都车展亮相，，ID.ID.

系列的产品矩阵进一步系列的产品矩阵进一步

丰富丰富，，上汽大众也将继上汽大众也将继

续 在续 在 ““ 颠 覆颠 覆 ”” 和和 ““ 靠靠

谱谱””之间寻找平衡之间寻找平衡，，给给

纯电动汽车市场一个不纯电动汽车市场一个不

一样的选择一样的选择。。

首席记者 李修惠 首席执行官迪斯表示首席执行官迪斯表示，，

““大众汽车必须改变在中大众汽车必须改变在中

国 销 售 电 动 汽 车 的 方国 销 售 电 动 汽 车 的 方

法法。。””迪斯提出迪斯提出，，在中国在中国

市场市场，，大众需要换一种大众需要换一种

和欧洲市场不同的打法和欧洲市场不同的打法

来应对激烈的竞争来应对激烈的竞争。。

的 确的 确 ，， 在 中 国 市在 中 国 市

场场，，纯电动汽车产品的纯电动汽车产品的

营销打法很不一样营销打法很不一样。。

以售后服务最为出以售后服务最为出

名的蔚来为例名的蔚来为例，，在蔚来在蔚来

AppApp 上上 ，， 很 多 车 主 发很 多 车 主 发

帖帖，，细致地讲述了自己细致地讲述了自己

驾驶车辆发生意外后驾驶车辆发生意外后，，

蔚来的工作人员会带着蔚来的工作人员会带着

鲜花和燕窝鲜花和燕窝，，多次来病多次来病

房探望房探望，，主动商讨解决主动商讨解决

方案方案，，诚挚的抚慰让车诚挚的抚慰让车

主们对蔚来的服务极为主们对蔚来的服务极为

赞赏赞赏。。

现在现在，，上汽大众上汽大众ID.ID.

品牌的销售和运营品牌的销售和运营，，正正

在向造车新势力靠拢在向造车新势力靠拢。。

消费者下定消费者下定 ID.ID. 系列车系列车

型后型后，，会收到一封来自会收到一封来自

上汽大众上汽大众 ID.ID. 伙伴的感伙伴的感

谢信谢信。。而在整个购车过而在整个购车过

程中程中，，消费者都能体验消费者都能体验

到来自到来自 ID.ID. 伙伴的一对伙伴的一对

一专属管家式服务一专属管家式服务。。

此外此外，，上汽大众还上汽大众还

为为 ID.ID. 品牌成立了专属品牌成立了专属

运营团队运营团队，，打造了代理打造了代理

制营销模式制营销模式，，并向并向3030余余

个城市派出城市经理个城市派出城市经理，，

以 指 导 各以 指 导 各 ID. STOID. STORERE

（（商圈店商圈店）） 的店面建设的店面建设、、

运 营 和 服 务 标 准运 营 和 服 务 标 准 。。 显显

然然，，上汽大众希望通过上汽大众希望通过

一系列变革一系列变革，，实现更高实现更高

效和准确的数字化运营效和准确的数字化运营

模式模式，，而而““品牌品牌--用户用户--

终端终端--服务服务””这四个环这四个环

节 最 终 被 打 通 的 那 一节 最 终 被 打 通 的 那 一

天天，，也是也是 ID.ID. 系列产品系列产品

实现实现““中国式打法中国式打法””的的

时刻时刻。。

让年轻人说一句“真香”

欧洲销冠的“中国式打法”


