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汽车及其零部件是如汽车及其零部件是如

何从一张设计图纸开始何从一张设计图纸开始，，

变成一个真正的产品的变成一个真正的产品的？？

从图纸交付的那一刻起从图纸交付的那一刻起，，

工艺工程师的工作就开始工艺工程师的工作就开始

了了：：从解读图纸上标注的从解读图纸上标注的

每一个尺寸公差开始每一个尺寸公差开始，，到到

明确制造方案明确制造方案，，确定合适确定合适

的加工顺序的加工顺序，，再到选择加再到选择加

工设备和刀具工设备和刀具，，确定测量确定测量

方案和量检具方案和量检具，，编制工艺编制工艺

文件……文件……

如今如今，，在上汽通用在上汽通用，，

这项繁复的工作正在逐渐这项繁复的工作正在逐渐

被人工智能替代被人工智能替代。。它便是它便是

由上汽通用自主研发的机由上汽通用自主研发的机

加工工艺智能优选软件加工工艺智能优选软件，，

在业内属于首创在业内属于首创，，该项目该项目

获得了获得了 20212021 年度上汽软年度上汽软

件奖一等奖件奖一等奖。。

““软件上线后软件上线后，，可以可以

缩短缩短 8080%%的工艺编排周的工艺编排周

期期，，100100%%确保数据传递确保数据传递

一致性一致性。。不仅如此不仅如此，，相比相比

传统方案传统方案，，软件规划的方软件规划的方

案可实现降本案可实现降本 10001000 多万多万

元元。。””上汽通用动力总成上汽通用动力总成

制造工程新技术集成应用制造工程新技术集成应用

及业务规划经理唐轶霖告及业务规划经理唐轶霖告

诉记者诉记者。。

时 间 回 到时 间 回 到 20172017 年年 ，，

那一年那一年，，上汽通用的机加上汽通用的机加

工生产线工艺设计还处于工生产线工艺设计还处于

““全人工全人工””状态状态。。每当收每当收

到一张图纸到一张图纸，，工程师们做工程师们做

的第一件事的第一件事，，就是拿着一就是拿着一

支荧光笔对着图纸支荧光笔对着图纸，，一边一边

标注标注，，一边把设计尺寸公一边把设计尺寸公

差等要求记录下来差等要求记录下来，，整理整理

成数据表格成数据表格。。““光数据录光数据录

入入，，就要花上一两周的时就要花上一两周的时

间间，，还保不齐会产生错还保不齐会产生错

漏漏。。””唐轶霖说唐轶霖说。。

后续的工作更为繁后续的工作更为繁

复复，，要从成千上万的排列要从成千上万的排列

组合中选取并编排最合适组合中选取并编排最合适

的工艺顺序的工艺顺序，，这需要经验这需要经验

老道的老道的““老法师老法师””来接来接

手手。。但毕竟但毕竟，，““老法师老法师””

就那么几位就那么几位，，如果同时有如果同时有

好几个新产品新项目要好几个新产品新项目要

上上，，““老法师老法师””的脑力资的脑力资

源更加捉襟见肘源更加捉襟见肘。。

设备自动化减轻了员设备自动化减轻了员

工的体力劳动工的体力劳动，，那么工艺那么工艺

设计是否也能用机器代替设计是否也能用机器代替

脑力劳动呢脑力劳动呢？？这是上汽通这是上汽通

用动力总成制造部在洞察用动力总成制造部在洞察

到业务痛点后到业务痛点后，，一直在思一直在思

考的问题考的问题。。他们把目光投他们把目光投

向了当时刚问世不久的向了当时刚问世不久的

““阿尔法狗阿尔法狗””。。““我们能否我们能否

造一个工业界的造一个工业界的‘‘阿尔法阿尔法

狗狗’’，，来挑战一下来挑战一下‘‘老法老法

师师’’呢呢？？””他们想他们想。。

很快很快，，这个想法被付这个想法被付

诸行动诸行动。。20172017 年年，，随着随着

机加工工艺智能优选软件机加工工艺智能优选软件

项目的启动项目的启动，，人工智能世人工智能世

界的大门缓缓打开了……界的大门缓缓打开了……

现场现场，，业务数字化转业务数字化转

型工程师马晓晨打开一个型工程师马晓晨打开一个

数据表格数据表格，，表格足足有几表格足足有几

十页十页，，上面记录的数据密上面记录的数据密

密麻麻密麻麻，，这还只是一个小这还只是一个小

零件的数据零件的数据。。““如今如今，，软软

件已经能自动解读设计图件已经能自动解读设计图

纸纸，，生成这样一张表格生成这样一张表格

了了。。””马晓晨说马晓晨说。。

有多少智能有多少智能，，背后就背后就

有多少人工有多少人工。。看似简单的看似简单的

一步一步，，也是项目刚启动也是项目刚启动

时时，，他们面临的第一个难他们面临的第一个难

题题———数据的整理和规—数据的整理和规

范范，，目的就是要教会目的就是要教会 AIAI

认识数据认识数据，，转化成转化成 AIAI 能能

消化和吸收的消化和吸收的““语言语言””。。

这些数据不仅仅是零部件这些数据不仅仅是零部件

的参数的参数，，还包括刀具库还包括刀具库、、

加 工 方 案 库加 工 方 案 库 、、 BOPBOP 库库

（（工艺清单工艺清单），），其中巨大的其中巨大的

工作量可想而知工作量可想而知。。

这是必须迈过的一道这是必须迈过的一道

坎坎。。““幸好幸好，，2020多年来上多年来上

汽通用沉淀出的完整知识汽通用沉淀出的完整知识

体系体系，，为我们提供了坚实为我们提供了坚实

有力的基础有力的基础。。””唐轶霖唐轶霖

说说，，““这也是为什么我们这也是为什么我们

能走在行业的前列能走在行业的前列，，率先率先

推出这套软件推出这套软件。。””

由于影响工艺系统的由于影响工艺系统的

因素多因素多，，工艺设计逻辑复工艺设计逻辑复

杂杂，，无论是数学建模还是无论是数学建模还是

求解求解，，都十分困难都十分困难。。马晓马晓

晨举了个生动的例子晨举了个生动的例子，，

““比如比如，，每一步都有每一步都有 55 种种

刀具可以选取刀具可以选取，，到了第三到了第三

步步，，就已经有一百多种解就已经有一百多种解

法了法了。。每走一步每走一步，，可能性可能性

都是指数级别的增加都是指数级别的增加。。我我

们要通过算法们要通过算法，，在无数的在无数的

解中解中，，找到质量找到质量、、效益效益、、

经济相平衡的最优解经济相平衡的最优解。。””

““300300 万项约束万项约束，，就就

连专业的软件公司看了都连专业的软件公司看了都

连连摇头连连摇头，，这样的难题却这样的难题却

被我们攻克了被我们攻克了。。””上汽通上汽通

用信息系统部数据分析专用信息系统部数据分析专

家林琳颇为自豪家林琳颇为自豪。。

为了求得最优解为了求得最优解，，动动

力总成制造工程部和信息力总成制造工程部和信息

系统部联合起来系统部联合起来，，一场跨一场跨

部门攻坚战打响了部门攻坚战打响了。。

为了彻底厘清需求为了彻底厘清需求，，

部门之间不知道召开了多部门之间不知道召开了多

少次会议沟通需求少次会议沟通需求，，甚至甚至

占用周六的业余时间进行占用周六的业余时间进行

数据整理输入数据整理输入，，但双方都但双方都

毫无怨言毫无怨言。。

他们也经历了过无数他们也经历了过无数

次失败次失败。。““最早最早，，我们用我们用

软件算出来的解软件算出来的解，，不仅没不仅没

有有‘‘老法师老法师’’做出来的做出来的

好好，，还会犯一些错误还会犯一些错误，，因因

为复杂的加工要求常常引为复杂的加工要求常常引

起逻辑冲突起逻辑冲突，，导致误解导致误解。。

但我们联合起来但我们联合起来，，一遍遍一遍遍

地梳理地梳理，，定位问题定位问题，，解决解决

问题问题。。””林琳回忆说林琳回忆说。。

甚至有的时候甚至有的时候，，计算计算

机给出的答案是无解机给出的答案是无解。。而而

每一次每一次，，团队都需要花费团队都需要花费

77 到到 1414 天的时间定位问天的时间定位问

题题，，整个查问题的过程漫整个查问题的过程漫

长而痛苦长而痛苦。。有意思的是有意思的是，，

数据挖掘团队发挥专业优数据挖掘团队发挥专业优

势势，，研发出了自动定位无研发出了自动定位无

解原因的技术解原因的技术，，彻底解决彻底解决

了运筹优化问题落地的了运筹优化问题落地的

““最后一公里最后一公里””难题难题，，该该

““自动找错自动找错””技术也成为技术也成为

了开发过程中的一个意外了开发过程中的一个意外

收获收获，，不仅是业界首创不仅是业界首创，，

还申请到一项专利还申请到一项专利。。

““一开始一开始，，工艺编排工艺编排

机器求解需要机器求解需要22小时才能小时才能

完成完成，，现在只需现在只需 4545 分钟分钟

就行了就行了，，大大提高了效大大提高了效

率率。。而且编排出来的结而且编排出来的结

果果，，无论是质量无论是质量、、效益效益，，

还是经济性还是经济性，，都比都比‘‘老法老法

师师’’更优更优。。””林琳说林琳说。。

数字化只是变革的工数字化只是变革的工

具具，，而不是变革的目的而不是变革的目的。。

上汽通用工艺智能优选软上汽通用工艺智能优选软

件的应用落地件的应用落地，，让企业效让企业效

益实实在在看得到益实实在在看得到。。““比比

如如，，我们某发动机项目缸我们某发动机项目缸

体线用这个软件设计出来体线用这个软件设计出来

的结果是的结果是，，人工工时缩短人工工时缩短

了了 8585..88%%，，还能节省还能节省 33 根根

主轴和主轴和 4242 套刀具套刀具。。要知要知

道道，，11根主轴就能节省设根主轴就能节省设

备投资备投资 400400 多万元了多万元了，，33

根 就 能 省 下根 就 能 省 下 10001000 多 万多 万

元元。。””新技术规划及开发新技术规划及开发

高级经理张云飞说高级经理张云飞说，，““不不

仅如此仅如此，，软件编排完成后软件编排完成后

还能自动编制工艺文件还能自动编制工艺文件，，

大大提高了效率大大提高了效率。。””

更重要的是更重要的是，，这套软这套软

件还为上汽通用培养出了件还为上汽通用培养出了

运筹优化技术复合型人才运筹优化技术复合型人才

““我们的人才培养也发生我们的人才培养也发生

了变化了变化，，‘‘老法师老法师’’们可们可

以不断用他们的经验来训以不断用他们的经验来训

练练 AIAI，，形成数据闭环形成数据闭环。。

年轻工程师则有更多时间年轻工程师则有更多时间

去创新去创新，，发挥他们的优发挥他们的优

势势，，把更多先进的数字化把更多先进的数字化

方法引入到生产线中方法引入到生产线中。。””

张云飞说张云飞说。。

未来未来，，他们希望将这他们希望将这

个个 AIAI 助力数字化工艺开助力数字化工艺开

发的理念及方法拓展开发的理念及方法拓展开

来来。。““一方面一方面，，上汽通用上汽通用

动力总成内部已经从机加动力总成内部已经从机加

工的智能工艺开发拓展到工的智能工艺开发拓展到

了装配领域了装配领域；；另一方面另一方面，，

希望能将这样的能力赋能希望能将这样的能力赋能

内外部以获得更大的应用内外部以获得更大的应用

场景及收益场景及收益。。””张云飞说张云飞说。。

智能时代滚滚巨轮之智能时代滚滚巨轮之

下下，，未来工厂充满了想未来工厂充满了想

象象。。
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创新管理创新管理 砥砺前行砥砺前行

上汽大众抗洪救灾
用心服务用户

本报通讯员 俞雪艳

88月月1919日中午日中午，，联联

合电子苏州研发中心的合电子苏州研发中心的

党员单路北党员单路北、、史振忠史振忠、、

王芳驱车采购清凉物资王芳驱车采购清凉物资

途中途中，，目睹了一起交通目睹了一起交通

事故事故：：一辆一辆 SUVSUV 在拐在拐

弯时撞倒了一辆电瓶弯时撞倒了一辆电瓶

车车，，冲上绿化带冲上绿化带，，并将并将

电瓶车司机卷入车底电瓶车司机卷入车底。。

见此情形见此情形，，他们毫他们毫

不犹豫靠边停车不犹豫靠边停车，，组织组织

周围的群众一起救人周围的群众一起救人。。

由于车辆前轮悬空由于车辆前轮悬空，，前前

驱的重量全部压在了伤驱的重量全部压在了伤

者身上者身上。。周围的群众担周围的群众担

心盲目抬车会不慎适得心盲目抬车会不慎适得

其反其反，，一时束手无策一时束手无策，。，。

他们观察了现场情他们观察了现场情

况后况后，，决定分头行动决定分头行动。。

由单路北前往停车场寻由单路北前往停车场寻

找千斤顶找千斤顶，，史振忠就近史振忠就近

搬运大石头垫在伤者周搬运大石头垫在伤者周

围围。。王芳则协助组织救王芳则协助组织救

援群众援群众，，通过重物支撑通过重物支撑

来降低抬车过程中发生来降低抬车过程中发生

二次伤害的可能性二次伤害的可能性。。

借到千斤顶后借到千斤顶后，，单单

路北和史振忠准确找到路北和史振忠准确找到

前梁位置前梁位置，，并顶起车并顶起车

辆辆。。随后随后，，三人一起号三人一起号

召周围的群众召周围的群众，，一起把一起把

车抬了起来车抬了起来。。脱险后脱险后，，

周围的群众曾试图移动周围的群众曾试图移动

伤者伤者。。出于对急救知识出于对急救知识

的了解的了解，，他们立即进行他们立即进行

劝阻劝阻，，不断与伤者对不断与伤者对

话话，，帮助伤者保持神智帮助伤者保持神智

清醒清醒，，直到伤者已经脱直到伤者已经脱

离紧急情况离紧急情况，，并且并且 120120

急救车即将到达急救车即将到达，，他们他们

才返回公司才返回公司。。

有勇有勇、、有谋有谋、、有有

爱爱，，三人见义勇为的故三人见义勇为的故

事通过联合电子的宣传事通过联合电子的宣传

平台传播开来平台传播开来，，同事们同事们

纷纷点赞纷纷点赞，，““作为联电作为联电

人人，，为身边能有这样的为身边能有这样的

榜样同事感到骄傲榜样同事感到骄傲！！””

解救卷入车底的电瓶车司机

上汽通用自研工艺上汽通用自研工艺““阿尔法狗阿尔法狗””

业界首创，智能软件为生产降本1000多万元

近期近期，，河南多地河南多地，，

特别是省会郑州连续遭特别是省会郑州连续遭

遇极端暴雨侵袭遇极端暴雨侵袭，，全城全城

受灾受灾。。免费全车消毒免费全车消毒、、

免 费免 费 2424 小 时 道 路 救小 时 道 路 救

援援、、免费免费 2121 项车辆安项车辆安

全检测……灾情发生全检测……灾情发生

后后，，上汽大众大众品牌上汽大众大众品牌

于第一时间为受用客户于第一时间为受用客户

送去专项关爱服务送去专项关爱服务。。同同

时时，，大众品牌还专门为大众品牌还专门为

受灾用户的涉水车辆制受灾用户的涉水车辆制

订了额外的置换政策订了额外的置换政策，，

并有超过并有超过120120辆售后服辆售后服

务车辆支援郑州务车辆支援郑州。。

大众品牌华中销售大众品牌华中销售

服务中心管理团队于第服务中心管理团队于第

一时间走访受灾经销商一时间走访受灾经销商

一线一线，，引导合作伙伴之引导合作伙伴之

间协调救援力量与救援间协调救援力量与救援

物资物资，，第一时间为受困第一时间为受困

用户提供免费道路救援用户提供免费道路救援

及力所能及的支持及力所能及的支持。。目目

前前，，郑州经销商已累计郑州经销商已累计

为超过为超过 50005000 位受灾用位受灾用

户提供了救援服务户提供了救援服务。。

灾后建设和关爱工灾后建设和关爱工

作仍在继续作仍在继续，，面对大批面对大批

涉水车辆涉水车辆，，上汽大众联上汽大众联

合经销商合作伙伴与平合经销商合作伙伴与平

安安、、人保人保、、太平洋保险太平洋保险

公司达成合作意向公司达成合作意向，，共共

同进驻受灾严重的社同进驻受灾严重的社

区区，，安排专人协助办理安排专人协助办理

保险理赔事宜保险理赔事宜。。

同时同时，，上汽大众华上汽大众华

中地区的营销工作也已中地区的营销工作也已

重启重启。。““我们将把救援我们将把救援

的全部热情投入到重新的全部热情投入到重新

开启的整车营销和售后开启的整车营销和售后

服务工作中服务工作中，，为下半年为下半年

工作的全速提升夯实基工作的全速提升夯实基

础础，，积攒力量积攒力量。。””相关相关

负责人说负责人说。。 （宗何）

“阿尔法狗”挑战
“老法师”

人工智能背后的
“人工”

一场跨部门的协同
攻坚战

看得到的效益

有勇有谋有爱的联电人


