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变革改变世界的行业

埃森哲公司注册成立于埃森哲公司注册成立于

爱尔兰爱尔兰，，是一家全球领先的是一家全球领先的

专业服务公司专业服务公司，，依靠卓越的依靠卓越的

数字化能力数字化能力，，为客户提供战为客户提供战

略与咨询略与咨询、、互动营销互动营销、、技术技术

和运营服务及解决方案和运营服务及解决方案，，业业

务涵盖务涵盖4040多个行业多个行业，，以及企以及企

业日常运营部门的各个职业日常运营部门的各个职

能能。。埃森哲是埃森哲是 《《财富财富》》 全球全球

500500强企业之一强企业之一，，目前拥有约目前拥有约

5050..66万名员工万名员工，，服务于服务于120120多多

个国家和地区的客户个国家和地区的客户。。

埃森哲在大中华区开展埃森哲在大中华区开展

业务业务3030余年余年，，并在该区域拥并在该区域拥

有一支有一支 11..77 万多人的员工队万多人的员工队

伍伍，，分布于多个城市分布于多个城市。。作为作为

可信赖的数字化转型卓越伙可信赖的数字化转型卓越伙

伴伴，，埃森哲正在更创新地参埃森哲正在更创新地参

与商业和技术生态圈的建与商业和技术生态圈的建

设设，，帮助中国企业和政府把帮助中国企业和政府把

握数字化力量握数字化力量，，实现转型实现转型，，

提升全球竞争力提升全球竞争力。。

图一：高科技领域的领导者将收入增长作为他们的
首要任务

高科技行业作为改变世界

的先驱，不断推动着传统行业

向数字化转型并引领颠覆式创

新。然而，受新冠肺炎疫情持

续冲击、全球经济下行、地缘

政治日益紧张等内外部因素的

叠加影响，新的行业趋势对改

变世界的高科技行业也提出了

变革诉求。如何洞察关键趋

势，并采取有针对性的变革举

措，将决定企业能否化挑战为

机遇，进而赢得制胜先机。

埃森哲研究发现，高科技

行业在技术变革、运营模式重

塑、宏观转变三大驱动力之

下，呈现出八大核心行业趋势。

技术变革驱动：

①新冠肺炎疫情加速了云

端迁移，云转型需求加速推进

混合劳动力解决方案持续发展。

②智能设备和边缘计算应

用应势崛起，呈现爆炸性增长。

③人工智能和机器学习在

产业链各处整合，促进营收增

长，维持利润率。

④5G网络渗透率的上升进

一步刺激了物联网、智能驾驶

等互联体验的需求，满足了行

业对新的解决方案提出高速率

和低延迟的要求。

运营模式重塑驱动：

⑤即服务 （aaS） 商业模

式发展不断推进，为客户创造

更多长期价值。

⑥受全球芯片供应短缺和

新冠肺炎疫情的影响，对弹

性、灵活的供应链需求更高。

宏观转型驱动：

⑦随着传统市场的不断成

熟，利用行业融合点来扩大收

入来源的压力增加。

⑧地缘政治紧张局势和新

的贸易政策加剧了宏观层面的

不稳定性。

从技术创新、运营重塑到

宏观转型，新趋势触发了高科

技行业的全新发展模式。作为

该领域企业高管，正确应对新

趋势下的新诉求，对企业在激

烈的竞争中赢得先机起到了至

关重要的作用。基于埃森哲数

十年的跨行业深耕与丰富的数

字化转型实践，《埃森哲2021

高科技企业高管调查》指出，

高科技企业高管亟需聚焦以下

五大关键举措。

举措一：

即服务转型

随着行业竞争日益激烈，

现有以硬件为中心的商业模式

无法满足客户对动态、集成、

无 缝 体 验 的 偏 好 ， 即 服 务

（aaS）——从仅提供产品的传

统商业模式转向以订阅为导

向、“产品+服务+平台”的组

合商业模式，已成为企业在竞

争激烈的高科技领域脱颖而出

的关键因素之一。

埃森哲的调研显示，高科

技领域领导者将收入增长作为

他们的首要任务，并将即服务

作为长期规模化发展的重要动

力。然而，这些企业目前难以

采用实现即服务所需的财务模

式、供应链和销售组织 （图

一）。

对此，埃森哲建议：一方

面，重塑企业和客户之间的关

系，探索“产品+平台+服务+

体验”组合，建立预测性更强

的经常性收入来源，发展终身

客户；另一方面，改进上市战

略和销售组织，重新设计运营

模式与支撑平台，并重塑和扩

大生态系统，从而在日益饱和

的市场中脱颖而出。

举措二：

扩展行业边界

高科技企业持续面临向内

和向外融合，“企业+客户”的

发展模式已经发生转变。对于

高科技企业而言，扩展行业边

界，即从核心竞争力领域（如

硬件组件） 转向创造高价值、

跨行业的体验 （如“软件+服

务+硬件驱动”的解决方案）

能够更好地满足客户的期望。

埃森哲调研发现，87%的

企业高管认为，行业融合是长

期增长的核心推动力。然而，

随着行业界限逐渐模糊，新的

竞争力量涌现，企业战略也面

临含糊不清的困境。

对此，埃森哲建议，在研

究行业融合如何威胁现有市场

份额并影响竞争格局的同时，

通过借助市场需求驱动研发、

从现有客户基础扩展相邻领

域、打造战略联盟、并购等多

种途径，探索跨行业扩张的机

会，释放进入新的行业生态系

统价值。

举措三：

重塑组合

随着云、5G、边缘计算、

物联网和人工智能/机器学习等

技术快速发展，高科技企业不

得不重新定义自己需要创建什

么，重新评估哪些资产（如数

据）可以被货币化，并重新配

置上市策略。这就要求企业对

产品组合进行重塑，以抓住不

断增长的市场机会，满足不断

变化的客户需求。

埃森哲调研发现，高科技

企业正在竞相满足客户对定制

化解决方案日益增长的需求，

67%的高科技企业高管将人工

智能/机器学习能力列为最重要

的优先事项（图二）。

高科技企业已经开始收购

初创企业，发展联盟，并在其

产品组合中集成物联网/边缘能

力，但许多企业还没有开始大

规模商业化。埃森哲认为，未

来高科技企业只有利用数字化

手段重新规划产品、整合价值

链、评估市场机会与潜力，才

能更好地利用不断增长的市场

机会。

举措四：

实现企业现代化

高科技企业为现代化经济

发展提供动力，但许多企业自

身还没有实现现代化。要想获

得竞争先机，高科技企业需重

塑核心技术系统、数据架构、

运营模式和运营流程，以适应

新的商业模式。

埃森哲调研发现，大部分

高科技企业高管认为人工智能

和云计算效益明显，但潜力尚

未发挥。

为应对新冠肺炎疫情，高

科技企业已经被迫开始对业务

进行现代化改造。然而，调整

业务模式，实现更具弹性的运

营、敏捷的工作方式和最先进

的能力，仍然是高科技企业所

面临的运营挑战。

对此，埃森哲认为，除非

高科技企业认真对待业务和运

营模式重塑以及核心技术转

型，并为客户提供新价值，否

则将难以从颠覆性冲击中恢

复，也无法满足不断变化的客

户需求。

举措五：

打造弹性供应链

新冠肺炎疫情和地缘政治

紧张局势扰乱了全球供应链，

同时也提出了建立更具弹性的

供应链的要求。未来，灵活、

集成的供应链将有助于企业维

持竞争优势，实现业绩加速增

长。高科技企业正在寻找新的

方法，将敏捷性和智能化融入

供应链，更好地抵御未来的危

机。

埃森哲调研发现，高科技

企业高管一致认同，企业亟需

发展面向未来的供应链。然

而，随着全球芯片供应危机的

持续，每一个下游的新兴科技

行业都在关注风险，以确保收

入和供应链安全。

埃森哲认为，在震荡时

期，那些拥有敏捷、智能、弹

性等特点的供应链企业将能够

更好地采用即服务商业模式，

管理眼前的危机，预测未来的

冲击。

高科技行业作为引领时代

变革的先驱，高科技企业只有

通过新的商业模式、新的产

品、新的市场和新的企业能力

来赢得先机，才能在以“变

化”为主题的时代背景下，以

变制变，在变中取胜。

图二：高科技企业高管将人工智能、机器学习能力
和5G列为最重要的优先事项

核心行业趋势

高科技企业高管

肩负五大重任


