
2021年9月12日
责任编辑 李修惠 美编 荣晔特别策划06

本报记者 吴琼

““再也回不去了再也回不去了。。””

在 一 个 炎 炎 夏 日 的 中在 一 个 炎 炎 夏 日 的 中

午午，，在在RR汽车上海陆家汽车上海陆家

嘴尚悦湾体验中心内嘴尚悦湾体验中心内，，

姜姜放下西装外套姜姜放下西装外套，，笑笑

盈盈地聊起了这半年来盈盈地聊起了这半年来

的用车心得的用车心得。。年轻年轻、、飒飒

气的姜姜气的姜姜，，是陆家嘴一是陆家嘴一

家 金 融 企 业 的 管 理 人家 金 融 企 业 的 管 理 人

员员，，也是一位有两个宝也是一位有两个宝

贝的拼妈贝的拼妈。。

去年去年，，就在这家体就在这家体

验中心验中心，，姜姜看上姜姜看上RR汽汽

车了车了；；半年前的半年前的 33 月月 11

日日，，同样在这里同样在这里，，RR 汽汽

车为姜姜及家人举行了车为姜姜及家人举行了

一次盛大的交车仪式一次盛大的交车仪式。。

““很开心很开心，，那天是周一那天是周一，，

下 着 雨下 着 雨 ，， 我 下 了 班 过我 下 了 班 过

来来，，约好约好 66 点交车点交车，，一一

切都很顺利切都很顺利。。””姜姜打开姜姜打开

手机里的一张张照片手机里的一张张照片，，

““这是我第一次和车友们这是我第一次和车友们

见面见面。。看看，，RR 汽车群里汽车群里

的两位大咖也到现场帮的两位大咖也到现场帮

我 助 威我 助 威 、、 帮 我 庆 祝帮 我 庆 祝 。。

看看，，这是我的销售顾问这是我的销售顾问,,

这是……这是……””按照按照 RR 汽车汽车

内部规定内部规定，，远程交付地远程交付地

址可由车主自行选择址可由车主自行选择。。

姜姜居住的小区姜姜居住的小区，，骑车骑车

至体验中心仅需至体验中心仅需 1515 分分

钟钟。。姜姜考虑到小区无姜姜考虑到小区无

法容纳如此多的亲朋好法容纳如此多的亲朋好

友聚会友聚会，，停车也不如体停车也不如体

验中心方便验中心方便，，因此将交因此将交

付地点定在了体验中心付地点定在了体验中心。。

姜 姜 是姜 姜 是 MARVELMARVEL

RR 汽车的全球首位远程汽车的全球首位远程

交付车主交付车主。。远程交付是远程交付是

RR 汽车为车主提供的贴汽车为车主提供的贴

心服务之一心服务之一。。““22月月，，交交

付顾问通知我要去安亭付顾问通知我要去安亭

那边提车那边提车。。挺发愁的挺发愁的，，

家 里 只 有 我 一 个 驾 驶家 里 只 有 我 一 个 驾 驶

员员 ，， 我 要 么 坐 地 铁 过我 要 么 坐 地 铁 过

去去，，把车开回来把车开回来。。否则否则

我自己开车去我自己开车去，，没办法没办法

一个人开回两辆车一个人开回两辆车。。正正

好其他车友提醒我可以好其他车友提醒我可以

考虑远程交付考虑远程交付。。””听到可听到可

以 远 程 交 付 的 那 一 刹以 远 程 交 付 的 那 一 刹

那那，，好强的姜姜眼睛迅好强的姜姜眼睛迅

速亮了速亮了,,““我肯定要选我肯定要选，，

方便啊方便啊！！再说再说，，我错过我错过

了全球第一个提车的机了全球第一个提车的机

会会 ，， 不 能 错 过 另 一 个不 能 错 过 另 一 个

‘‘全球第一全球第一’’。。””

远程交付远程交付，，如今已如今已

经跨越了同城经跨越了同城。。在在RR汽汽

车的微信朋友圈中车的微信朋友圈中，，一一

个千里送爱车的故事曾个千里送爱车的故事曾

经刷屏经刷屏。。因为新冠肺炎因为新冠肺炎

疫情原因疫情原因，，身在北京的身在北京的

车友和异地女友许久未车友和异地女友许久未

见见。。于是于是，，北京的车友北京的车友

给 女 友 买 了 一 辆给 女 友 买 了 一 辆 RR 汽汽

车车，，希望通过远程交付希望通过远程交付

的方式的方式，，给女友惊喜给女友惊喜。。

RR 汽车的工作人员精心汽车的工作人员精心

布置了交付现场布置了交付现场，，为这为这

位女友举行了一场有玫位女友举行了一场有玫

瑰花的交车仪式瑰花的交车仪式。。在这在这

对恋人眼中对恋人眼中，，收获的远收获的远

远不止一辆车远不止一辆车。。

令人意外的是令人意外的是，，姜姜

姜的买车过程比买包还姜的买车过程比买包还

要简单要简单。。从决定购买电从决定购买电

动车开始动车开始，，她就只看过她就只看过

RR 汽车这一个品牌汽车这一个品牌。。这这

一方面是因为姜姜此前一方面是因为姜姜此前

购买的两款传统燃油车购买的两款传统燃油车

都 是 上 汽 集 团 旗 下 车都 是 上 汽 集 团 旗 下 车

型型，，她和妈妈都很信任她和妈妈都很信任

上 汽 产 品 的 安 全上 汽 产 品 的 安 全 、、 可可

靠靠。。另一方面另一方面，，因为荣因为荣

威电动汽车在微信朋友威电动汽车在微信朋友

圈反复出现圈反复出现，，同事是荣同事是荣

威电动车车主威电动车车主。。去年去年1212

月月，，在一次和同事吃饭在一次和同事吃饭

时时，，姜姜偶然谈到了自姜姜偶然谈到了自

己的苦恼己的苦恼，，““家里的传统家里的传统

燃 油 车 挂 的 是 外 地 牌燃 油 车 挂 的 是 外 地 牌

照照，，以前主要是周末带以前主要是周末带

孩子从陆家嘴去川沙上孩子从陆家嘴去川沙上

补习班用补习班用。。但去年规定但去年规定

新的外地牌照限行政策新的外地牌照限行政策

后后，，周末出行变得很不周末出行变得很不

方便方便。。可一时之间可一时之间，，又又

拍不到上海牌照拍不到上海牌照。。””同事同事

向姜姜分享了买电动车向姜姜分享了买电动车

可送沪牌的优惠政策可送沪牌的优惠政策，，

并建议仍坚持要拍沪牌并建议仍坚持要拍沪牌

的姜姜的姜姜““可以先买辆电可以先买辆电

动车开起来动车开起来，，解决眼前解决眼前

的 需 求的 需 求 。。 等 拍 到 沪 牌等 拍 到 沪 牌

后后，，再挂到电动车上或再挂到电动车上或

者另想他法者另想他法。。””

中午休息时间中午休息时间，，姜姜

姜来到了公司附近的上姜来到了公司附近的上

海陆家嘴尚悦湾体验中海陆家嘴尚悦湾体验中

心心 ，， 深 入 了 解 了深 入 了 解 了 RR 汽汽

车车。。当时当时，，ERER66 推出了推出了

55 年免息分期的金融政年免息分期的金融政

策策，，吸引了金融专业人吸引了金融专业人

士姜姜士姜姜。。没想到带着妈没想到带着妈

妈妈、、两个孩子看了实车两个孩子看了实车

后后，，大宝一眼就相中了大宝一眼就相中了

另一辆车另一辆车————SUVSUV 车型车型

MMARVEL RARVEL R，， 因 为 该因 为 该

车车内空间更大车车内空间更大。。

尽 管尽 管 MAMARVEL RRVEL R

的金融政策没有的金融政策没有ERER66给给

力力 （（ERER66 最高可提供首最高可提供首

付付22成成、、55年免息分期的年免息分期的

优惠优惠），），但姜姜仍觉得物但姜姜仍觉得物

有 所 值有 所 值 。。 姜 姜 购 买姜 姜 购 买

MMARVEL RARVEL R 时选择了时选择了

首付首付55成成、、33年分期年分期，，每每

个月还个月还33003300多元多元，，处于处于

家庭合理预算支出范围家庭合理预算支出范围

内内。。

此外此外，，作为全球前作为全球前

20002000 名盲订车主名盲订车主，，姜姜姜姜

享受了三年积分充电的享受了三年积分充电的

返还政策返还政策，，相当于三年相当于三年

开车充电都不要钱开车充电都不要钱。。更更

令姜姜这个颜值控得意令姜姜这个颜值控得意

的是的是MARVEL RMARVEL R的回的回

头率头率，，““后来我才了解后来我才了解

到到，，我们这辆车的外观我们这辆车的外观

设计源于保时捷团队设计源于保时捷团队。。””

开上开上 RR 汽车以后汽车以后，，

不到半年的时间不到半年的时间，，姜姜姜姜

就已经体验到了越来越就已经体验到了越来越

多的服务多的服务，，从售后服务从售后服务

到生活到生活。。比如比如，，车胎坏车胎坏

了了，，通知通知RR汽车后汽车后，，工工

作人员就会上门取走坏作人员就会上门取走坏

掉的车胎掉的车胎，，补好后再装补好后再装

回车上回车上，，全程完全不用全程完全不用

车主操心车主操心。。

RR 汽车几乎每周都汽车几乎每周都

会举行各种活动会举行各种活动。。““有德有德

扑 排 位 赛扑 排 位 赛 、、 普 拉 提 运普 拉 提 运

动动 ，， 有 日 常 的 手 工 制有 日 常 的 手 工 制

作作、、烘焙烘焙、、读书会读书会，，还还

有一些车主交流会有一些车主交流会、、育育

儿经验分享儿经验分享、、健康管理健康管理

等等。。遇到节假日遇到节假日，，比如比如

清明节清明节、、端午节都会举端午节都会举

办大型活动办大型活动。。这解决了这解决了

不少家长的周末难题不少家长的周末难题，，

只要能秒抢到只要能秒抢到，，就能带就能带

着孩子参加活动着孩子参加活动。。””姜姜姜姜

告诉记者告诉记者，，““费用绝大部费用绝大部

分是官方补贴的分是官方补贴的。。””RR汽汽

车举办端午节车友活动车举办端午节车友活动

时时，，姜姜带来了一位豪姜姜带来了一位豪

华燃油车的车主朋友华燃油车的车主朋友。。

这位朋友饱受刺激这位朋友饱受刺激，，““我我

这辆这辆 100100 多万元的车提多万元的车提

了了 55 年了年了，，从来没有任从来没有任

何一个人联系过我何一个人联系过我，，没没

有任何人请我去哪里喝有任何人请我去哪里喝

一杯水一杯水。。下一次下一次，，我一我一

定 要 买 一 辆 智 能 电 动定 要 买 一 辆 智 能 电 动

车车。。””

R汽车用户：一旦体验过，
就“回不去”了

姜姜（右二）在微信朋友圈图片直播了R汽车的首次远程交付过程

不容错过的

“全球第一”

令亲朋好友都心动

首席记者 李修惠

近日近日，，申程出行在申程出行在

上海市闵行区曙光路上海市闵行区曙光路

151151 号建设的平台南部号建设的平台南部

出租车驾驶员服务门店出租车驾驶员服务门店

正式开业正式开业，，与此前已投与此前已投

入使用的宝山区北部门入使用的宝山区北部门

店形成南北呼应店形成南北呼应，，更好更好

地服务广大的哥的姐地服务广大的哥的姐。。

申程出行南部门店申程出行南部门店

的店内面积达的店内面积达100100平方平方

米米，，停车场可停放车辆停车场可停放车辆

数超过数超过500500辆辆，，规模为规模为

先前开业的北部门店的先前开业的北部门店的

三倍三倍。。今年第三季度今年第三季度

起起，，门店将集就餐门店将集就餐、、如如

厕厕、、充电充电、、休息休息、、维修维修

于一体于一体，，打造为全上海打造为全上海

出租车驾驶员提供综合出租车驾驶员提供综合

服务的服务的““温馨港湾温馨港湾””。。

自自 20202020 年年 99 月月 2828

日平台上线运行以来日平台上线运行以来，，

如今已有超过如今已有超过 44..99 万名万名

出租车驾驶员注册申程出租车驾驶员注册申程

出行出行。。以往以往，，这群的哥这群的哥

的姐在大街小巷间穿梭的姐在大街小巷间穿梭

营运之际营运之际，，有传统三大有传统三大

难困扰难困扰———停车难—停车难、、吃吃

饭难饭难、、如厕难如厕难。。而如而如

今今，，随着新能源车辆的随着新能源车辆的

不断增加不断增加，，以及智能手以及智能手

机应用的广泛普及机应用的广泛普及，，他他

们又多了两个们又多了两个““新难新难

题题 ””：： 手 机 软 件 操 作手 机 软 件 操 作

难难、、新能源出租车充电新能源出租车充电

难难。。

对此对此，，申程出行今申程出行今

年起在司机版年起在司机版AppApp上优上优

化如厕化如厕、、充电等基础信充电等基础信

息提示服务的基础之息提示服务的基础之

上上，，还针对不少年龄偏还针对不少年龄偏

大大，，不太擅长操作智能不太擅长操作智能

手机软件的驾驶员手机软件的驾驶员，，逐逐

步推出平台软件使用的步推出平台软件使用的

帮助服务帮助服务。。但热线客服但热线客服

电话答疑不够直观明电话答疑不够直观明

了了，，线下课堂也始终覆线下课堂也始终覆

盖面有限盖面有限。。久而久之久而久之，，

““开设一家面向上海出开设一家面向上海出

租车驾驶员的服务门租车驾驶员的服务门

店店””的设想的设想，，便提上议便提上议

事日程事日程。。

今年今年33月月，，位于宝位于宝

山区江杨南路山区江杨南路16851685号号EE

栋的第一家线下综合服栋的第一家线下综合服

务门店开业后务门店开业后，，平均每平均每

天有超过天有超过200200名驾驶员名驾驶员

到访这家北部门店到访这家北部门店。。

经过一个多月经过一个多月““打打

开院门做服务开院门做服务””的测试的测试

及磨合及磨合，，申程出行与沪申程出行与沪

上多家大型医院正式开上多家大型医院正式开

展合作展合作，，将将““一键叫车一键叫车

智慧屏智慧屏””安装到了医院安装到了医院

内部内部。。仁济医院西院仁济医院西院、、

仁济医院东院仁济医院东院、、上海市上海市

第一人民医院第一人民医院、、同仁医同仁医

院这四家三级综合医院院这四家三级综合医院

加入了首批合作试点加入了首批合作试点，，

让更多市民可以享受到让更多市民可以享受到

城市数字化转型带来的城市数字化转型带来的

便利便利。。

申程出行针对性地申程出行针对性地

优化了司机端订单标优化了司机端订单标

识识，，医院接单提示信息医院接单提示信息

等功能等功能，，并在部分合作并在部分合作

医院中推出院内导航指医院中推出院内导航指

引服务引服务，，逐步提升患者逐步提升患者

离院离院““最后最后100100米米””的的

体验体验，，服务模式已初见服务模式已初见

成效成效。。

同仁医院在院内各同仁医院在院内各

部门培训动员之余部门培训动员之余，，在在

每台智慧屏设备旁加设每台智慧屏设备旁加设

了长者关爱座椅了长者关爱座椅、、上车上车

点指示牌点指示牌，，并在每个接并在每个接

驾临停区划设了停车驾临停区划设了停车

位位，，让整个服务流程更让整个服务流程更

加严谨完善加严谨完善。。以驾驶员以驾驶员

驶入院内后容易陷入驶入院内后容易陷入

““院内迷路院内迷路””困境的情困境的情

况为例况为例，，出租车驾驶员出租车驾驶员

现只需向门卫展示自己现只需向门卫展示自己

在申程出行司机端上的在申程出行司机端上的

接单标识接单标识，，便会得到一便会得到一

张院内导航图张院内导航图，，方便驾方便驾

驶员快速找到订单对应驶员快速找到订单对应

的临停点位接驾的临停点位接驾，，再根再根

据导航指示驶离即可据导航指示驶离即可。。

让老年人觉得方便，让司机感到贴心

申程出行体验“两端抓”

服务离院

“最后100米”解决司机

“五大难”

线下服务线下服务点点便利了不擅长操作智能手机的司机便利了不擅长操作智能手机的司机


