
奋进奋进奋进奋进奋进奋进奋进奋进奋进奋进奋进奋进奋进奋进奋进奋进奋进奋进奋进奋进奋进奋进奋进奋进奋进奋进奋进奋进奋进奋进奋进新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新时代时代时代时代时代时代时代时代时代时代时代时代时代时代时代时代时代时代时代时代时代时代时代时代时代时代时代时代时代时代时代 新年新年新年新年新年新年新年新年新年新年新年新年新年新年新年新年新年新年新年新年新年新年新年新年新年新年新年新年新年新年新年新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新开局开局开局开局开局开局开局开局开局开局开局开局开局开局开局开局开局开局开局开局开局开局开局开局开局开局开局开局开局开局开局

2022年1月16日
1版、2版责任编辑 严瑶 美编 荣晔上汽要闻02

■评论

本报记者 严瑶

上海苏州河畔上海苏州河畔，，地地

标性建筑标性建筑““天安千树天安千树””

引来众多市民打卡引来众多市民打卡。。11月月

1313 日日，，智己汽车在此发智己汽车在此发

布行业首个智能高定服布行业首个智能高定服

务品牌务品牌““IM CareIM Care 一键一键

达达””。。巧合的是巧合的是，，当天正当天正

是是““IMIM智己智己””品牌发布品牌发布

一周年之际一周年之际。。

今年今年 44 月月，，智己智己 LL77

将正式交付用户将正式交付用户。。““选择选择

此时发布服务品牌此时发布服务品牌，，一一

方面是为了表达我们已方面是为了表达我们已

经做好准备经做好准备，，并建立起并建立起

了 完 善 的 用 户 服 务 体了 完 善 的 用 户 服 务 体

系系；；另一方面另一方面，，我们也我们也

希 望 在 用 户 服 务 权 益希 望 在 用 户 服 务 权 益

上上，，同样实现同样实现‘‘用户共用户共

创创’’这一理念这一理念。。””智己汽智己汽

车联席车联席CEOCEO刘涛说刘涛说。。

““ 新 能 源 车 保 费 上新 能 源 车 保 费 上

涨涨”“”“维保费时维保费时”“”“服务服务

过度过度””……通过前期用……通过前期用

户调研户调研，，智己汽车针对智己汽车针对

用车用车““痛点痛点””发布了业发布了业

内首个智能高定服务品内首个智能高定服务品

牌牌。。

““几乎和产品设计研几乎和产品设计研

发同步发同步，，智己汽车从一智己汽车从一

开始就对大量高端车用开始就对大量高端车用

户进行了服务相关方面户进行了服务相关方面

的 意 向 调 研 和 深 度 沟的 意 向 调 研 和 深 度 沟

通通。。””智己汽车用户主理智己汽车用户主理

人焦樵说人焦樵说。。

据 悉据 悉 ，， 在在 ““IMIM

CareCare 一 键 达一 键 达 ”” 服 务 包服 务 包

中中 ，， 包 含 了包 含 了 ““ 品 牌 车品 牌 车

险险”“”“上门精洗上门精洗”“”“上门上门

维保维保”“”“异地加电异地加电””等高等高

价值产品和高频服务价值产品和高频服务。。

焦樵举例说焦樵举例说，，在调在调

研中研中，，有很多用户表达有很多用户表达

了了““洗车难洗车难””的诉求的诉求。。

有 了有 了 ““IM CareIM Care 一 键一 键

达达””，，智己车主只需在智己车主只需在

IMIM 智己智己 AppApp 上一键预约上一键预约

““上门精洗上门精洗””服务服务，，服务服务

人员就会准时到达指定人员就会准时到达指定

的停车位的停车位，，通过蓝牙钥通过蓝牙钥

匙授权启动车辆匙授权启动车辆，，完成完成

上门洗车上门洗车、、保养保养、、维修维修

的全程服务的全程服务。。““用户可通用户可通

过在线远程监控了解进过在线远程监控了解进

度与实况度与实况，，整个过程可整个过程可

以实现以实现‘‘零接触零接触、、零打零打

扰扰’’。。””

在焦樵看来在焦樵看来，，““IMIM

CareCare 一键达一键达””的存在的存在，，

相 当 于 一 个 智 能 车 辆相 当 于 一 个 智 能 车 辆

““私人管家私人管家””。。它可以通它可以通

过实时数据过实时数据，，识别车辆识别车辆

的运行状态的运行状态，，为用户提为用户提

供在线智能诊断和维修供在线智能诊断和维修

服务服务。。

比如比如，，在车辆实际在车辆实际

使用过程中使用过程中，，刹车片的刹车片的

更换与行车安全息息相更换与行车安全息息相

关关，，但经常被车主忽但经常被车主忽略略。。

焦樵说焦樵说，，““IM CareIM Care 一键一键

达达””可以依据大数据算可以依据大数据算

法模型法模型，，实时检查刹车实时检查刹车

片使用情况片使用情况，，并在最佳并在最佳

的更换时间点的更换时间点，，提前告提前告

知车主知车主。。

快捷快捷、、高效的服务高效的服务

背后背后，，智己汽车还建立智己汽车还建立

起 了 一 张 强 大 的 服 务起 了 一 张 强 大 的 服 务

网网。。据了解据了解，，智己汽车智己汽车

将通过自建将通过自建、、接入头部接入头部

公共充电运营商公共充电运营商，，以及以及

依托上汽集团优质生态依托上汽集团优质生态

补能网络所构建的补能补能网络所构建的补能

体系体系，，布局全国布局全国360360多个多个

城市城市，，共计共计 4444..22 万根充万根充

电桩电桩。。

刘涛透露刘涛透露，，未来未来22年年

内内，，上汽规划建设的上汽规划建设的100100

余座超级充电站将接入余座超级充电站将接入

智己补能体系智己补能体系。。同时同时，，

智己汽车授权的交付服智己汽车授权的交付服

务中心务中心，，将在年中基本将在年中基本

布局全国省会城市布局全国省会城市，，年年

内布局体验及交付服务内布局体验及交付服务

中心将超过中心将超过110110家家。。

自 去 年 年 底 智 己自 去 年 年 底 智 己

LL77 BetaBeta 体验版交付下体验版交付下

线后线后，，智己汽车便同步智己汽车便同步

开启了用户内测招募开启了用户内测招募。。

至今至今，，已有已有400400余人报名余人报名

参加参加，，其中包括互联网其中包括互联网

从业者从业者、、ITIT 开发者开发者，，还还

有专业的有专业的 Hi-FiHi-Fi 发烧友发烧友

等等。。

““数据煲机数据煲机””进展如进展如

何何？？刘涛表示刘涛表示，，每辆智每辆智

己己 LL77 BetaBeta 体验版每天体验版每天

可 回 传 的 数 据 量 约 有可 回 传 的 数 据 量 约 有

22TBTB，，截至今天截至今天，，智己智己

汽车收到的数据量已超汽车收到的数据量已超

过过 10001000TBTB，， 到 交 付 之到 交 付 之

前前，，预计数据总量将会预计数据总量将会

突破突破 77PBPB，，也就是说可也就是说可

以装满以装满 18001800 个大容量的个大容量的

硬盘硬盘。。

““这个数据这个数据，，是高质是高质

量量、、最真实的用户场景最真实的用户场景

数据数据，，可以代表用户的可以代表用户的

实际驾驶情况实际驾驶情况。。””刘涛刘涛

说说，，““我们对采集到的真我们对采集到的真

实场景数据进行处理实场景数据进行处理、、

标注标注、、模型训练以及评模型训练以及评

测测，，最终迭代我们的车最终迭代我们的车

端感知模型端感知模型。。””

通过通过““数据煲机数据煲机””，，

智己汽车已经进入到每智己汽车已经进入到每

天学习天学习、、每天成长的新每天成长的新

阶段阶段。。

本报记者 顾行成

11月月88日日，，上海市智上海市智

能网联汽车网络安全产能网联汽车网络安全产

业协同创新中心业协同创新中心 （（以下以下

简称简称““中心中心””）） 正式成正式成

立立。。该中心是上海市网该中心是上海市网

络安全领域首个产业协络安全领域首个产业协

同创新中心同创新中心，，由上海市由上海市

经济和信息化委员会批经济和信息化委员会批

准设立准设立，，上海大学上海大学、、奇奇

安信科技集团股份有限安信科技集团股份有限

公司公司、、上海汽车集团股上海汽车集团股

份有限公司份有限公司、、复旦大学复旦大学

共同组建共同组建，，上汽集团副上汽集团副

总裁总裁、、总工程师祖似杰总工程师祖似杰

担任理事长担任理事长。。

据介绍据介绍，，中心将以中心将以

产 业 和 社 会 需 求 为 导产 业 和 社 会 需 求 为 导

向向，，探索多种创新主体探索多种创新主体

协同协同““解锁解锁””重大交叉重大交叉

难题的创新路径难题的创新路径，，成为成为

上海市推动网络安全技上海市推动网络安全技

术范式创新术范式创新、、形成网络形成网络

安全产业新动能的重安全产业新动能的重要要

承载承载体体，，为制为制造业数字造业数字

化 转 型化 转 型 、、 智 能 化 演 进智 能 化 演 进

提供高可靠提供高可靠、、高可用高可用、、

高 可 信 的 网 络 安 全 保高 可 信 的 网 络 安 全 保

障障。。

据悉据悉，，未来两年未来两年，，

中心将以国家的重大需中心将以国家的重大需

求为牵引求为牵引，，建立以产业建立以产业

需求为引导需求为引导、、项目为纽项目为纽

带带、、快速敏捷创新的科快速敏捷创新的科

研运行制度研运行制度，，形成形成‘‘高高

度协同度协同、、责任清晰责任清晰、、灵灵

活动态活动态’’的协同模式的协同模式，，

收获一批智能网联汽车收获一批智能网联汽车

网络安全关键技术网络安全关键技术、、产产

品和服务创新成果品和服务创新成果，，聚聚

集和培养一批高水平拔集和培养一批高水平拔

尖创新人才尖创新人才，，汇聚和建汇聚和建

设多个核心技术研究平设多个核心技术研究平

台台。。””

中心将设立中心将设立““三室三室

一平台一平台””，，即智能网联汽即智能网联汽

车供应链网络安全实验车供应链网络安全实验

室室、、内生安全实验室内生安全实验室、、

网络安全保险实验室和网络安全保险实验室和

成果转化辐射平台成果转化辐射平台。。

智能网联汽车网络智能网联汽车网络

安全是一个全新的交叉安全是一个全新的交叉

领域领域，，需要联合龙头汽需要联合龙头汽

车企业车企业、、龙头网络安全龙头网络安全

企业企业、、高水平大学和研高水平大学和研

究机构究机构，，共同围绕产业共同围绕产业

需求需求，，开展协同技术攻开展协同技术攻

坚坚，，解决制约产业发展解决制约产业发展

的 重 大 交 叉 难 题的 重 大 交 叉 难 题 。。 同同

时时，，结合上汽新一代智结合上汽新一代智

能汽车能汽车，，做到关键件网做到关键件网

络内生安全技术方案验络内生安全技术方案验

证 落 地证 落 地 ，， 方 案 自 主 可方 案 自 主 可

控控，，可形成引领行业的可形成引领行业的

标准规范性测试要求与标准规范性测试要求与

防护指引防护指引。。

20212021年年1212月月，，上海上海

发布了发布了 《《建设网络安全建设网络安全

产业创新高地行动计划产业创新高地行动计划

（（20212021--20232023 年年）》，）》，明明

确提出到确提出到20232023年网络安年网络安

全产业规模超过全产业规模超过 250250 亿亿

元元，，年复合增长率超过年复合增长率超过

2525%%，，并围绕安全新需并围绕安全新需

求求，，建设建设1010个网络安全个网络安全

产业协同创新中心产业协同创新中心，，推推

动动““产产、、学学、、研研、、用用””

多方协同多方协同，，持续优化创持续优化创

新 环 境新 环 境 、、 完 善 创 新 生完 善 创 新 生

态态，，建成具有全国影响建成具有全国影响

力的产业创新高地力的产业创新高地。。

据了解据了解，，中心将在中心将在

今年第四季度联合发布今年第四季度联合发布

智能网联汽车内生安全智能网联汽车内生安全

白皮书白皮书。。祖似杰表示祖似杰表示：：

““中心将围绕智能网联汽中心将围绕智能网联汽

车供应链网络安全车供应链网络安全、、内内

生安全生安全、、网络安全保险网络安全保险

等方面等方面，，形成符合高质形成符合高质

量发展要求的智能网联量发展要求的智能网联

汽车网络安全规范汽车网络安全规范、、要要

求及标准求及标准，，为上海智能为上海智能

网联汽车产业夯实高可网联汽车产业夯实高可

信的数字安全底座信的数字安全底座。。同同

时抓住机遇时抓住机遇，，协同培育协同培育

智能网联汽车网联安全智能网联汽车网联安全

产业方向产业方向，，推动上海引推动上海引

领全国智能网联汽车网领全国智能网联汽车网

络安全产业的发展络安全产业的发展。。””

抓住高端智能电动车用户服务升级需求

智己汽车发布服务品牌“一键达”

解锁重大交叉创新难题

上汽参与共建上海市网络
安全领域首个产业协同创新中心

在今年的干部大

会上，上汽集团党委

书记、董事长陈虹对

智己汽车提出了新要

求，“要打造鲜明的

品牌特征，培养品牌

‘ 忠 粉 ’。” 这 个 品

牌，既指产品品牌，

也指服务品牌。

新年开局不久，

智己汽车就在品牌发

布一周年之际，推出

全 新 的 服 务 品 牌

“IM Care 一键达”。

其对品牌的重视可见

一斑。

在汽车产业大变

局的当下，造车企业

想要做强、做久，要

靠产品，更靠服务。

很多时候，对服务品

牌认识的程度，决定

着企业工作的力度，

影响着企业发展的速

度。如果没有良好的

服务，当市场上产品

趋同、质量相当、性

价比差异不大时，就

难以赢得消费者的青

睐。

只有始终围绕用

户需求，做优产品、

做强服务，才能让品

牌更有力量，它也必

将成为加快推动新上

汽发展的新优势。

服务让品牌更有力量

给用户

高价值回馈

智能车辆实时在线

“私人管家”

“数据煲机”

让车辆不断成长


